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“Creating Perfect Cities where possibilities happen”

เป็นผู้สร้างเมืองท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสร้างโอกาสดี ๆ ให้เกิดข้ึนท่ีน่ี

วิสัยทัศน์

“Committed to creating a culture of ALL WIN for our stakeholders  
by expanding new frontiers and exploring innovation to build  

a Smart City that enriches quality of life”

ด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักปรัชญา “ALL WIN” เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับประโยชน์  
โดยมุ่งม่ันท่ีจะขยายธุรกิจใหม่และสรรหานวัตกรรมที่จะสร้างความเป็นเมืองอัจฉริยะ  

อันจะน�ำมาซึ่งคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของทุกภาคส่วน

พันธกิจ



ALL WIN

ปรัชญาการด�ำเนินธุรกิจ

วัฒนธรรมองค์กร  
AMATA DNA

D R I V E
Dependable  

for Success
Responsive Innovative Visionary Efficient

•	 เป็นมืออาชีพ

•	 มีจรรยาบรรณ

•	 น่าเชื่อถือ

•	 วางใจได้

•	 พร้อมให้การบริการ 

ด้วยความถูกต้อง 

และรวดเร็ว

•	 รับผิดชอบต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

รวมถึงสิ่งแวดล้อม

•	 ส่งเสริมการพัฒนา

นวัตกรรมของ

ผลิตภัณฑ์และ 

การบริการรวมถึง 

การปรับปรุง

กระบวนการท�ำงาน

•	 มีมุมมองเชิงธุรกิจ 

ที่กว้างไกล

•	 สร้างโอกาสใหม่ ๆ  

ให้ทุกคน

•	 มีมาตรฐานการท�ำงาน

ในระดับสูง 

•	 มีคุณภาพของทีมงาน 

ที่เป็นเลิศ



บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกัด (มหาชน) (บริษัทฯ) ได้จัดท�ำรายงานความยั่งยืนขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อเปิดเผยกระบวนการบริหารจัดการ 

และผลการด�ำเนินงานครอบคลุมประเด็นส�ำคัญด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล รวมถึงการตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) ที่บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียและผู้สนใจ

ได้รับทราบ รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ได้จัดท�ำขึ้นเป็นปีที่ 9 โดยมีรอบการรายงานตั้งแต่ วันที่ 1 มกราคม 2565 ถึง 31 ธันวาคม 2565 

ขอบเขตของรายงาน 
รายงานความยั่งยืนฉบับนี้น�ำเสนอผลการด�ำเนินงานในปี 2565 เฉพาะของบริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อยใน

ประเทศไทย ที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนมากกว่ากึ่งหนึ่ง หรือมีอ�ำนาจในการบริหารจัดการ  และด�ำเนินกิจการในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ในประเทศไทยทั้ง 2 แห่ง คือ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง  ได้แก่

•	 บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด

•	 บริษัท อมตะ ฟาซิลิตี้ เซอร์วิส จ�ำกัด

•	 บริษัท อมตะซิตี้ ระยอง จ�ำกัด

•	 บริษัท อมตะ ซัมมิท เรดดี้ บิลท์ จ�ำกัด

•	 บริษัท อมตะ เอ็นเนอจี จ�ำกัด

ส่วนธุรกจิอ่ืนท่ีบรษัิทมีสดัส่วนการลงทุนท้ังทางตรงและทางอ้อมน้อยกว่ากึง่หนึง่ หรอืไม่ได้มีส่วนร่วมในการบรหิารโดยตรง แต่อาศยัการก�ำกบั

ดูแลผ่านคณะกรรมการในบริษัทนั้น ๆ ผลการด�ำเนินงานของกิจการดังกล่าว ไม่ได้ถูกน�ำมารวมในรายงานฉบับนี้ 

เน้ือหาของรายงาน
ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการระบุประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนใหม่ โดยอ้างอิงตามหลักการของ GRI Universal 

Standards 2021 GRI 3: Material Topics 2021 ประกอบกับการพิจารณาตามแนวทาง Double Materiality และ Multi-stakeholder Approach 

เพื่อให้เห็นภาพรวมของผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม (Outward Impact) และผลกระทบต่อธุรกิจ 

(Inward Impact) ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 

บริษัทฯ ได้ท�ำการบ่งช้ีผลกระทบเชิงลบและเชิงบวกท่ีมีต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ผู้คนและสังคม ตลอดจนผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

ท่ีมีต่อกลุ่มคนเหล่านั้น ท้ังจากการด�ำเนินงานของบริษัทเองและจากผู้อ่ืนท่ีมีความสัมพันธ์กันทางธุรกิจ เช่น คู่ค้าและผู้รับเหมา กิจกรรมหลัก 

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งเป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้วหรือมีโอกาสจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต การบ่งชี้และประเมินความส�ำคัญของผลกระทบกระท�ำโดย

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละด้านจากภายในและภายนอกองค์กร ประกอบกับข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียผู้ได้รับผลกระทบดังกล่าว โดยพิจารณาจาก

ความรุนแรง และขอบเขตของผลกระทบ โอกาสที่จะเกิดขึ้น และความสามารถในการแก้ไขผลกระทบ มีการพิจารณาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีในทุกประเดน็ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และการก�ำกบัดแูลกจิการ ซ่ึงพบว่าทุกประเดน็มีผลกระทบท่ีเช่ือมโยงกบัเรือ่งสทิธมินษุยชน

ของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ จึงไม่ได้ก�ำหนดให้เรื่องสิทธิมนุษยชนแยกออกเป็นประเด็นหนึ่งดังเช่นปีที่ผ่านมา 

จากผลการจดัท�ำตามกระบวนการในครัง้นี ้ส่งผลให้บรษัิทฯ มปีระเดน็ด้านความย่ังยืนท่ีส�ำคญัรวมท้ังสิน้ 19 ประเดน็และได้แบ่งประเดน็ส�ำคญั

ด้านความย่ังยืนเป็น 3 ระดับ ตามความส�ำคัญของผลกระทบท่ีมีต่อบริษัทฯและต่อผู้มีส่วนได้เสีย  ประเด็นท่ีมีความส�ำคัญสูงมากมีจ�ำนวน  

12 ประเด็น ลดลงจาก 17 ประเด็นในปี 2564  โดยบริษัทฯ ได้ปรับเปลี่ยนชื่อและยุบรวมบางประเด็นให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น และมีประเด็นใหม่ 

ท่ีเพิ่มเข้ามาในปีนี้ได้แก่ การบริหารจัดการจราจรและความปลอดภัยทางถนน ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืนท้ังหมดได้รับการทวนสอบ 

ความถูกต้อง (Validation) และอนุมัติโดยผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริษัทตามล�ำดับ

เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256504



นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการปรับตัวเลขปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของปี 2564 ท่ีได้เปิดเผยในรายงานความย่ังยืนประจ�ำปี 2564  

ให้เป็นไปตามปริมาณจริงท่ีได้รับการรับรองจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ในปี 2565 ส่วนปริมาณการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกของปี 2565 เป็นปริมาณเบ้ืองต้นท่ีค�ำนวณตามแนวทางการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และใช้ Emission Factor  

จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) แต่ยังไม่ได้รับการรับรองและยังอยู่ในระหว่างการทวนสอบของศูนย์เช่ียวชาญ 

เฉพาะทางด้านกลยุทธ์ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (VGREEN) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จกลางปี 2566

หลักการและมาตรฐานการรายงาน
รายงานนี้จัดทําขึ้นตามมาตรฐาน GRI Universal Standards 2021 ในรูปแบบ In accordance with โดยใช้หลักการรายงานดังนี้

•	 ความถูกต้อง:	 รายงานข้อมูลที่ถูกต้องและมีรายละเอียดเพียงพอเพื่อให้สามารถประเมินผลกระทบของบริษัทฯ ได้

•	 ความสมดุล:	 รายงานข้อมูลอย่างเป็นกลางและแสดงผลกระทบเชิงลบและเชิงบวกของบริษัทฯ อย่างสมดุลและเป็นธรรม

•	 ความชัดเจน:	 นําเสนอข้อมูลที่ชัดเจน สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย 

•	 การเปรียบเทียบ:	 บันทึก รวบรวม และรายงานข้อมูลอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของผลกระทบ 

	 จากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เมื่อเวลาผ่านไป และสามารถวิเคราะห์ผลกระทบเหล่านี้เทียบกับบริษัทอื่น ๆ 

•	 ความสมบูรณ์:	 ให้ข้อมูลที่เพียงพอเพื่อให้สามารถประเมินผลกระทบขององค์กรในช่วงระยะเวลาการรายงาน

•	 บริบทด้านความย่ังยืน:	รายงานข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบในบริบทที่กว้างขึ้นด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน

•	 ทันเวลา:	 รายงานข้อมูลตามกําหนดเวลาปกติและพร้อมให้ผู้ใช้ข้อมูลใช้งานประกอบการตัดสินใจ

•	 การตรวจสอบได้:	 บันทึก รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล ในลักษณะที่สามารถตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลได้

การรับรองการรายงาน
เนื้อหาหลักและข้อมูลส�ำคัญในรายงานฉบับนี้ได้ถูกทบทวนและตรวจสอบโดยคณะท�ำงานด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูง

ของแต่ละหน่วยงานและบริษัทย่อย เพื่อให้ความเชื่อมั่นว่าเนื้อหาที่รายงานนั้นมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสมดุล สอดคล้องกับประเด็นส�ำคัญ

ด้านความย่ังยืน และตอบสนองต่อผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อย่างไรก็ดี บริษัทฯ มิได้ใช้การตรวจรับรองรายงานโดยหน่วยงานภายนอก  

แต่มีการรับรองความถูกต้องของข้อมูลผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานเอกชนท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนกับหน่วยงานราชการ 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง และโปร่งใสของข้อมูล

การเข้าถึงรายงาน
รายงานฉบับนีถ้กูจดัท�ำขึน้เป็นรายงานรปูแบบดจิทัิลเท่านัน้ รายการฉบับปัจจบัุนและฉบับก่อนหน้าสามารถเข้าถงึได้ท่ีเวบ็ไซต์ www.amata.com

ช่องทางการติดต่อ 
หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม มีข้อสงสัยหรือข้อแนะน�ำใด ๆ สามารถติดต่อได้ที่

ฝ่ายกลยุทธ์และบริหารความเสี่ยงองค์กร

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกัด (มหาชน) 

2126 อาคารกรมดิษฐ์ ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 

แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 ประเทศไทย

โทร.: +66 2792 0000 อีเมล: sustainability@amata.com
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สารจากประธานกรรมการ
ปี 2565 ยังเป็นปีท่ีสภาวการณ์ของโลกยังคงเปราะบาง  

นอกจากความตึงเครียดด ้านภู มิรัฐศาสตร ์ ความขัดแย ้ง 
ของรัสเซีย-ยูเครนท่ียังคงด�ำเนินอยู ่ และลุกลามไปจนเกิด 
วิกฤตพลังงานในภูมิภาคยุโรป การกีดกันทางการค้าระหว่าง 
สหรัฐและจีนแล้ว ยังเกิดวิกฤตการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศท่ีมีความแปรปรวนมากข้ึนอย่างชัดเจน ส่งผลกระทบ 
ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นวงกว้างต่อประเทศ 
ท่ีพัฒนาแล ้ว และประเทศที่ก� ำลังพัฒนาดัง ท่ี เ ห็นได ้จาก 
ข้อเรียกร้องในการประชุม COP 27 ท่ีเมือง Sharm El-Sheikh 
ประเทศอียิปต์ที่ผ่านมา ให้มีการเร่งรัดและผลักดันการด�ำเนินการ 
เพือ่ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกให้ได้ตามเป้าหมายอย่างต่อเนือ่ง 
และเป็นรปูธรรม โดยเน้นความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนท่ีเกีย่วข้อง 
ท้ังภาครฐั และเอกชน จากสถานการณ์ดงักล่าว จงึเป็นความท้าทาย 
ต่อบริษัทฯ อย่างยิ่งในการเร่งผลักดันกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน 
ให้สอดรบักบัการเปลีย่นแปลงจากภายนอกได้อย่างรวดเรว็ทันเวลา 
ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ จะต้องขับเคลื่อนธุรกิจขององค์กร 
โดยบูรณาการแนวทาง ESG เข้าไปได้อย่างกลมกลืน เพื่อสร้าง 
โอกาส และส่งมอบคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล 
ภายใต้ปรัชญา ALL WIN 

บรษัิทฯ มคีวามมุง่มัน่ท่ีจะพฒันาเมอืงอัจฉรยิะท่ีสมบูรณ์แบบ 
(Perfect City, Smart City) ท่ีเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม สร้างการเตบิโต 
ทางด้านเศรษฐกจิในระดบัชุมชนและระดบัประเทศอย่างยัง่ยืน รวมถงึ 
ช่วยสนับสนุนความส�ำเร็จของเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ของสหประชาชาติ (UN SDGs) อีกทางหนึ่ง โดยบริษัทฯ มุ่งเน้น 
การด�ำเนนิงานตามกลยทุธ์และกรอบการพฒันาอย่างย่ังยืนท้ัง 3 มิติ 
เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ การดูแลรักษา 
สิ่งแวดล้อม และการอยู่ร่วมกันในสังคม บนพื้นฐานของการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีและมีจริยธรรม 

•	 การด�ำเนินงานด้านการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสามารถรองรับความต้องการของลูกค้าในห่วงโซ่อุปทานโลกท่ีอาจ

เปลีย่นแปลงไปตามชวีติวิถถีดัไปหลงัจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 (Next Normal) เช่น ผลติภณัฑ์และบรกิารท่ีลดผลกระทบเชิงลบ 
ต่อสิง่แวดล้อมและสงัคม และสร้างผลกระทบเชิงบวกให้มากขึน้ ในปีท่ีผ่านมาบรษัิทฯ ได้พฒันาโครงการนคิมอุตสาหกรรมอมตะของบรษัิทฯ 
ท้ังในและต่างประเทศ ให้มคีวามพร้อมท้ังทางด้านสาธารณปูโภค โครงสร้างพ้ืนฐาน และบรกิารทางอตุสาหกรรมท่ีเกีย่วข้อง ส่งผลให้สามารถ
รองรับการลงทุนในอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่งมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 

นอกจากนี้ ในปี 2565 บริษัทฯ มุ่งเน้นการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ พร้อมส่งเสริมกระบวนการเพื่อรักษาสภาพสิ่งแวดล้อม 
และพฒันาสงัคม เช่น การพฒันาโครงการนคิมอตุสาหกรรมแห่งใหม่ทางตอนเหนอืของสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ได้มีการค�ำนงึถงึ 
การใช้แหล่งพลังงานไฟฟ้าจากแหล่งก�ำเนิดพลังงานน�ำ้ซึ่งเป็นพลังงานสะอาด รวมถึงการออกแบบที่ค�ำนึงถึงสภาพภูมิประเทศ สิ่งแวดล้อม 
และกระบวนการเข้าพฒันาพืน้ท่ี ซ่ึงบริษัทฯ ให้ความส�ำคญักบัการสร้างผลกระทบตามหลกัการพฒันาท่ีย่ังยืนตัง้แต่เริม่ต้น โดยให้มกีารศกึษา 
ลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ีท่ีเหมาะสมส�ำหรับการพัฒนาทางด้านอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด  

รวมถึงการสร้างผลกระทบเชิงบวกทางสังคม โดยจัดให้มีการพัฒนาทักษะและฝึกสอนวิชาชีพแก่ชุมชนและชาวบ้านในพื้นที่

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน) 07



ส่วนด้านการพัฒนาสาธารณูปโภคและการให้บริการทางด้านอุตสาหกรรม บริษัทฯ ยังคงเดินหน้าศึกษาเพ่ือเพ่ิมสัดส่วน 
การใช้พลังงานทดแทนภายในโครงการฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการปรับโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างธุรกิจให้สอดคล้องกับ 
เป้าหมายด้านความย่ังยืน และเตรียมพร้อมรองรับการขยายตัวของธุรกิจ ส่งผลให้ในปี 2565 รายได้ของบริษัทฯ เติบโตข้ึนจาก 

ปี 2564 ถึงร้อยละ 37.78

•	 การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ เป้าหมายที่ 7 พลังงานสะอาดท่ีทุกคนเข้าถึงได้ และเป้าหมาย 

ท่ี 13 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ บริษัทฯ จึงตั้งเป้าหมายสู ่การเป็น “เมืองท่ีมีความเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality)” ภายในปี 2583 โดยด�ำเนินโครงการ Smart Energy และ Smart Environment ภายใต้โครงการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะอมตะ (AMATA Smart City) เพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ที่เป็นสาเหตุหลักของสภาวะการเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพภูมิอากาศ

ในปี 2565 บริษัทฯ ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจในการขยายระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์บนทุ่นลอยน�้ำ (Floating  
Solar Power Generation System) ในอ่างเก็บน�้ำภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะเพ่ิมขึ้นกว่า 200% จากก�ำลังการผลิตในปี 2564 
และบริษัทฯ ยังคงมุ่งม่ันในการขยายก�ำลังการผลิตให้เพิ่มข้ึนอย่างทวีคูณ เพื่อรองรับความต้องการพลังงานสะอาดของลูกค้า 
โดยสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนและช่วยประหยัด 

การใช้พลังงานรวมถึงการพัฒนาฐานข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพท้ังภายในนิคมอุตสาหกรรม 
และขยะจากชุมชนโดยรอบ เพื่อเพิ่มการรีไซเคิลขยะมูลฝอย และลดการน�ำไปก�ำจัดด้วยวิธีฝังกลบ ซึ่งเป็นแหล่งผลิตก๊าซเรือนกระจก 
ท่ีส�ำคัญ จนในปีท่ีผ่านมา ท�ำให้บริษัทฯ สามารถลดปริมาณขยะท่ีส่งไปก�ำจัดด้วยวิธีการฝังกลบเหลือร้อยละ 0 ของปริมาณขยะมูลฝอย

ท้ังหมดในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุร ี

•	 การด�ำเนินงานด้านสังคม
บรษัิทฯ ตระหนกัถงึปัญหาการจราจรและความปลอดภยัทางถนนท่ีเป็นประเดน็ส�ำคญัท่ีสร้างผลกระทบให้บรษัิทฯ และผูมี้ส่วนได้เสยี 

จึงมุ่งม่ันสร้างสังคมแห่งความปลอดภัย โดยให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยท้ังภายในและพื้นท่ีโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะ  
ส่งผลให้สถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในปีที่ผ่านมาลดลงต่อเนื่องอย่างมีนัยส�ำคัญ 

การพัฒนานิคมอุตสาหกรรมท�ำให้เกิดความเจริญทางเศรษฐกิจในพื้นท่ี แต่ท�ำให้ชุมชนโดยรอบมีความหนาแน่นของประชากร
มากข้ึนเช่นกัน ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านขยะมูลฝอยและน�้ำเสียชุมชน บริษัทฯ จึงได้ใช้ความรู้จากการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ 
และของเสีย ในการให้ความรู้ และด�ำเนินการโครงการต้นแบบร่วมกับชุมชน ในโครงการชุมชนต้นแบบหนองไม้แดง ซ่ึงมีเป้าหมาย 
ในด้านการจัดการน�้ำและขยะอย่างยั่งยืน ด้วยความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรมกับชุมชน

ด้วยความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานและความทุ่มเทของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ รวมถึงความร่วมมือและการสนับสนุน
จากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ท�ำให้บริษัทฯ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามกลยุทธ์หลักในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความย่ังยืนจนเป็น 
ท่ีประจักษ์ และได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายช่ือหุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment; THSI) เป็นปีท่ี 5 ติดต่อกัน และได้รับ 
รางวัล Sustainability Excellence ในระดับ Best Sustainability Awards จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นปีท่ี 2 รวมถึง 
ได้รับรางวัลการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีในระดับดีเลิศ (Excellence CG Scoring) จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
(Thai IOD) นอกจากนี้ นิคมอุตสาหกรรมท้ังสองแห่งของอมตะในประเทศไทยยังได้รับการรับรองการเป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ  
ระดับ Eco-Excellence: E2 อีกด้วย 

สุดท้ายนี้ ในนามของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ผมขอขอบคุณทุกคนท่ีเช่ือมั่นและให้การสนับสนุนส่งเสริม 
บริษัทฯ ให้เติบโตได้อย่างมั่นคง บริษัทฯ จะยังคงมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจด้วยหลักปรัชญา “ALL WIN” เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และสร้างความยั่งยืนในทุกภาคส่วนสืบไป

นายวิกรม  กรมดิษฐ์
ประธานกรรมการ 

และรักษาการประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256508



ความส�ำเร็จด้านความย่ังยืนท่ีส�ำคัญ
ในปี 2565

Thailand Sustainability  
Investment 2022

ได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน ประจ�ำปี 2565  

จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5

Sustainability Disclosure 
Award

รางวัลเกียรติคุณ การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน  

จากสถาบันไทยพัฒน์ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3

Excellence CG Scoring
ได้รับการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในระดับดีเลิศ (Excellence) 

โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

CAC Member
ได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน 

ของภาคเอกชนไทย (Thailand’s Private Sector Collective Action 

Coalition Against Corruption)

Best Sustainability Awards 2022
รางวัล Best Sustainability Awards 2022 จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2
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Eco Excellence: E2  
(Re-Certificate)  

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

ได้รับการรับรองการเป็น “เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ”  

ระดับ Eco Excellence: E2 (Re-Certificate)  

จากการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

Eco Excellence: E2  
(Surveillance)  

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง

ได้รับการรับรองการเป็น “เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ”  

ระดับ Eco Excellence: E2 (Surveillance)  

จากการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

AMCHAM CSR Excellence 
Recognition

ได้รับรางวัลการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและความรับผิดชอบต่อ

สังคมดีเด่น จากหอการค้าอเมริกันในประเทศไทย

Prime Minister Award: 
Road Safety

รางวัลผลงานการด�ำเนินงานที่โดดเด่นด้านการป้องกันอุบัติเหตุ 

ทางถนน จากงานสัมมนาวิชาการระดับชาติ เรื่องความปลอดภัย 

ทางถนน ครั้งที่ 15 (15th Thailand Road Safety Seminar )  

โดยศูนย์วิชาการเพื่อความปลอดภัยทางถนน (ศวปถ.)  

และมูลนิธินโยบายถนนปลอดภัย (มนป.)

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256510



บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกัด (มหาชน) เป ็นหน่ึงในบริษัทผู ้พัฒนานิคมอุตสาหกรรมชั้นน�ำ 

ของประเทศไทย ก่อตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2532 และจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ในปี พ.ศ. 2540 บริษัทฯ ประกอบกิจการด้านนิคมอุตสาหกรรม และธุรกิจเก่ียวเน่ืองอย่างครบวงจร  

ซ่ึงไม่เพียงแต่พัฒนานิคมอุตสาหกรรมมาตรฐานสากลท่ียึดม่ันในการปกป้องสิ่งแวดล้อมอย่างเข้มงวด 

เท่าน้ัน แต่ยังมุ ่งม่ันท่ีจะสร้าง “เมืองท่ีสมบูรณ์แบบ” เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานท่ีท�ำงาน 

ในนิคมอุตสาหกรรม และคนในชุมชนโดยรอบ เพ่ือให้ทุกคนสามารถท�ำงานและใช ้ชีวิตในเมืองอมตะ 

ได้อย่างมีความสุข

รู้จักอมตะ
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	อมตะซิตี้ ชลบุรี
พื้นที่ : 44.4 ตร.กม. (27,752 ไร่)
จ�ำนวนโรงงานและผู้เช่า : 798 ราย
จ�ำนวนพนักงานในนิคม : 210,000 คน
ตั้งอยู่ท่ีใจกลางของอีสเทิร์นซีบอร์ดท่ีเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมการผลิตใน
ภูมิภาคตะวันออก ห่างจากสนามบินสุวรรณภูมิ 42 กม. ท่าเรือน�ำ้ลึกแหลมฉบัง 
46 กม. และกรุงเทพ 57 กม.

	อมตะซิตี้ ระยอง
พื้นที่ : 28.64 ตร.กม. (17,898 ไร่)
จ�ำนวนโรงงานและผู้เช่า : 459 ราย
จ�ำนวนพนักงานในนิคม : 82,000 คน
ตั้งอยู่บนท�ำเลท่ีดีท่ีสุดส�ำหรับบริษัทท่ีท�ำธุรกิจส่งออก ห่างจากท่าเรือน�้ำลึก 
แหลมฉบัง 27 กม. สนามบินสุวรรณภูมิ 99 กม. และกรุงเทพ 114 กม.

	อมตะซิตี้ เบียนหัว 
พื้นที่ : 5.13 ตร.กม. (3,206 ไร่)
จ�ำนวนโรงงานและผู้เช่า : 171 ราย
จ�ำนวนพนักงานในนิคม : 60,000 คน
ตัง้อยูบ่นท�ำเลท่ีมีศกัยภาพสงูบนถนนไฮเวย์หมายเลข 1 เช่ือมระหว่างเวยีดนามเหนอื 
และเวยีดนามใต้ ห่างจากสนามบินโฮจมิินห์ 35 กม. ท่าเรอืคทัไล 33 กม. และท่าเรอื 
คายแม็บ 50 กม.

	อมตะซิตี้ ลองถั่น
พื้นที่ : 4.10 ตร.กม. (2,563 ไร่)
สถานะ : อยู่ระหว่างการพัฒนา

	อมตะ เซอร์วิส ซิตี้ ลองถั่น 1 
พื้นที่ : 0.55 ตร.กม. (344 ไร่)

ก่อตั้งขึ้นเมื่อ 30 สิงหาคม 2562

	อมตะ เซอร์วิส ซิตี้ ลองถั่น 2 
พื้นที่ : 0.51 ตร.กม. (319 ไร่)

ก่อตั้งขึ้นเมื่อ 30 สิงหาคม 2562

	อมตะ ทาวน์ชิป ลองถั่น  
พื้นที่ : 7.53 ตร.กม. (4,706 ไร่)
สถานะ : อยู่ระหว่างการพัฒนา

ตั้งอยู่ด้านตะวันออกเฉียงเหนือของเมืองโฮจิมินห์ ห่างจากเบียนหัวประมาณ  
20 กม. บนถนนทางด่วนระหว่างลองถั่น-โซ่วเซย ห่างจากสนามบินใหม่ 10 กม. 
เมืองโฮจิมินห์ 20 กม.

	อมตะซิตี้ ฮาลอง 
พื้นที่ (เฟส 1) : 7.14 ตร.กม. (4,463 ไร่)
พื้นที่ทั้งหมด : 57.89 ตร.กม.
สถานะ : อยู่ระหว่างการพัฒนา

ต้ังอยู่บนท�ำเลท่ีมีศักยภาพสูงทางตอนเหนือของเวียดนาม ใกล้กับท่าเรือน�้ำลึก 
และสนามบินนานาชาติ 30 กม. ห่างชายแดนประเทศจีนไม่ถึง 200 กม.

	ย่างกุ้ง อมตะ สมาร์ท แอนด์ อีโค ซิตี้
พื้นที่ : 8.09 ตร.กม. (5,056 ไร่)
สถานะ : ชะลอการลงทุน

ตัง้อยู่ในภมูภิาคย่างกุง้ บนท�ำเลท่ีมศีกัยภาพสงูท่ีก�ำลงัจะพฒันาเป็นวงแหวนรอบนอก 
ของภูมิภาคย่างกุ้ง เชื่อมต่อกับโครงสร้างพื้นฐานและเครือข่ายการคมนาคมขนส่ง 
ท้ังระบบรางและระบบถนน อยู่ห่างจากสนามบินนานาชาตย่ิางกุง้เพยีง 24 กม. และ
ห่างจากชายแดนประเทศไทย 386 กม.

	อมตะ สมาร์ท แอนด์ อีโค ซิตี้ ลาว (นาเตย)
พื้นที่ : 4.10 ตร.กม. (2,563 ไร่)
ตั้งอยู่ภาคเหนือของประเทศลาว ห่างจากชายแดนประเทศจีนประมาณ 20 กม. 
และห่างจากชายแดนประเทศไทยประมาณ 200 กม.

	อมตะ สมาร์ท แอนด์ อีโค ซิตี้ ลาว (นาหม้อ)
พื้นที่ : 31.5 ตร.กม. (19,688 ไร่)
ตั้งอยู่ในจังหวัดอุดมไชยทางภาคตะวันตกเฉียงเหนือของประเทศลาวและใกล้ทาง
รถไฟความเร็วสูงลาว-จีน

	โครงการ กว๋างจิ
พื้นที่ : 1 ตร.กม. (625 ไร่)
สถานะ : อยู่ระหว่างการพัฒนา

มโีครงสร้างพืน้ฐานท่ีดจีากแผนยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั เช่น โรงไฟฟ้า ท่าเรอืน�ำ้ลกึ 
มอเตอร์เวย์ ประตูระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก ห่างจากเมืองเว้ 50 กม.  
มีพืน้ท่ีจ�ำนวนมากพร้อมใช้ส�ำหรบัภาคอตุสาหกรรม

12 โครงการ ใน 4 ประเทศ 
โรงงานและผู้เช่า มากกว่า 1,428 ราย
จากกว่า 33 ประเทศ

•	 ส�ำนักงานใหญ ่  
ตั้งอยู่เลขที่ 2126 อาคารกรมดิษฐ์ 
ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง  
กรุงเทพมหานคร 10310 

•	 ส�ำนักงานนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะซิตี้ ชลบุรี  
เลขที่ 700 ถนนบางนาตราด กม. 57 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20000

•	 ส�ำนักงานนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะซิตี้ ระยอง
เลขที่ 7 ทางหลวงหมายเลข 331 
หมู่ 3 ต�ำบลบ่อวิน อ�ำเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี 20230

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 จำ�นวนพนักงานทั้งหมดรวมทุกประเภท  277 คน

มีจำ�นวนพนักงานในโรงงาน 
ในทุกนิคม มากกว่า

352,000 คน

145.16* ตารางกิโลเมตร  พื้นที่รวม 
* พืน้ท่ีอีก 2.47 ตร.กม. อยู่ในระหว่างการพฒันา

หมายเหตุ ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

ท่ีตั้งโครงการในกลุ่มอมตะ

*หมายเหตุ: 1 ตร.กม. = 625 ไร่

THAILAND

MYANMAR VIETNAM

LAOS

Hanoi

Bangkok

Yangon

Ho Chi  
Minh City

3

4-7

CITY HALONG

CITY BIEN HOA

YANGON AMATA
SMART & ECO CITY

Amata City Natuey

Amata City Namor

Amata City Long Thanh

Township Long Thanh

Quang Tri Project
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ธุรกิจของเรา
ธุรกิจของบริษัทฯ ถูกพัฒนาข้ึนโดยยึดหลักนโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืนท่ีมุ่งเน้นการเติบโตทางเศรษฐกิจไปพร้อมกับการอยู่ร่วมกัน 

อย่างมีความสุขระหว่างภาคอุตสาหกรรมและชุมชนโดยรอบ จึงเกิดการพัฒนาธุรกิจข้ึนมารองรับการด�ำเนินธุรกิจของนักลงทุน และตอบสนอง

ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ในพื้นที่ได้อย่างครบวงจร โดยแบ่งเป็นกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ดังนี้

สาธารณูปโภคและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี

ธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมและ

การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
ธุรกิจสาธารณูปโภค

ธุรกิจให้บริการ 

ในนิคมอุตสาหกรรม
ธุรกิจการลงทุน

นิคมอุตสาหกรรม

•	 อมตะซิตี้ ชลบุรี 

•	 อมตะซิตี้ ระยอง 

•	 อมตะซิตี้ เบียนหัว 

•	 อมตะซิตี้ ลองถั่น 

•	 อมตะซิตี้ ฮาลอง

•	 ย่างกุ้ง อมตะ สมาร์ท  

แอนด์ อีโค ซิตี้

การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

•	 อมตะทาวน์ชิป ลองถั่น 

•	 อมตะ เซอร์วิส ซิตี้ ลองถั่น 1

•	 อมตะ เซอร์วิส ซิตี้ ลองถั่น 2

•	 โรงไฟฟ้า 

•	 โรงงานผลิตน�ำ้ประปา 

เพื่อการใช้ในภาคอุตสาหกรรม 

•	 โรงบ�ำบัดน�้ำเสีย

•	 เครือข่ายและสถานีควบคุม

ก๊าซธรรมชาติส�ำหรับนิคม

อุตสาหกรรม 

•	 ธุรกิจก๊าซอุตสาหกรรม

•	 โครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสง

•	 ธุรกิจพลังงานทางเลือก

•	 การจัดการขยะ 

จากภาคอุตสาหกรรม

•	 อาคารโรงงานส�ำเร็จรูปให้เช่า

•	 การขนส่งและกระจายสินค้า

•	 การรักษาความปลอดภัย

•	 ระบบโทรคมนาคม

•	 การบ�ำรุงรักษาในส�ำนักงาน

และโรงงานอุตสาหกรรม

•	 โรงพยาบาล

•	 สถานศึกษา

•	 ที่พักอาศัย

•	 พาณิชยกรรม

•	 อมตะ เอเซีย

•	 อมตะ วีเอ็น

•	 อมตะ โกลบอล

•	 อมตะ เอ็นเนอจี

•	 อมตะ เอเซีย (เมียนมาร์)

AMATA Power Plant
5 blocks : 757MW

Power Substation  
of PEA 

3 Substations : 300 MW

Natural Gas Supply
2 OTS :  

59,000 cu.m./hour

Rental Factories
Ready Built Facilities  

up to 5,000 m2

Waste Water  
Treatment Plant
5 Plants : 70,500 m3

Water Supply & Sources
tal raw water supply :  
55.4 million m3

Fiber Optic Network
All area in AMATA City  

Chonburi

Data Center Park
High-Quality Infastructure 

Flood Protection

โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค

AMATA  
Vibharam  
Hospital

a 200-bed hospital with 
specialist services

AMATA Mansion 
5-Floor,  

Condominium  
168 Unit

Satit Kaset  
Laboratory 

School
Grade 1-12

Financial Street
9 Major Banks  
and leasing  
companies

AMATA  
Singapore  

International 
School

Education Grade 1-6, 
English Program

AMATA Spring 
Country Club
18 hole world class 

golf club

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256514



การพัฒนาธุรกิจ  
Business Development
การพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์  
ธุรกิจสาธารณูปโภคและบริการ และ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างครบวงจร รวมถึง
การร่วมมือกับหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธรุกิจ
ในการพัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยี
ที่ส�ำคัญส�ำหรับเมืองอัจฉริยะ สู่การเป็น
เมืองสมบูรณ์แบบที่สร้างโอกาสส�ำหรับ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้เสีย: 

01

พนักงาน คู่ธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ

การจัดหาที่ดินและ
ทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง  
Land & Resource  
Acquisition
การจัดหาที่ดิน และทรัพยากรต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องในการผลิตสินค้าและบริการ 
เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากร
ทางการเงิน และทรัพยากรบุคคล 
เป็นต้น ผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เป็นธรรม โปร่งใส เป็นไปตามกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับ ตลอดจนเคารพ
สิทธิม นุษยชนของผู ้ มีส ่ วนได ้ เสีย 
ที่เกี่ยวข้อง และค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมใน 
ทุก ๆ กระบวนการ 

ผู้มีส่วนได้เสีย: 

02

ผู้ถือหุ้น

พนักงาน หน่วยงานภาครัฐ

เจ้าหนี้

ชุมชน

การส่งมอบคุณค่า 
ของสินค้าและบริการ  
Value Creation  
and Delivery Through  
Products and Services
ก า ร ส ่ ง ม อ บ สิ น ค ้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร ที่ มี
คุ ณ ภ า พ สู ง  แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ข ้ อ มู ล
อย่างรอบด้านและครบถ้วนเพื่อใช ้
ในการประกอบการตัดสินใจ รวมถึง
กระบวนการให้ค�ำแนะน�ำ และค�ำปรึกษา
อย่างใกล้ชิดในการด�ำเนินธุรกิจของ
ลูกค้า เพื่อการเติบโตร่วมกันอย่าง
ยั่งยืน ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใช้สนิค้าและบรกิาร ผ่านช่องทางต่าง ๆ   
เพื่อน�ำมาปรับปรุง และสร้างมูลค่า
เพิ่มต่อไป

ผู้มีส่วนได้เสีย: 

04

พนักงาน ลูกค้า คู่ค้าและ 
ผู้รับเหมา

ชุมชน

การพัฒนาสินค้าและ
บริการ  
Product & Service  
Development
การพัฒนาสินค้าและบริการที่สร้าง
ประโยชน์และคุณค่าแก่บริษัทฯ และ 
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน โดยพัฒนา
เมือง และนิคมอุตสาหกรรมที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมด้วยการใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรม รวมถึงตอบสนอง 
ความต ้องการของผู ้มีส ่วนได ้ เ สีย 
ทุกกลุ่มอย่างสมดุล

ผู้มีส่วนได้เสีย: 

03

คู่ธุรกิจพนักงาน

หน่วยงานภาครัฐลูกค้า ชุมชน

คู่ค้าและ 
ผู้รับเหมา

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การบริหารความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้เสีย  
Stakeholders  
Relationship  
Management
การสร ้างและรักษาความสัมพันธ ์ 
ระหว่างบรษิัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน
และภายนอกบริษัท ผ่านกระบวนการ 
เชื่อมโยงผู ้ มีส ่วนได ้ เ สีย ตลอดจน 
การบริหารจัดการค�ำแนะน�ำ ข ้อคิด
เห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนของ 
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบ รวมถึง
การสร้างประสบการณ์ที่ดี ในการอยู่
ร่วมกันระหว่างอุตสาหกรรมและชุมชน

ผู้มีส่วนได้เสีย: 

05

ผู้ถือหุ้น

พนักงาน หน่วยงานภาครัฐลูกค้า

คู่ค้าและผู้รับเหมา

ชุมชน

คู่แข่งทางการค้า

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน)
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โครงสร้างการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ของอมตะ

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงกับการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ จากทุกภาคส่วนในองค์กร จึงก�ำหนดให ้

คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้มีบทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนาของบริษัทฯ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ร่วมกัน  

ตลอดจนสร้างความตระหนักรู้และวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็งและเอ้ือต่อการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความย่ังยืนให้เกิดข้ึนได้จริง บริษัทฯ เช่ือว่า 

การมคีณะกรรมการบรษัิทและคณะผูบ้รหิารท่ีมีวสิยัทัศน์และความรบัผดิชอบ มีระบบการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีดแีละการบรหิารจดัการท่ีมีประสทิธภิาพ 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีจิตส�ำนึกความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง จะน�ำมาซึ่ง

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สร้างความยั่งยืนให้แก่ธุรกิจและสังคมโดยรวมต่อไป

บรษัิทฯ ขับเคลือ่นการพฒันาท่ีย่ังยืนโดยมีโครงสร้างการบรหิารความย่ังยืนขององค์กร ภายใต้การก�ำกบัดแูลโดยคณะกรรมการการก�ำกบัดแูล

กิจการที่ดี ดังนี้

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืนของอมตะ

คณะท�ำงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนของอมตะ

ผู้จัดการมูลนิธิอมตะ ผู้บริหารระดับสูง

ประธานเจ้าหน้าท่ี 
การตลาด

ประธานเจ้าหน้าท่ี 
การเงิน

ประธานเจ้าหน้าท่ี 
การลงทุน

ประธานเจ้าหน้าท่ี 
การบริหารกลาง

ประธานเจ้าหน้าท่ี
วิศวกรรม

กรรมการผู้จัดการ 
บริษัทย่อย

คณะท�ำงานด้านก�ำกับดูแลกิจการ 
และพัฒนาธุรกิจ

คณะท�ำงานด้านชุมชน สังคม  
และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียคณะท�ำงานด้านสิ่งแวดล้อม

(โครงสร้างองค์กร: ดูเพิ่มเติมในรายงาน 56-1 One Report ประจ�ำปี 2565)
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บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืนของอมตะ

•	ก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์ และกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้ครอบคลุม 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	พิจารณาให้ค�ำแนะน�ำแนวทางการด�ำเนินงานที่เหมาะสม 
เพื่อตอบสนองต่อประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน ความต้องการ 
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

คณะกรรมการบริษัท

•	ด�ำเนินการตามนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายองค์กร
•	ติดตามความก้าวหน้า และผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน
•	ประธานคณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนรายงานผลการด�ำเนินงาน 

ด้านความยั่งยืนต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารและคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืน

•	ทบทวนและประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อความยั่งยืน 
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	ด�ำเนินการตามกระบวนการระบุประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน 
•	 ริเริ่มโครงการ และแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ที่ตอบสนองต่อประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนในทุกด้าน
•	ถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธ์ของบริษัท ตลอดจนความรู้ในเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

สู่พนักงานทั้งหมดในบริษัท พร้อมทั้งสนับสนุนการด�ำเนินงานในทุกด้าน 
•	ติดตามผลการด�ำเนินงานและเก็บข้อมูลในโครงการต่าง ๆ 
•	 จัดท�ำรายงานความยั่งยืนประจ�ำปี

คณะท�ำงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน

บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืนของอมตะ (AMATA Sustainable Development Committee) ประกอบไปด้วย 

ผู้บริหารระดับฝ่ายขึ้นไปจากสายงานต่าง ๆ และคณะท�ำงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของอมตะ (AMATA Sustainable Development Working 

Committee) ประกอบด้วยตัวแทนจากทุกฝ่ายในบริษัทฯ และบริษัทย่อย ภายใต้การก�ำกับดูแลและติดตามงานโดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนโครงการต่าง ๆ เพื่อความยั่งยืนของบริษัทฯ 

การด�ำเนินงานเพ่ือความท่ีย่ังยืนภายในบริษัทฯ แบ่งเป็น 3 ระดับ ครอบคลุมการด�ำเนินงานทุกมิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม  

และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทฯ มีการติดตาม และพิจารณาปัจจัยความเสี่ยง ความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 

แนวโน้ม และทิศทางด้านความยั่งยืนของโลก ที่จะส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนน�ำความต้องการและความคาดหวังของ 

ผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่มาพจิารณาก�ำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ และแผนงานต่าง ๆ  เพือ่เตรยีมรบัมอืหรอืตอบสนองกบัประเดน็ส�ำคญัด้านความย่ังยืน

อย่างมีประสิทธิภาพ
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กระบวนการบริหารจัดการความยั่งยืน

บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันที่จะพัฒนาธุรกิจและเศรษฐกิจไทยให้เติบโตไปพร้อมกับการรักษาสมดุลระหว่างอุตสาหกรรมและชุมชน 
โดยรอบให้อยู่ร่วมกันอย่างมีคุณภาพ บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ด้วยลักษณะของธุรกิจ 
เมืองอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีต้องใช้ทรัพยากรมาก การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จึงก่อให้เกิดผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
ต ่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ทั้งทางตรงและทางอ ้อม ด ้วยเหตุน้ี บริษัทฯ จึงได ้ ยึดม่ันการด�ำเนินธุรกิจตาม 
หลักปรัชญา “ALL WIN” ท่ีให้ความส�ำคัญกับผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดมา มุ่งเน้นในการสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียไป 
พร้อมกับการเจริญเติบโตของบริษัทฯ

Creating Perfect City  
Where Possibilities happen

Challenges

Trends 
& 

Opportunities

Sustainability Framework

Ethics &  
Integrity

Contributions to the United Nations 
Sustainable Development Goals (UN SDGs)

ESG 
Integrated 
Strategies

Innovate to Enhance  
Product and Service  

Quality

Shared Value  
Creation

Strive for Zero  
Waste & Responsible  

Consumption

Strive for  
Clean Energy towards 

Low Carbon City

Policy & Key Strategies  
for Corperate Sustainability

Data Management

Sustainability Culture

Corporate  
Governance

Risk 
Management

Law & Regulatory  
Compliance

SocialEnvironmental

Economic

Water  
Management Climate Change Occupational Health  

& Safety
Community Support  

& Development

Waste  
Management

Products & Services Development Innovation &  
Digitalization

Materiality & Strategic Priorities

Fundamental of Corporate Sustainability

Stakeholder Engagement
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นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาธุรกิจและเศรษฐกิจไทยให้เติบโตไปพร้อมกับการรักษาสมดุลระหว่างอุตสาหกรรมและชุมชนโดยรอบให้อยู่

ร่วมกนัอย่างมีคณุภาพ บนพืน้ฐานของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครดั ด้วยลกัษณะของธรุกจิเมืองอตุสาหกรรมขนาดใหญ่

ท�ำให้การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน ทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมทั้งในปัจจุบันหรือมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนด “นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน” เพื่อแสดงความมุ่งมั่น

และเป็นแนวปฏบัิตท่ีิดสี�ำหรบัการด�ำเนนิธรุกจิตามปรชัญา “ALL WIN” ซ่ึงเป็นรากฐานส�ำคญัท่ีจะน�ำไปสูก่ารเจรญิเตบิโตอย่างมัน่คงและย่ังยืน ดงันี้

เพ่ิมมูลค่าธุรกิจด้วยนวัตกรรมและคุณภาพ
มุ่งเน้นการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการท�ำงานและบริการ ส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมและธุรกิจใหม่ ที่สร้างคุณค่า

เพิ่มให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย

ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
ด�ำเนินธุรกิจให้เกิดผลกระทบทางลบทั้งทางตรงและทางอ้อม ต่อผู้มีส่วนได้เสียให้น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย มุ่งมั่นในการบริหาร

จัดการกับความเสี่ยงรอบด้าน ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล สร้างประโยชน์ที่ยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ด�ำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานหลักธรรมาภิบาล
ด�ำเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์และเป็นธรรม ยึดถือปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม หรือธุรกิจใหม่ท่ีลดผลกระทบ 

จากการด�ำเนินงานทีม่ตีอ่สังคมและสิ่งแวดลอ้ม สร้างจติส�ำนึกในการปฏบิตังิานด้วยความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม

บริษัทฯ ได้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย มาตรฐานการจัดการ และแนวปฏิบัติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นประจ�ำ และได้ส่งเสริม 

การพัฒนานวัตกรรมทางกระบวนการหรือพัฒนาธุรกิจใหม่ เพื่อป้องกันและลดผลกระทบเชงิลบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม และสร้าง

คุณค่าท่ีสมดุลและย่ังยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตามหลักปรัชญา “ALL WIN” การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เข้มแข็งและเกื้อหนุน 

การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความย่ังยืนเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีบริษัทฯ ให้ความส�ำคัญ บริษัทฯ จึงได้ปลูกฝัง ค่านิยม พฤติกรรม และทัศนคติ  

ผ่าน “AMATA DNA” ซึ่งเป็นวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทฯ ประกอบด้วยหลัก 5 ประการ ได้แก่ น่าเชื่อถือวางใจได้ (Dependable) พร้อมให้ 

การตอบสนอง (Responsive) ลองคิดสิ่งใหม่ (Innovative) มองไกลไปข้างหน้า (Visionary) เต็มคุณค่ามีประสิทธิภาพ (Efficient) เพื่อเป็นรากฐาน

ในการน�ำพาบริษัทฯ ให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

นอกจากนี้ การด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล ท�ำให้บริษัทฯ ได้น�ำหลักการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared 

Value) มาประยุกต์ใช้เพือ่ยกระดบัโครงการและกจิกรรมทางธรุกจิให้สร้างประโยชน์แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี หรอืช่วยแก้ปัญหาสงัคมและสิง่แวดล้อม พร้อม

ไปกับการสร้างมูลค่าและคุณค่าให้แก่บริษัทฯ ในขณะเดียวกัน
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กรอบการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืน
บริษัทฯ ได้ก�ำหนด “กรอบการบริหารความยั่งยืน”  เพื่อใช้เป็นกรอบการด�ำเนินงานเพื่อสร้างความยั่งยืนองค์กรในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ

สิง่แวดล้อม โดยมุ่งเน้นการเตบิโตของธรุกจิบนพืน้ฐานของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ภายใต้การก�ำกบัดแูลกจิการท่ีด ี(Governance) 

การด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและคุณธรรม (Ethics & Integrity)  การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ (Compliance) และการบริหาร

จัดการความเสี่ยง (Risk Management) ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการอยู่ร่วมกันระหว่างอุตสาหกรรมและสังคมอย่างสมดุลและมีคุณภาพ พร้อมทั้ง

สามารถตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ และสร้างคุณค่าที่ยั่งยืน

แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
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นอกจากนโยบายและกรอบการด�ำเนินงานเพื่อสร้างความยั่งยืนองค์กรของบริษัทฯ แล้ว บริษัทฯ ยังน�ำหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 

Economy) ที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และเกณฑ์มาตรฐานอื่น ๆ  มาใช้เป็นประกอบเป็นแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วย เช่น เกณฑ์

การประเมินความย่ังยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ISO, GRI Standards, เกณฑ์การเป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศระดับ  

Eco-Excellence ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพื่อให้บริษัทฯ สามารถพัฒนาการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนในทุกด้านให้ดีขึ้น

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน) 23



พัฒนาเมืองอัจฉริยะท่ีสนับสนุน 
เศรษฐกิจ และเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม

สร้างสังคมท่ีมีความปลอดภัย 
และใส่ใจทรัพยากร 

และสิ่งแวดล้อม 
เป็นส�ำคัญ

สร้างประชาคมท่ีดี 
เพื่อร่วมกันสร้างประโยชน์ 

แก่สังคมโดยรวม

เติบโตผ่านหุ้นส่วน 
กลยุทธ์ทางธุรกิจ

สร้างโอกาสให้กับ 
กลุ่มผู้ส่วนได้เสีย

กลยุทธ์หลักในการขับเคลื่อนองค์กร
สู่ความยั่งยืน

จากการบูรณาการแนวคิดด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนเข้ากับแผนธุรกิจของบริษัทฯ ท�ำให้บริษัทฯ ปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจและมุ่งสู่การเป็นผู้พัฒนา

เมืองอัจฉริยะช้ันน�ำในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีส�ำคัญ 

ของโลกและความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนเป็นเมืองท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสร้างโอกาสและประโยชน์ให้แก่ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พัฒนาธุรกิจและเศรษฐกิจสังคมให้เติบโตไปพร้อมกับการอยู่ร่วมกันด้วยดีระหว่างอุตสาหกรรมและชุมชนโดยรอบ  

บนพื้นฐานของการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึงได้วางกลยุทธ์หลักในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ดังนี้

กลยุทธ์ 1 : พัฒนาเมืองอัจฉริยะท่ีสนับสนุนเศรษฐกิจและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจจากเดิมท่ีเป็นผู้พัฒนานิคมอุตสาหกรรมท่ีเป็นฐานการผลิตของอุตสาหกรรมต่าง ๆ จากท่ัวโลก ให้เป็นผู้

พัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ชั้นน�ำในพื้นที่ภาคตะวันออก เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 12 ประเภท 

ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และอุตสาหกรรมในยุค Next normal ได้ดียิ่งขึ้น และสร้างประโยชน์ต่อ ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม 

และสิ่งแวดล้อม พร้อมกับสร้างความเป็นเอกลักษณ์และความได้เปรียบในการแข่งขันให้แก่บริษัทฯ

เป้าหมายองค์กร แนวทางการด�ำเนินงานของอมตะ

•	 การเป็นเมืองที่เป็นกลางทางคาร์บอน ในปี 2583

•	 ลดอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยพื้นท่ีท่ีด�ำเนินงาน 

ลงร้อยละ 30 ภายในปี 2573 เทียบกับปีฐาน 2562 

•	 พัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ช้ันน�ำในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก  

เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในอุตสาหกรรม

เป้าหมาย 12 ประเภท ที่ได้รับการส่งเสริมในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก (EEC) 

•	 เสริมสร้างขีดความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพภูมิอากาศ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและเพิ่มการดูดซับ

คาร์บอนในกิจกรรมต่าง ๆ

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256524



กลยุทธ์ 2 : เติบโตผ่านหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจ

พัฒนาธุรกิจใหม่ที่เกี่ยวเนื่องกับเมืองอัจฉริยะให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและเติบโตอย่างมีคุณภาพ 

ผ่านการร่วมลงทุนกับหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจ ที่เป็นบริษัทที่มีชื่อเสียง เป็นผู้น�ำและมีความเป็นมืออาชีพในธุรกิจแขนงต่าง ๆ เพื่อสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ท่ีสามารถตอบสนองกับความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้เป็นแหล่งรายได้เพิ่มเติมและกระจาย 

ความเสี่ยงจากธุรกิจหลัก

เป้าหมายองค์กร แนวทางการด�ำเนินงานของอมตะ

•	 มผีลติภณัฑ์และบรกิารท่ีส่งเสรมิการเตบิโตทางเศรษฐกจิของบรษัิท

ในระยะยาว และสร้างผลกระทบเชิงบวกแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม

•	 มีนวัตกรรมที่สามารถลดผลกระทบทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

•	 พัฒนาธุรกิจใหม่ท่ีสามารถใช้ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

•	 สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพร่วมกับหุ้นส่วนกลยุทธ์

ทางธุรกิจที่เป็นผู้น�ำในธุรกิจแขนงต่าง ๆ และมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์ 3 : สร้างสังคมที่มีความปลอดภัยและใส่ใจทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเป็นส�ำคัญ

ให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียหลักทุกกลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง และรับผิดชอบต่อผลกระทบด้านทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม ด้วยการส่งเสริมให้สมาชิกในนิคมอุตสาหกรรมและชุมชนโดยรอบให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรและของเสีย 

อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการท�ำงานเพ่ือลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงพัฒนาธุรกิจใหม ่

ที่สามารถใช้ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เป้าหมายองค์กร แนวทางการด�ำเนินงานของอมตะ

•	 อัตราการบาดเจบ็ถงึขัน้หยุดงานจากการท�ำงานเป็นศนูย์ (Zero LTIFR)

•	 อุบัติเหตุทางถนนในนิคมอุตสาหกรรมถึงขั้นเสียชีวิตเป็นศูนย์

•	 ไม่มีการละเมิดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของพนักงาน 

และคู่ค้าผู้รับเหมา

•	 ไม่มีขยะถูกส่งไปก�ำจัดด้วยวิธีการฝังกลบ (Zero Waste to Landfill)

•	 ไม่มีน�้ำทิ้งถูกปล่อยออกจากนิคมอุตสาหกรรม (Zero Discharge)

•	 ลดการพึ่งพาน�้ำดิบผิวดินจากแหล่งธรรมชาติให้ได้มากที่สุด

•	 100% ของคู่ค้าส�ำคัญและคู่ค้าใหม่ได้รับการประเมินความเสี่ยง 

ด้านความยั่งยืน (ESG Risk)

•	 ส่งเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้มีส่วนได้เสียหลัก

ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทาน

•	 บริหารจัดการทรัพยากรและของเสียอย่างมีประสิทธิภาพด้วย

นวัตกรรมและหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน

•	 ป้องกันและลดผลกระทบเชิงลบจากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ  

และคู่ค้าผู้รับเหมา

•	 ปกป้องและฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาตท้ัิงในพ้ืนท่ีภายในและภายนอก 

บริษัทฯ

•	 เปิดเผยข้อมูลแนวทางปฏิบัติและการบริหารจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างโปร่งใส 
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กลยุทธ์ 4 : สร้างโอกาสให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

พัฒนาธุรกิจในปัจจุบันและอนาคตท่ีสามารถเอ้ือประโยชน์และสร้างโอกาสให้กับผู้มีส่วนได้เสียหลากหลายกลุ่มท้ังภายในและภายนอกบริษัทฯ  

ท้ังการเปิดโอกาสให้พนกังานได้พฒันาทักษะความสามารถและมคีวามก้าวหน้าในอาชีพ และเปิดโอกาสให้ประชากรท้ังในและนอกนคิมอุตสาหกรรม

ได้เข้าถงึผลติภณัฑ์และบรกิารท่ีมคีณุภาพได้อย่างสะดวกและท่ัวถงึ และมโีอกาสในการพฒันาคณุภาพชวีติและเศรษฐกจิชุมชนให้ดย่ิีงข้ึน 

เป้าหมายองค์กร แนวทางการด�ำเนินงานของอมตะ

•	 ไม่มีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีนัยส�ำคัญในทุกกิจกรรม 

การด�ำเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

•	 ช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงาน ไม่น้อยกว่า 18 ชั่วโมง 

ต่อคนต่อปี

•	 ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human  

Rights Due Diligence) ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

•	 พัฒนาบุคลากรท้ังด้านทักษะความรู้และทักษะทางสังคม รวมถึง 

ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ 

ในอนาคต

•	 เปิดโอกาสให้ประชากรท้ังในและนอกนิคมอุตสาหกรรมได้เข้าถึง

บริการข้ันพื้นฐานท่ีมีคุณภาพได้อย่างสะดวกและท่ัวถึง เช่น  

โรงพยาบาล สถานศึกษา 

•	 สร้างงานสร้างอาชีพให้แก่ประชาชนและธุรกิจท้องถิ่น เพื่อยกระดับ

ความสามารถ พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ยกระดับรายได้และคุณภาพ

ชีวิตให้ดีขึ้น

กลยุทธ์ 5 : สร้างประชาคมท่ีดีเพื่อร่วมกันสร้างประโยชน์แก่สังคมโดยรวม

ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุขและการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะเป็นส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจของบริษัทฯ 

ให้ด�ำเนนิไปอย่างย่ังยนื สร้างสงัคมท่ีดภีายในบรษัิทฯ อันได้แก่ พนกังานในองค์กรซ่ึงเป็นทรพัยากรหลกัท่ีจะน�ำพาองค์กรไปสูค่วามความส�ำเรจ็  

และสร้างประชาคมภายนอกเช่น การรวมกลุม่ของลกูค้าในนคิมอุตสาหกรรม ชมุชนโดยรอบ และส่วนราชการท้องถิน่ เพือ่ส่งเสรมิให้เกดิการร่วมมือ

ระหว่างกนัในกจิกรรมต่าง ๆ เพือ่มุ่งสร้างผลลพัธ์ร่วมกนั (Collective impact) ท่ีสร้างประโยชน์แก่สงัคมโดยรวม

เป้าหมายองค์กร แนวทางการด�ำเนินงานของอมตะ

•	 ไม่มีการทุจริตคอร์รัปชัน (Zero Tolerance to Corruption)

•	 ข้อร้องเรียนได้รับการจัดการ 100% ภายในเวลาที่ก�ำหนด

•	 สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกต�ำบลภายในรัศมี 5 กม.  

ในกิจกรรมพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท

•	 สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่น 

ในการบริหารจัดการผลกระทบและแก้ไขปัญหาสังคมเชิงระบบ

•	 สนับสนุนให้เกิดโครงการและกิจกรรมความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ 

และโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือประโยชน์ของชุมชนท้องถิ่น 

และสังคม

•	 จัดท�ำโครงการเพ่ือสนับสนุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท่ีสามารถสร้าง 

รายได้ให้กับสมาชิกอย่างยั่งยืน

•	 ก�ำกับดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และ

เป็นธรรม

•	 จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและกลไกการจัดการข้อร้องเรียน 

ที่เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ

•	 ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมจากผูม้ส่ีวนได้เสยีหลกัทุกกลุม่อย่างเสมอภาค

และเป็นธรรม โดยบรหิารจดัการประเดน็ปัญหาต่าง ๆ  เพือ่ประโยชน์

ร่วมกัน

•	 ส่งเสริมโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นความร่วมมือระหว่างกลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้เสียเพื่อร่วมกันดูแลและพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและสังคม

โดยรวมให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256526
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ล�ำดับความส�ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

พนักงาน
คู่แข่ง 
ทางการค้า

ลูกค้า

ชุมชน

เจ้าหนี้

ผู้ถือหุ้น
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หน่วยงาน 
ภาครัฐ

คู่ธุรกิจ

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จึงได้มีการบ่งช้ีและประเมินผลกระทบท่ีมีต่อเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อมทั้งเชิงบวกและเชิงลบ รวมถึงผลกระทบที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อให้สามารถ 

บริหารจัดการประเด็นด้านความยั่งยืนที่สร้างผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญได้อย่างเหมาะสม 

ในปี 2565 บริษัทฯ ปรับเปลี่ยนนิยามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามค�ำนิยามใหม่ของ GRI Universal Standards 2021 กล่าวคือเป็นบุคคลหรือ 

กลุ่มคนท่ีได้รับผลกระทบหรืออาจจะได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินงานของบริษัท บริษัท ฯ จึงได้จ�ำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า 

ออกเป็น 9 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า ชุมชน คู่ค้าและผู้รับเหมา คู่ธุรกิจ เจ้าหนี้ หน่วยงานภาครัฐ และคู่แข่งทางการค้า โดยแบ่งกลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้เสียออกเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร (Internal stakeholders)  ได้แก่ พนักงาน และภายนอกองค์กร (External stakeholders) ได้แก่ 

ผู้ถือหุ้น ลูกค้า ชุมชน คู่ค้า/ผู้รับเหมา คู่ธุรกิจ เจ้าหนี้ หน่วยงานภาครัฐ และคู่แข่งทางการค้า และได้จัดล�ำดับความส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

โดยพิจารณาจากระดับผลกระทบของบริษัทฯ ที่มีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม รวมถึงสิทธิมนุษยชน ร่วมกับระดับ 

ผลกระทบหรืออิทธิพลจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัทฯ โดยเรียงล�ำดับความส�ำคัญสูงสุดจากวงกลมด้านในสุด 
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บรษัิทฯ ก�ำหนดนโยบายการมส่ีวนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสยีและแนวทางปฏบัิตเิพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสยีทุกกลุม่อย่างเป็นระบบ 

เพื่อส�ำรวจผลกระทบที่ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้รับ ทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้วและอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงข้อกังวลใจและความคาดหวัง

อื่น ๆ ของผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านช่องทางและวิธีการต่าง ๆ อย่างน้อยปีละครั้ง บริษัทฯ ได้ก�ำหนดผู้รับผิดชอบกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและวิธีการส�ำรวจ

ความต้องการและความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างเป็นระบบผ่านช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ   และด�ำเนนิการโดยหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกบักลุม่

ผู้มีส่วนได้เสีย ภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนของอมตะ เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และน�ำความ

คาดหวัง ความต้องการ ข้อกังวลใจ และข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ มาวิเคราะห์ประเด็นส�ำคัญด้าน

ความยั่งยืน (Materiality) และด�ำเนินการจัดการประเด็นดังกล่าวอย่างเหมาะสมและสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้อย่างสมดุล

ในปี 2565 มีรายละเอียดการเชื่อมโยงและสร้างความสัมพันธ์ ตลอดจนการด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

พนักงาน

ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองของอมตะ

1)	การประชุมใหญ่ผู้บริหารพบพนักงาน 

	 ประจ�ำปี

2)	การประชุมพนักงานรายไตรมาส

3)	การประชุมคณะกรรมการสวัสดิการ 

	 รายไตรมาส

4)	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์  

	 อินทราเน็ต และอีเมล

5)	ช่องทางร้องทุกข์และแจ้งเบาะแส 

	 โดยตรงถึง CEO ส�ำหรับข้อแนะน�ำ  

	 หรือข้อร้องเรียนจากพนักงาน

6)	การส�ำรวจความผูกพันของพนักงาน 

	 ต่อองค์กรประจ�ำปี

7)	การประชุม CEO Day รายเดือน

•	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม •	 ปรับปรุงค่าตอบแทนที่ดีและสวัสดิการ 

ที่เหมาะสม

•	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ที่เป็นธรรม

•	 ปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใส

•	 ความมั่นคงและความก้าวหน้า 

ในหน้าที่การงาน

•	 ส่งเสริมพนักงานภายในให้มีโอกาสเติบโต 

ในสายงานต่าง ๆ ภายในกลุ่มบริษัท

•	 การมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงานที่ดี

•	 จัดหาอุปกรณ์การท�ำงานอย่างเพียงพอ 

และสร้างสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย 

และมีความสุขในการท�ำงาน

•	 การพัฒนาศักยภาพ ความรู้  

และความสามารถ

•	 จัดหลักสูตรอบรมที่ตรงตามความต้องการ  

และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก

•	 ความปลอดภัยในการท�ำงาน •	 ประเมินความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัย  

และความปลอดภัยของต�ำแหน่งงานต่าง ๆ 

และจัดให้มีการแก้ไขและก�ำหนดมาตรการ 

เพื่อป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว

•	 จัดให้มีบุคลากรทางการแพทย์ให้ความรู้และ 

ค�ำปรึกษาด้านสุขภาพที่ถูกต้องแก่พนักงาน
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ลูกค้า

ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองของอมตะ

1)	การส�ำรวจความพงึพอใจของลกูค้าประจ�ำปี

2)	การจัดกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์/กิจกรรม 

	 ทางการตลาด 

3)	การพบปะกับพนักงานของบริษัทฯ  

	 และการประชุมกับลูกค้าโดยตรง

4)	การสื่อสารออนไลน์/อีเมล

5)	ช่องทางแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน

6)	Line Official: @amatacitychonburi  

	 และ @amatacityrayong

•	 บริการหลังการขายที่มีคุณภาพ •	 ยกระดับทีมงานบริการหลังการขาย 

ให้มีความสามารถเพื่อบริการลูกค้า 

ในทุกด้านได้อย่างครบวงจร 

•	 จัดให้มีกิจกรรมที่สนับสนุนการด�ำเนินกิจการ

ของลูกค้า เช่น การจัดหลักสูตรอบรม 

ให้กับลูกค้า เพื่อให้ก้าวทันแนวโน้มโลก 

และสถานการณ์ปัจจุบัน ตลอดจนสามารถ

ด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมาย 

ที่เปลี่ยนแปลงไป

•	 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า •	 ปรับปรุงช่องทางสื่อสารและกระบวนการ 

จัดการข้อร้องเรียนเพื่อตอบสนองต่อ 

ข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 การแก้ไขปัญหาจราจร 

และความปลอดภัยทางถนน

•	 ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาจราจรจากความร่วมมือ 

จากหลายภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน และ

พัฒนาเทคโนโลยีในการช่วยบริหารงานจราจร

•	 ด�ำเนินการปรับปรุงซ่อมแซมผิวการจราจร 

และแก้ไขจุดที่มีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ

•	 การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม  

เช่น การจัดการน�ำ้เสียและขยะ

•	 ให้บริการการจัดการของเสียอย่างมีคุณภาพ 

และถูกต้องตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม

•	 เปิดเผยข้อมูลการด�ำเนินงานอย่างโปร่งใส

•	 ความมั่นคงทางทรัพยากรน�ำ้ 

ภายในนิคมฯ

•	 ขยายแหล่งเก็บน�้ำภายในนิคมอุตสาหกรรม 

และระบบการบริหารจัดการน�้ำอย่างยั่งยืน 

เพื่อสร้างความมั่นคงทางน�ำ้และความมั่นใจ 

ให้แก่ผู้ใช้น�้ำ

•	 การส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน

ในนิคมอุตสาหกรรม

•	 ผลิตพลังงานหมุนเวียนในพื้นที่ของบริษัทฯ

•	 ส่งเสริมการผลิตและใช้พลังงานหมุนเวียน 

ในพื้นที่โรงงาน 

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง 

และภาวะฉุกเฉินของนิคม

•	 ด�ำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงทุกด้าน 

และซ้อมแผนรับมือภาวะฉุกเฉิน รวมทั้ง 

จัดเตรียมบุคลากรที่มีความสามารถ 

และจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ�ำเป็น 

ให้เพียงพอต่อขนาดพื้นที่และจ�ำนวนโรงงาน 

ในนิคมอุตสาหกรรม

•	 การรักษาข้อมูลความลับทางธุรกิจ •	 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบาย 

ของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด

•	 ข้อมูลอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ของสาธารณูปโภค

ภายในนิคมฯ

•	 จัดท�ำข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ

องค์กร และการปรบัปรงุกระบวนการท�ำงาน 

ให้ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

และเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ
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ชุมชน

ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองของอมตะ

1)	เวทีรับฟังความคิดเห็นและการประชุม 

	 คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ร่วมกับบริษัทฯ

2)	การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 

3)	การส�ำรวจความพึงพอใจของชุมชน  

	 โดยรอบนิคมประจ�ำปี/รายกิจกรรม

4)	การเยี่ยมชมการปฏิบัติงานในพื้นที่นิคม

5)	การพบปะกับพนักงานของบริษัทฯ

6)	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/อีเมล

7)	ช่องทางแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน

•	 การแก้ไขปัญหาจราจร •	 ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาจราจรจากความร่วมมือ

จากหลายภาคส่วนและพัฒนาเทคโนโลยี  

ในการช่วยบริหารงานจราจร

•	 ความมั่นคงทางน�ำ้และคุณภาพน�้ำ 

ของแหล่งน�ำ้ธรรมชาติ

•	 พัฒนากระบวนการใช้น�้ำรีไซเคิล  

เพื่อลดการพึ่งพาน�้ำดิบจากแหล่งธรรมชาติ

•	 จัดท�ำโครงการร่วมกับชุมชนในการดูแล 

รักษาคณุภาพน�ำ้ในแหล่งน�ำ้สาธารณะต่าง ๆ 

และฟ้ืนฟรูะบบนิเวศต้นน�ำ้

•	 เปิดให้เข้าชมสถานที่จริงของการบริหาร 

จดัการน�ำ้ในนคิมอุตสาหกรรมแต่ละกระบวนการ 

ที่ศูนย์การเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการน�้ำ  

เพื่อสร้างความมั่นใจ

•	 การจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม  

ทั้งของบริษัทฯ และโรงงานใน 

นิคมอุตสาหกรรม

•	 เปิดเผยข้อมูลการด�ำเนินงานการจัดการ 

ของเสียอย่างโปร่งใส

•	 ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการโรงงานในนิคม

อุตสาหกรรมมีการจัดการของเสีย 

อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

•	 จัดท�ำโครงการเพื่อปกป้อง 

และฟื้นฟูระบบนิเวศในพื้นที่ต่อเนื่อง

•	 การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม  

ทั้งของบริษัทฯ และโรงงานในนิคมฯ

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม ข้อก�ำหนด  

และระเบียบปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด

•	 ส่งเสริมและดูแลให้ผู้ประกอบการโรงงานใน

นิคมอุตสาหกรรมปฏิบัติตามกฎหมายสิ่ง

แวดล้อมอย่างเคร่งครัด

•	 การพัฒนาชุมชนและสังคม •	 จัดท�ำและสนับสนุนโครงการที่ช่วยพัฒนา

คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น

และสังคม

•	 ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชน 

ในชุมชนท้องถิ่นได้เข้าถึงการศึกษา 

และการพัฒนาฝีมือแรงงาน

•	 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ เพื่อร่วมกัน 

พัฒนาชุมชนท้องถิ่นและสังคมโดยรวม
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ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองของอมตะ

•	 การมีส่วนร่วมของชุมชน •	 จดัตัง้คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ท่ีมตีวัแทน 

ชุมชนท้องถิน่ร่วมเป็นกรรมการ เพือ่เปิดโอกาส

ให้แสดงความคดิเห็นและรบัทราบผล 

การด�ำเนนิงานด้านการจดัการผลกระทบ 

ทางสงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

•	 จัดให้มีช่องทางสื่อสารที่เข้าถึงได้สะดวก  

และตอบสนองข้อร้องเรียนจากชุมชน 

อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ความปลอดภัย •	 เปิดเผยแผนรับมือภาวะฉุกเฉินและมาตรการ

การดูแลความปลอดภัยของนิคมอุตสาหกรรม 

ให้ชุมชนรับทราบ

•	 ให้ความรู้และช่วยพัฒนาชุมชนให้พร้อมรับมือ

ภาวะฉุกเฉินในรูปแบบต่าง ๆ

ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองของอมตะ

1)	การประชุมร่วมกับคู่ค้าและผู้รับเหมา

2)	การตรวจประเมินคู่ค้าและผู้รับเหมา

3)	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/อีเมล

4)	ช่องทางแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน

•	 การด�ำเนินธุรกิจร่วมกันในระยะยาว •	 สื่อสารผลการด�ำเนินงานและทิศทาง 

การด�ำเนินธุรกิจในอนาคต ตลอดจน 

ประเด็นความคาดหวังของบริษัทฯ  

ให้คู่ค้าทราบ เพื่อวางแผนธุรกิจ 

ให้สนับสนุนการเติบโตร่วมกันในอนาคต

•	 ความเสมอภาคในการท�ำธุรกิจ •	 ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบทีเ่กีย่วข้อง 

ตลอดจนนโยบายการจัดซื้อ จัดจ้าง  

และนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

•	 ด�ำเนินการจัดซื้ออย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

กับทุกฝ่าย

•	 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส 

และเป็นธรรม

•	 การพัฒนาคู่ค้า •	 จัดท�ำโครงการพัฒนาคู่ค้า เช่น จัดฝึกอบรม

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ

ข้อมูลและระบบการท�ำงานให้กับคู่ค้า 

และผู้รับเหมา การให้ความรู้เรื่องกฎหมายใหม่

คู่ค้าและผู้รับเหมา
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ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองของอมตะ

1)	การประชุมกรรมการในบริษัทย่อย 

	 และบริษัทร่วม

2)	การประชุมร่วมกับบริษัทคู่ธุรกิจ/ 

	 ผู้ร่วมลงทุน

3)	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/อีเมล

4)	ช่องทางแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน

•	 การด�ำเนินธุรกิจอย่างซื่อตรง เป็นธรรม  

และโปร่งใส

•	 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ

•	 จัดท�ำสัญญาร่วมลงทุนที่โปร่งใสและเป็นธรรม

•	 การรักษาความลับทางธุรกิจ •	 การเก็บรักษาข้อมูลความลับของผู้ร่วมลงทุน

คู่ธุรกิจ

ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองของอมตะ

1)	การประชุมร่วมกันในวาระต่าง ๆ

2)	การร่วมโครงการต่าง ๆ ท่ีจดัขึน้โดยภาครฐั

3)	การเข้าร่วมในคณะท�ำงานต่าง ๆ ของ		

	 หน่วยงานภาครัฐ

4)	การเยี่ยมชมกิจการ

5)	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/อีเมล

6)	การเปิดเผยข้อมูลหรือรายงาน 

	 ตามที่ต้องการ

•	 การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ •	 ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนด และระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

•	 การบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม

และสิ่งแวดล้อมจากการด�ำเนินกิจการ

ของบริษัทฯ

•	 ติดตามตรวจสอบผลกระทบทางสังคม 

และสิ่งแวดล้อมเป็นประจ�ำ และรายงานผล 

ต่อหน่วยงานภาครัฐตรงตามก�ำหนดเวลา

•	พัฒนากระบวนการท�ำงาน หรือด�ำเนินงาน

แก้ไขปรับปรุงเพื่อลดผลกระทบทางสังคม 

และสิ่งแวดล้อมจากการด�ำเนินกิจการ 

ของบริษัทฯ ตามมาตรการที่ก�ำหนดไว้

•	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี •	 ด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ยึดมั่นตามนโยบาย

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 ก�ำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย 

และกฎเกณฑ์ข้อบังคับที่ก�ำหนดไว้

•	 การสร้างคุณค่าให้แก่เศรษฐกิจและ

สังคม

•	 สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงาน 

ภาครัฐ และสนับสนุนการพัฒนาเพื่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม

•	 การเปิดเผยผลการด�ำเนินงาน 

ของบริษัท ฯ

•	 จัดท�ำรายงานผลการด�ำเนินงานทั้งด้านการเงิน

และด้านความยั่งยืนอย่างโปร่งใส และเปิดเผย

ในช่องทางต่าง ๆ เช่น น�ำส่งหน่วยงานภาครัฐ

ตามก�ำหนด และเปิดเผยต่อสาธารณะ

•	 การเปิดเผยข้อมูลการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกขององค์กร

•	 จัดท�ำข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ขององค์กรที่ได้รับการรับรองจากหน่วยงาน 

ที่ได้รับการยอมรับ

หน่วยงานภาครัฐ

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256532



ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองของอมตะ

1)	การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี

2)	การประชุมผู้ถือหุ้นในบริษัทย่อย 

	 และบริษัทร่วม

3)	การน�ำเสนอข้อมูลเพื่อการลงทุน  

	 (Roadshow)

4)	Opportunity Day ที่ ตลท.

5)	การประชุมชี้แจงนักลงทุนประจ�ำไตรมาส

6)	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/อีเมล

7)	ช่องทางรับข้อแนะน�ำ หรือข้อร้องเรียน

•	 ผลการด�ำเนินงานที่ดีมีผลก�ำไร

•	 การเติบโตทางธุรกิจ 

•	 พัฒนาธุรกิจใหม่ท่ีสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง

•	 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในการผลิต

สินค้า บริการ และกระบวนการท�ำงาน 

ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และบริหารจัดการ

ต้นทุนได้ดียิ่งข้ึน

•	 สื่อสารข้อมูลการประกอบธุรกิจ ผลการด�ำเนิน

งาน และสถานะทางการเงินอย่างโปร่งใส

•	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี •	 ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ 

อย่างเคร่งครัด

•	 ด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ยึดมั่นธรรมาภิบาล 

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

•	 พัฒนาระบบการก�ำกับดูแลกิจการ  

การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตาม 

กฎเกณฑ์ (Governance-Risk 

Management-Compliance System)  

ให้ท�ำงานเช่ือมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากข้ึน

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ที่มีประสิทธิภาพ

•	 ด�ำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงครอบคลุม 

ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสิทธิ

มนุษยชน

ผู้ถือหุ้น

ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองของอมตะ

1)	การประชุมนักวิเคราะห์

2)	การประชุมร่วมกับเจ้าหนี้

3)	การเยี่ยมชมกิจการ

4)	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/อีเมล

•	 การปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาเงินกู้ 

และหุ้นกู้ 

•	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาเงินกู้และหุ้นกู้

อย่างเคร่งครัด 

•	 เปิดเผยข้อมูลทางการเงนิท่ีถกูต้องและครบถ้วน

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ที่มีประสิทธิภาพ

•	 ด�ำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

และสิทธิมนุษยชน

•	 ความมั่นคงทางการเงิน •	 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในการผลิต 

สินค้า บริการ และกระบวนการท�ำงาน 

ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และบริหารจัดการ

ต้นทุนได้ดียิ่งขึ้น

•	 สือ่สารข้อมูลการประกอบธรุกจิ ผลการด�ำเนนิงาน 

และสถานะทางการเงินอย่างโปร่งใส

•	 การช�ำระหนี้ตรงตามก�ำหนดเวลา •	 จัดการช�ำระหนี้ได้ตรงตามก�ำหนดเวลาทุกงวด

เจ้าหน้ี
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ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองของอมตะ

1)	การพบปะและประชุมร่วมกันท่ีองค์กร 

	 ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

2)	การร่วมกันท�ำงานตามค�ำร้องขอของ 

	 ภาครัฐ

•	 การแข่งขันท่ีเป็นธรรมและเป็นไป 

ตามกฎหมาย

•	 ด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ 

•	 ให้ความร่วมมือในกจิกรรมต่าง ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ 

ต่อนักลงทุน ผู้ประกอบการ หรือผู้บริโภค

คู่แข่งทางการค้า

การประเมินประเด็นส�ำคัญ 
ด้านความยั่งยืน

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการระบุประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนใหม่ โดยอ้างอิงตามหลักการของ GRI Universal 

Standards 2021 GRI 3: Material Topics 2021 ประกอบกับการพิจารณาตามแนวทาง Double Materiality และ Multi-stakeholder Approach 

เพื่อให้เห็นภาพรวมของผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม (Outward Impact) และผลกระทบที่มีต่อธุรกิจ 

(Inward Impact) ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน

Inward Impact

Outward Impact

Double 
Materiality

บริษัทฯ ได้ท�ำการบ่งช้ีผลกระทบเชิงลบและเชิงบวกท่ีมีต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ผู้คนและสังคม ตลอดจนผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

ที่มีต่อกลุ่มคนเหล่านั้น ท้ังจากการด�ำเนินงานของบริษัทเองและจากการด�ำเนินงานของผู้อ่ืนท่ีมีความสัมพันธ์กับบริษัทฯ ทางธุรกิจ เช่น คู่ค้า 

และผู้รับเหมา ในกิจกรรมหลักตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยบ่งช้ีผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแล้วหรือมีโอกาสจะเกิดข้ึนได้ในอนาคต และประเมินความส�ำคัญ 

ของผลกระทบอ้างอิงตามแนวทาง OECD Due Diligence Guidance For Responsible Business Conduct ทั้งนี้ การบ่งชี้และประเมินความส�ำคัญ

ของผลกระทบในครั้งน้ีกระท�ำโดยผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญแต่ละด้านจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายในบริษัทฯ ร่วมกับท่ีปรึกษาด้านความย่ังยืน 

จากภายนอกองค์กร ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียผู้ได้รับผลกระทบดังกล่าว โดยพิจารณาความส�ำคัญจากความรุนแรง ลักษณะ

ของผลกระทบ ขอบเขตของผลกระทบ โอกาสที่จะเกิดขึ้น และความสามารถในการแก้ไขผลกระทบ 

บริษัทฯ ได้จัดกลุ่มผลกระทบที่ส�ำคัญให้เป็นประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการ (ESG Topics) และได้พิจารณาประเด็น

เพิ่มเติมจากการด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ และปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ที่มีผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อธุรกิจของบริษัทฯ เช่น  

การเปลี่ยนแปลงของโลกและการเปลี่ยนแปลงในภูมิภาค แนวโน้มและทิศทางด้านความยั่งยืน ประเด็นส�ำคัญของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม 

ใกล้เคียง ประเด็นที่ก�ำหนดในมาตรฐานและแบบประเมินความยั่งยืนของอุตสาหกรรม และประเด็นที่เป็นข้อกังวลระดับโลก

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256534



การจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็น
บรษัิทฯ น�ำประเดน็ด้านความย่ังยืนท่ีระบุได้เข้าสูก่ระบวนการพจิารณาจดัล�ำดับความส�ำคญัโดยอ้างอิงแนวคดิและหลกัการ Double Materiality 

ของ European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG)1 ในการประเมนิระดบัความส�ำคัญของผลกระทบท่ีมีต่อเศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม ผูค้น

และสังคม รวมถึงผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนต่อผู้คนเหล่านั้น หรือ Impact materiality และระดับความส�ำคัญของผลกระทบจากประเด็นดังกล่าว 

ท่ีมีต่อบริษัทฯ ในด้านการเงินและการสร้างคุณค่าในระยะยาวท้ังจากความเสี่ยงหรือโอกาสทางธุรกิจ หรือ Financial-related sustainability  

materiality และแสดงล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นในตาราง Materiality Matrix โดยก�ำหนดให้ 

แกนตั้ง (แกน Y)	 แสดงถึง	 ระดบันยัส�ำคัญของผลกระทบจากประเดน็ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และการก�ำกบัดแูลกจิการ (ESG Topics)  

		  ที่มีต่ออมตะ 

แกนนอน (แกน X)	 แสดงถึง	 ระดับนัยส�ำคัญของผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการด�ำเนินธุรกิจของอมตะ

และขนาดของประเด็น	 แสดงถึง	 ระดับความส�ำคัญที่ผู้มีส่วนได้เสียมีต่อประเด็นต่าง ๆ

1 [Draft] ESRG 1 Double materiality conceptual guidelines for standard-setting Working paper, January 2022

ศึกษาและวิเคราะห์บริบทของอมตะ

บ่งชี้ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตลอดห่วงโซ่อุปทาน

รวบรวมมุมมองและประเด็นจากผู้มีส่วนได้เสีย

ประเมินระดับความส�ำคัญของผลกระทบ ท้ังผลกระทบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และผลกระทบต่ออมตะ

จัดล�ำดับความส�ำคัญของผลกระทบ

ก�ำหนดประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืนของอมตะ

ทบทวนความถูกต้องโดยผู้บริหารระดับสูง

อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท

1

2

3

4

5

6

7

8
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ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน
ในปี 2565 บรษัิทฯ มปีระเดน็ด้านความย่ังยนืท่ีส�ำคญัรวมท้ังสิน้ 19 ประเดน็ และได้แบ่งประเดน็ส�ำคญัด้านความยัง่ยืนเป็น 3 ระดบั ตามความส�ำคญั 

ของผลกระทบที่มีต่อบริษัทฯและต่อผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ประเด็นที่มีความส�ำคัญสูงมาก ส�ำคัญมาก และส�ำคัญปานกลาง จ�ำนวน 12, 6, 1 ประเด็น

ตามล�ำดบั โดยประเดน็ท่ีมคีวามส�ำคญัสงูมากลดลงจาก 17 ประเดน็จากท่ีรายงานในปี 2564 ประเดน็การบรหิารจดัการน�ำ้ในปี 2564 ได้ถกูแยกออก 

เป็นสองประเด็นส�ำคัญได้แก่ น�้ำใช้และน�้ำท้ิงของอุตสาหกรรม และการปกป้องและฟื้นฟูแหล่งน�้ำธรรมชาติ หลายประเด็นส�ำคัญในปี 2564  

ได้ถูกปรับเปลี่ยนชื่อให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และมีประเด็นใหม่ที่เพิ่มเข้ามาในปีนี้ได้แก่ การบริหารจัดการจราจรและความปลอดภัยทางถนน 

และเนื่องจากในปีนี้มีการพิจารณาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสียในทุกประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการ 

ซ่ึงพบว่าทุกประเด็นมีผลกระทบท่ีเช่ือมโยงกับเรื่องสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ จึงไม่ได้ก�ำหนดให้เรื่องสิทธิมนุษยชนแยกออกเป็น

ประเด็นหนึ่งดังเช่นปีที่ผ่านมา

สูงมาก

ปานกลาง

นัย
สํา

คัญ
ขอ

งผ
ลก

ระ
ทบ

จา
กป

ระ
เด

็น 
ES

G
 ท

ี่มีต
�ออ

มต
ะ

มากที่สุด

ความสําคัญของประด็นต�อผู�มีส�วนได�เส�ย

มาก

ค�อนข�างมาก

ปานกลาง

นัยสําคัญของผลกระทบต�อสังคมและส��งแวดล�อมจากการดําเนินธุรกิจของอมตะ

ปานกลาง สูงมาก

ประเด็นด�านส��งแวดล�อม

ประเด็นด�านสังคม

ประเด็นด�านการกํากับดูแลกิจการ

ประเด็นที่มีความสําคัญสูงมาก

87
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3

6
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1
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11

การควบคุมคุณภาพส��งแวดล�อม1

สภาพภูมิอากาศและ
การปล�อยก�าซเร�อนกระจก

2

การใช�พลังงานอย�างมีประส�ทธิภาพ
และพลังงานทางเล�อก

3

การปกป�องและฟ��นฟ�
แหล�งนํ้าธรรมชาติ

4

นํ้าใช�และนํ้าทิ�งของอ�ตสาหกรรม5

ของเส�ยและขยะ6

ผล�ตภัณฑ�และบร�การที่ยั่งยืน7

เศรษฐกิจหมุนเว�ยน8

ประสบการณ�ของลูกค�า9

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย10

การพัฒนาและรักษาพนักงาน11

สุขภาพและความเป�นอยู�ที่ดีของชุมชน12

การบร�หารจัดการจราจรและ
ความปลอดภัยทางถนน

13

การสนับสนุนและช�วยเหล�อสังคม14

จรรยาบรรณและคุณธรรม
ในการดําเนินธุรกิจ

15

การปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบข�อบังคับ

16

การบร�หารความเส�่ยงและภาวะว�กฤต17

ห�วงโซ�อ�ปทานที่มีความรับผิดชอบ18

ความมั่นคงปลอดภัยของข�อมูล19

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256536



ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนประจ�ำปี 2565 ได้รับการทบทวนจากคณะท�ำงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

การพฒันาอย่างย่ังยนืและคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ ตามล�ำดบั คณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการได้เห็นชอบกบักลุม่ประเดน็ส�ำคญัเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Priorities) ท่ีได้คดัเลอืกจากประเดน็ท่ีมคีวามส�ำคญัสงูมาก เพือ่ก�ำหนดเป็นเป้าหมายขององค์กร กลยทุธ์ และแนวทางการบรหิารจดัการ 

และได้มอบหมายให้ฝ่ายบรหิารด�ำเนนิการต่อไป ท้ังประเดน็ส�ำคญัเชิงกลยุทธ์และประเดน็ส�ำคญัด้านความย่ังยนือืน่ ๆ  ซ่ึงได้มกีารก�ำหนดตวัชีวั้ดท่ี

เชื่อมโยงกับประเด็นด้านความยั่งยืน (ESG-related Key Performance Indicators) เพื่อประเมินผลลัพธ์ของการด�ำเนินงานทั้งระดับองค์กร ระดับ

ฝ่าย และระดบัโครงการ และเช่ือมโยงกบัตวัช้ีวดัของแต่ละบุคคลในการประเมินผลการปฏบัิตงิานประจ�ำปีของผูบ้รหิารและพนกังานท่ีเกีย่วข้องด้วย

ประเด็นส�ำคัญ 

เชิงกลยุทธ์ 

การสนับสนุน 
และพัฒนาชุมชน

สุขภาพและ 
ความปลอดภัย

การบริหาร
จัดการขยะ

การพัฒนา 
ผลิตภัณฑ ์

และการบริการ

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

นวัตกรรม 
และดิจิทัล

การบริหาร
จัดการน�้ำ

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน) 37



ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน
(  ประเด็นที่มีความส�ำคัญสูงมาก)

ผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่ได้รับผลกระทบ

GRI Topic  
Standards

GRI Topic 
Disclosures

หัวข้อในรายงาน การสนับสนุนSDGs หน้า

	 การควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม •	พนักงาน

•	 ชุมชน

•	 ลูกค้า

•	 คู่ค้าและผู้รับเหมา

•	 หน่วยงานภาครัฐ

•	GRI 2 General Disclosure 

2021

•	 2-27 Compliance with laws 

and regulations

•	 การดูแลและควบคุม

คุณภาพสิ่งแวดล้อม

3.9, 6.3, 11.6, 12.4, 15.1, 

16.3

82

•	GRI 305 Emission 2016 •	 305-7 Nitrogen oxides 

(NOx), sulfur oxides (SOx), 

and other significant air 

emissions

	 สภาพภูมิอากาศ 

	 และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	พนักงาน

•	 ชุมชน

•	 ลูกค้า

•	 คู่ธุรกิจ

•	 ผู้ถือหุ้น

•	 คู่ค้าและผู้รับเหมา

•	 หน่วยงานภาครัฐ

•	GRI 305 Emission 2016 •	 305-1 Direct (Scope 1) 

GHG emissions

•	 305-2 Energy indirect 

(Scope 2) GHG emissions

•	 305-3 Other indirect 

(Scope 3) GHG emissions

•	 305-4 GHG emissions 

intensity

•	 การบริหารจัดการ 

การ เปลี่ ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ
3.9, 7.2, 7.b, 13.1

90

	 การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ		

	 และพลังงานทางเลือก

•	 ลูกค้า

•	 คู่ธุรกิจ

•	 คู่ค้าและผู้รับเหมา

•	 หน่วยงานภาครัฐ

•	GRI 302 Energy 2016 •	 302-1 Energy consumption 

within the organization

•	 302-3 Energy intensity

•	 302-4 Reduction of 

energy consumption

•	 การจัดการพลังงาน

 

7.2, 7.3, 8.4, 12.2, 13.1

95

การจัดการประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565
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ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน
(  ประเด็นที่มีความส�ำคัญสูงมาก)

ผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่ได้รับผลกระทบ

GRI Topic  
Standards

GRI Topic 
Disclosures

หัวข้อในรายงาน การสนับสนุนSDGs หน้า

	 การปกป้องและฟื้นฟแูหล่งน�ำ้ธรรมชาติ •	 ชุมชน

•	 ลูกค้า

•	 หน่วยงานภาครัฐ

•	GRI 303 Water and 

Effluents 2018

•	 303-1 Interactions with 

water as a shared 

resource

•	 303-3 Water withdrawal

•	 การบริหารจัดการ

น�้ำอย่างยั่งยืน

6.3, 6.4, 6.6, 15.1

99

•	GRI 304 Biodiversity 2016 •	 304-1 Operational sites 

owned, leased, managed 

in, or adjacent to 

protected areas and areas 

of high biodiversity value 

outside protected areas

•	 304-2 Significant impacts 

of activities, products and 

services on biodiversity

•	 304-3 Habitats protected 

or restored

•	 การปกป้องและ

ฟื้นฟูทรัพยากร 

ธรรมชาติ

105

	 น�ำ้ใช้และน�ำ้ทิ้งของอุตสาหกรรม •	 ชุมชน

•	 ลูกค้า

•	 คู่ค้าและผู้รับเหมา

•	 หน่วยงานภาครัฐ

•	GRI 303 Water and 

Effluents 2018

•	 303-1 Interactions  

with water as a shared 

resource

•	 303-2 Management of 

water discharge-related 

impacts

•	 303-3 Water withdrawal

•	 303-4 Water discharge

•	 303-5 Water consumption

•	 การบริหารจัดการ

น�้ำอย่างยั่งยืน

6.3, 6.4, 12.2, 12.4, 12.5

99

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน)
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ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน
(  ประเด็นที่มีความส�ำคัญสูงมาก)

ผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่ได้รับผลกระทบ

GRI Topic  
Standards

GRI Topic 
Disclosures

หัวข้อในรายงาน การสนับสนุนSDGs หน้า

	 ของเสียและขยะ •	 ชุมชน

•	 ลูกค้า

•	 คู่ธุรกิจ

•	 คู่ค้าและผู้รับเหมา

•	 หน่วยงานภาครัฐ

•	GRI 306 Waste 2020 •	 306-1 Waste generation 

and significant  

waste-related impacts

•	 306-2 Management of  

significant waste-related 

impacts

•	 306-3 Waste generated

•	 306-4 Waste diverted 

from disposal

•	 306-5 Waste directed  

to disposal

•	 การจัดการมูลฝอย

และขยะอุตสาหกรรม

3.9, 11.6, 12.2, 12.4, 12.5

110

ผลติภณัฑ์และบรกิารที่ยั่งยืน •	 ผู้ถือหุ้น

•	 ชุมชน

•	 ลูกค้า

•	 คู่ธุรกิจ

•	 คู่ค้าและผู้รับเหมา

•	 เจ้าหนี้

•	 GRI 201 Economic  

Performance 2016

•	 201-1 Direct economic 

value generated and 

distributed

•	 201-2 Financial  

implications and other 

risks and opportunities 

due to climate change

•	 การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และ

บริการที่ยั่งยืน
7.2, 7.b, 9.4, 13.1

118

เศรษฐกจิหมุนเวยีน •	 ชุมชน

•	 ลูกค้า

•	 คู่ธุรกิจ

•	 คู่ค้าและผู้รับเหมา

•	 หน่วยงานภาครัฐ

•	GRI 306 Waste 2020 •	 306-2 Management of  

significant waste-related 

impacts

•	 306-4 Waste diverted 

from disposal

•	 การจัดการมูลฝอย

และขยะอุตสาหกรรม

3.9, 11.6, 12.2, 12.4, 12.5

110

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565
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ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน
(  ประเด็นที่มีความส�ำคัญสูงมาก)

ผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่ได้รับผลกระทบ

GRI Topic  
Standards

GRI Topic 
Disclosures

หัวข้อในรายงาน การสนับสนุนSDGs หน้า

	 ประสบการณ์ของลูกค้า •	 พนักงาน

•	 ผู้ถือหุ้น

•	 ลูกค้า

•	 คู่ธุรกิจ

•	 AMATA: Customer 

Engagement

•	 Indicator: Customer 

Satisfaction Score

•	 การสร้าง

ประสบการณ์ 

ที่ดีแก่ลูกค้า
8.1, 8.2, 16.3

133

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย •	 พนักงาน

•	 ลูกค้า

•	 คู่ค้าและผู้รับเหมา

•	 หน่วยงานภาครัฐ

•	GRI 403 Occupational 

Health and Safety 2018

•	 403-1 Occupational health 

and safety management 

system

•	 403-2 Hazard identification, 

risk assessment, and 

incident investigation

•	 403-5 Worker training  

on occupational health 

and safety

•	 403-6 Promotion of 

worker health

•	 403-7 Prevention and 

mitigation of occupational 

health and safety impacts 

directly linked by business 

relationships

•	 403-9 Work-related 

injuries

•	 การดูแล การพัฒนา 

และการรักษา

พนักงาน

•	 การสร้างสังคม 

แห่งความปลอดภัย

3.4, 3.6, 8.5, 8.8, 16.1

137 

 

144

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน)
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ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน
(  ประเด็นที่มีความส�ำคัญสูงมาก)

ผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่ได้รับผลกระทบ

GRI Topic  
Standards

GRI Topic 
Disclosures

หัวข้อในรายงาน การสนับสนุนSDGs หน้า

	 การพัฒนาและรักษาพนักงาน •	พนักงาน

•	 ลูกค้า

•	 ผู้ถือหุ้น

•	GRI 401 Employment 

2016

•	 401-1 New employee 

hires and employee 

turnover

•	 401-2 Benefits provided  

to full-time employees  

that are not provided to 

temporary or part-time 

employees

•	 401-3 Parental leave

•	 การดูแล การพัฒนา 

และการรักษา

พนักงาน
4.4, 4.5, 8.5, 8.6, 10.2, 

10.3

137

•	GRI 404 Training and 

Education 2016

•	 404-1 Average hours 

of training per year  

per employee

	 สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน •	พนักงาน

•	 ชุมชน

•	 ลูกค้า

•	 คู่ธุรกิจ

•	 หน่วยงานภาครัฐ

•	GRI 413 Local  

Communities 2016

•	 413-1 Operations with 

local community  

engagement, impact 

assessments, and 

development programs

•	 413-2 Operations with  

significant actual and 

potential negative impacts 

on local communities

•	 การพัฒนาชุมชน

และสังคม

1.4, 3.6, 3.8, 3.9, 6.6, 6.b, 

9.2, 10.2, 10.3, 11.2, 11.6, 

12.5, 17.17

152

การสนับสนุนและช่วยเหลือสังคม •	 ชุมชน

•	 ลูกค้า

•	 หน่วยงานภาครัฐ

•	GRI 413 Local  

Communities 2016

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565
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ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน
(  ประเด็นที่มีความส�ำคัญสูงมาก)

ผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่ได้รับผลกระทบ

GRI Topic  
Standards

GRI Topic 
Disclosures

หัวข้อในรายงาน การสนับสนุนSDGs หน้า

	 การบริหารจัดการจราจร 

	 และความปลอดภัยทางถนน

•	พนักงาน

•	 ชุมชน

•	 ลูกค้า

•	 คู่ค้าและผู้รับเหมา

•	 หน่วยงานภาครัฐ

•	GRI 413 Local  

Communities 2016

•	 413-2 Operations with  

significant actual and 

potential negative impacts 

on local communities

•	 การสร้างสังคม 

แห่งความปลอดภัย

3.6, 11.2

144

	 จรรยาบรรณและคุณธรรม 

	 ในการด�ำเนินธุรกิจ

•	 พนักงาน

•	 ชุมชน

•	 ลูกค้า

•	 ผู้ถือหุ้น

•	 คู่ธุรกิจ

•	 คู่ค้าและผู้รับเหมา

•	 หน่วยงานภาครัฐ

•	 คู่แข่งทางการค้า

•	GRI 205 Anti-Corruption 

2016

•	 205-2 Communication  

and training about 

anti-corruption policies 

and procedures

•	 205-3 Confirmed incidents 

of corruption and actions 

taken

•	 จรรยาบรรณธุรกิจ

และการต่อต้าน 

การทุจริตคอร์รัปชั่น
16.3, 16.5

52

	 การปฏิบัติตามกฎหมาย 

	 และระเบียบข้อบังคับ

•	 พนักงาน

•	 ชุมชน

•	 ลูกค้า

•	 ผู้ถือหุ้น

•	 คู่ธุรกิจ

•	 คู่ค้าและผู้รับเหมา

•	 หน่วยงานภาครัฐ

•	GRI 2 General Disclosures 

2021 

•	 2-27 Compliance with 

laws and regulations

•	 การปฏิบัติตาม

กฎหมายและ

ระเบียบข้อบังคับ
16.3, 16.5

55

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน)
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ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน
(  ประเด็นที่มีความส�ำคัญสูงมาก)

ผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่ได้รับผลกระทบ

GRI Topic  
Standards

GRI Topic 
Disclosures

หัวข้อในรายงาน การสนับสนุนSDGs หน้า

การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต •	พนักงาน

•	 ผู้ถือหุ้น

•	 ชุมชน

•	 ลูกค้า

•	 คู่ธุรกิจ

•	 คู่ค้าและผู้รับเหมา

•	 หน่วยงานภาครัฐ

•	 เจ้าหนี้

•	 GRI 2 General Disclosures 

2021 

•	 2-12 Role of the highest 

governance body  

in overseeing  

the management  

of impacts

•	 การบริหาร 

จัดการความเสี่ยง 

และภาวะวิกฤต
8.2, 16.7

57

ห่วงโซ่อุปทานที่มีความรับผิดชอบ •	 ชุมชน

•	 ลูกค้า

•	 คู่ธุรกิจ

•	 คู่ค้าและผู้รับเหมา

•	GRI 204 Procurement 

Practices 2016

•	 204-1 Proportion of 

spending on local 

suppliers

•	 การสร้างความยั่งยืน

ในห่วงโซ่อุปทาน

8.3, 8.4, 8.8, 11.6,  

12.4, 16.1, 16.5

74

•	GRI 308 Supplier 

Environmental  

Assessment 2016

•	 308-1 New suppliers that 

were screened using 

environmental criteria

•	GRI 414 Supplier Social 

Assessment 2016

•	 414-1 New suppliers that 

were screened using 

social criteria

ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล •	 พนักงาน

•	 ผู้ถือหุ้น

•	 ลูกค้า

•	 คู่ธุรกิจ

•	 คู่ค้าและผู้รับเหมา

•	 หน่วยงานภาครัฐ

•	GRI 2 General Disclosures 

2021 

•	 2-27 Compliance with 

laws and regulations

•	 ความปลอดภัย 

ของข้อมูลและ 

ความเป็นส่วนตัว
16.3, 16.10

63

•	GRI 418 Customer 

Privacy 2016

•	 418-1 Substantiated 

complaints concerning 

breaches of customer 

privacy and losses of 

customer data

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565
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การด�ำเนินงาน 
ด้านพื้นฐาน 

การพัฒนาอย่างย่ังยืน

SDG 

Targets

แนวทาง 

การด�ำเนินงาน
เป้าหมายระยะยาว เป้าหมายปี 2565

การก�ำกับดูแลกิจการ 16.3, 16.5 ก�ำกับดูแล จัดการ ติดตาม และ
ตรวจสอบการด�ำเนินงานทุกด้าน
อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
เพื่อให้บริษัทด�ำเนินธุรกิจได้อย่าง 
ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
รวมถึงจัดให้มีกลไกการจัดการ 
และช่องทางในการแจ้งเบาะแส  
ร้องเรียน ร้องทุกข์ที่เกี่ยวข้องกับ 
การด�ำเนินธุรกิจ

•	 ไม่มีข้อร้องเรียน 
ด้านบรรษัทภิบาล 
ที่มีนัยส�ำคัญ

•	 ไม่มีข้อร้องเรียน 
ด้านบรรษัทภิบาล 
ที่มีนัยส�ำคัญ

จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชัน

16.3, 16.5 ด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
ซื่อสัตย์ โปร่งใส และรับผิดชอบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก
ท่ีเกีย่วข้องอย่างเป็นธรรม โดยมีกรอบ 
และแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับ 
หลักบรรษัทภิบาลและสิทธิมนุษยชน
เป็นมาตรฐานส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร  
และพนักงานให้ยึดถือปฏิบัติ

•	 ไม่มีกรณีทุจริตคอร์รัปชัน •	 ไม่มีกรณีทุจริตคอร์รัปชัน

การปฏิบัติตามกฎหมาย 
และระเบียบข้อบังคับ

16.3, 16.5 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 
และข้อบังคบัต่างๆ ท้ังในและต่างประเทศ 
ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินกิจการ  
รวมถึงการปฏิบัติตามเงื่อนไข 
สัญญาต่างๆ อย่างเคร่งครัด

•	 ไม่มีเหตุการณ์ละเมิด
กฎหมายด้านเศรษฐกจิ สงัคม 
และ สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
กับการด�ำเนินธุรกิจ

•	 ไม่มีเหตุการณ์ละเมิด
กฎหมายด้านเศรษฐกจิ สงัคม 
และ สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
กับการด�ำเนินธุรกิจ

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
และภาวะวิกฤต

8.2, 16.7 บริหารจัดการเหตุการณ์ 
ความไม่แน่นอน (uncertainty event) 
ท่ีมีโอกาสจะเกดิข้ึนได้ และส่งผลกระทบ 
ต่อการบรรลวัุตถปุระสงค์และเป้าหมาย 
ในด้านต่างๆ ขององค์กร รวมถึง 
การบริหารจัดการภาวะวิกฤตและ
ภาวะฉุกเฉิน และการบริหาร 
ความต่อเนื่องในการด�ำเนินงาน

•	 แผนบริหารความเสี่ยง
องค์กรครอบคลุมประเด็น
ส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ทั้งหมด

•	 แผนบริหารความเสี่ยง
องค์กรครอบคลุมประเด็น
ส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ทั้งหมด

ความปลอดภัยของข้อมูล 
และความเป็นส่วนตัว

16.3, 16.10 ปกป้องรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มี
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง และข้อมูล
ความลับของบริษัทและพันธมิตร 
ทางธุรกิจ ตามมาตรการที่สอดคล้อง
กับกฎหมาย รวมถึงการใช้เทคโนโลยี
ที่จะช่วยรักษาความปลอดภัยให้กับ
ข้อมูลทุกประเภทอย่างเหมาะสม

•	 ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ความลับทางธุรกิจรั่วไหล

•	 ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ความลับทางธุรกิจรั่วไหล

สิทธิมนุษยชนในการด�ำเนินธุรกิจ 1, 3, 4, 6, 7, 
8, 9, 10, 11, 
12, 13, 15, 
16, 17

ท�ำการประเมินและตรวจสอบ 
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  
(Human Rights Due Diligence) 
และส่งเสรมิให้คูธ่รุกจิ คู่ค้าและผู้รับเหมา 
ในห่วงโซ่คณุค่าเคารพในสทิธมินษุยชน 
และร่วมกันสร้างผลกระทบเชิงบวก
แก่สังคมจากการด�ำเนินงาน

•	 ไม่มีการละเมิดด้านสิทธิ
มนุษยชนที่มีนัยส�ำคัญ 
ในทุกกจิกรรมการด�ำเนนิงาน 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

•	 ไม่มีข้อร้องเรยีนด้านสทิธิ
มนษุยชนจากการด�ำเนินงาน
ของบริษัทฯ ที่มีนัยส�ำคัญ

การสร้างความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน 8.3, 8.4, 8.8, 
11.6, 12.4, 
16.1, 16.5

พัฒนาห่วงโซ่อุปทานที่มีการจัดการ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และเศรษฐกิจ รวมทั้งการส่งเสริม 
ให้มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของคู่ค้า
ส�ำคัญในทุกกระบวนการ

•	 คู่ค้าส�ำคัญทั้งหมดได้รับ 
การประเมินความเสี่ยง 
ด้านความยั่งยืน

•	 คู่ค้าใหม่ทั้งหมดได้รับ 
การประเมินความเสี่ยง 
ด้านความยั่งยืน

•	 100% ของคูค้่าส�ำคญั 
ได้รับการประเมนิความเสีย่ง 
ด้านความย่ังยนื

•	 100% ของคูค้่าใหม่ 
ได้รบัการประเมนิความเสีย่ง 
ด้านความย่ังยนื

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256546



การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

ความเส่ียง โอกาส

การก�ำกับดูแลกิจการท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะสร้างผลกระทบต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสียส�ำคัญหลายกลุ่มและอาจเกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อมจากการด�ำเนินงานท่ีไม่มีการก�ำกับดูแลท่ีดีได ้  

ซ่ึงจะท�ำให้ผู ้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับผลกระทบขาดความเช่ือม่ันและ 

เกิดความเสียหายต่อช่ือเสียงและความสามารถในการสร้างคุณค่า 

ในอนาคตของบริษัทฯ 

การก�ำกับดูแลกิจการให้ด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และ 

มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สังคมและสิ่งแวดล้อม  

เป็นรากฐานส�ำคัญของการสร้างความม่ันใจของผู ้มีส ่วนได้เสีย  

ซ่ึงมีผลต่อความน่าเช่ือถือของบริษัทฯ และความส�ำเร็จในการ 

ด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างม่ันคงในระยะยาว 

0 0จ�ำนวนข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาล 

อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ผลการด�ำเนินงานปี 2565เป้าหมายปี 2565
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นายวิกรม กรมดิษฐ์

นายจักก์ชัย พานิชพัฒน์

นายวิบูลย์ กรมดิษฐ์

นายอนุชา สิหนาทกถากุล

นายนพพันธป์ เมืองโคตร

รศ.ดร.สมเจตน์ ทิณพงษ์

นายเทวินทร์ วงศ์วานิช

รวม 3 3 3 3 3 4 1 1

คณะกรรมการบริษัท
ในปี 2565 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวนทั้งสิ้น 7 คน ในจ�ำนวนนี้เป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 2 คน กรรมการที่ไม่เป็น

ผู้บริหาร 5 คน คิดเป็นสัดส่วนของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารต่อกรรมการทั้งหมดร้อยละ 71.43 และกรรมการอิสระจ�ำนวน 4 คน คิดเป็นสัดส่วน

ของกรรมการอิสระต่อกรรมการท้ังหมดร้อยละ 57.14 คณะกรรมการทุกคนผ่านกระบวนการสรรหา โดยพิจารณาคุณสมบัติทางกฎหมาย 

และหลักเกณฑ์ท่ีส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ก�ำหนด คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหาคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้คณะกรรมการท่ีมีคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ 

และประสบการณ์ที่หลากหลายตาม Skill Matrix มาปฏิบัติหน้าที่ก�ำกับดูแลบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการปรากฏในแบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report) หัวข้อ “โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการฯ”

ตารางความรู้ความช�ำนาญของคณะกรรมการ (Board Skills Matrix)

กรรมการอิสระ

กรรมการไม่อิสระ

42.86%

57.14%

กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร

กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร

71.43%

28.57%

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256548



ผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทได้มีการประชุม เพ่ือติดตามผลการด�ำเนินงานและพิจารณาปรับปรุงกลไกการก�ำกับดูแลกิจการให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

โดยในปีนี้ คณะกรรมการได้พิจารณาอนุมัตินโยบายและแนวปฏิบัติท่ีปรับปรุงใหม่ได้แก่ “นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี” เพื่อให้มีแนวปฏิบัต ิ

ด้านการก�ำกบัดแูลความเสีย่งท่ีสอดคล้องกบักฎบัตรคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งท่ีแต่งตัง้ข้ึนใหม่ (รายละเอียดปรากฏในแบบ 56-1 One Report 

หัวข้อ “รายงานผลการด�ำเนินงานส�ำคัญด้านการก�ำกับดูแลกิจการ”)

เพื่อให้การก�ำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทจึงได้ก�ำหนดให้มีการประเมินผล 

การปฏิบัติงานปีละ 1 ครั้ง โดยใช้แบบประเมินผลการท�ำงาน (Self-Assessment Form) ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยการประเมิน

ประกอบด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการท้ังคณะ ซ่ึงผลการประเมินและ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินจะถูกน�ำไปปรับปรุงการด�ำเนินงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียต่อไป

การพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการบริษัท

บริษัทฯ ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการบริษัท จึงสนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัทเข้าร่วมการฝึกอบรม 

และกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังในระดับประเทศและภูมิภาค เพ่ือน�ำความรู้ และประสบการณ์ท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่บริษัทฯ ต่อไป  

ในปี 2565 นายวิบูลย์ กรมดิษฐ์ กรรมการ ร่วมการอบรมภายในหัวข้อ “Corporate Governance & Anti-Corruption” จากวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ

จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors; IOD)

การประชุมของคณะกรรมการบริษัทเพื่อติดตามการด�ำเนินงาน 

ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจ�ำปี 2565

คณะกรรมการบริษัทได้มีการประชุมเพ่ือติดตามงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ จ�ำนวน 1 ครั้ง โดยประธานคณะกรรมการ 

การพัฒนาอย่างย่ังยืนของอมตะได้รายงานความคืบหน้า ในการด�ำเนินงานในเรื่องต่างๆ ให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบและพิจารณา 

ให้ค�ำแนะน�ำในการตอบสนองต่อประเด็นต่าง ๆ รวมถึงการก�ำหนดเป้าหมายองค์กรและตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน (Sustainability Corporate Goal 

and KPI) ซึ่งก�ำหนดให้เป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น�ำบริษัทและผู้บริหารระดับสูงต่อไป นอกเหนือจากตัวชี้วัดทางการเงิน 

นอกจากนี ้คณะกรรมการชุดย่อยยังได้มกีารประชมุเพือ่พจิารณาผลการด�ำเนนิงานด้านความย่ังยืน จ�ำนวน 6 ครัง้ ประกอบด้วย คณะกรรมการ

การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีจ�ำนวน 2 ครั้ง และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจ�ำนวน 4 ครั้ง โดยประธานคณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ของอมตะ ได้รายงานสรุปผลการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน ให้คณะกรรมการการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีได้รับทราบ และให้ค�ำแนะน�ำ 

รวมถึงพิจารณาแนวทางบริหารจัดการประเด็นส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ และน�ำข้อมูลประเด็นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อคัดเลือกและระบุประเด็นความเสี่ยงขององค์กรต่อไป

คณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
บริหาร 

ความเส่ียง

คณะกรรมการ 
สรรหา 

และก�ำหนด 
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
ก�ำกับดูแล
กิจการท่ีดี

จ�ำนวนการประชุม 6 4 4 3 2

สัดส่วนการเข้าประชุม 100% 100% 100% 100% 100%

การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน (ร้อยละ)

ทั้งคณะ 97.67
รายบุคคล 99.09

ผลประเมินเฉลี่ยของคณะกรรมการชุดย่อยรายคณะ 98.28

รายละเอียดข้อมูลผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการปรากฏในแบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี  2565 (แบบ 56-1 One Report) หัวข้อ “นโยบายการก�ำกับ
ดูแลกิจการ”
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คณะกรรมการ 

ก�ำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ 

บริหารความเส่ียง
คณะกรรมการบริษัท

วาระส�ำคัญ ครั้งที่ 1 วันที่ 24 มิถุนายน 2565

•	 พิจารณาประเด็นส�ำคัญ 

ด้านความยั่งยืน ประจ�ำปี 2565

•	 พิจารณาประเด็นส�ำคัญเชิงกลยุทธ์

•	 การก�ำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย

ด้าน ESG ในแต่ละประเด็นส�ำคัญ

ด้านความยั่งยืน

•	 ผลการประเมิน THSI โดย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

และข้อแนะน�ำเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุง

•	 การปรับปรุงนโยบายการก�ำกับ

ดูแลกิจการให้สอดคล้องกับ  

CG Code 2017

ครั้งที่ 2 วันที่ 12 พฤศจิกายน 2565

•	 การปรับปรุงกฎบัตรและนโยบาย

ด้านการก�ำกับดูแลกิจการ

•	 พิจารณาประเด็นส�ำคัญ 

ด้านความยั่งยืนประจ�ำปี 2565 

•	 ผลการประเมินความยั่งยืน THSI 

และพิจารณาเป้าหมายและ

แผนการด�ำเนนิงานด้านการพฒันา 

อย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ระหว่างปี 

2565-2568

•	 รับทราบข้อร้องเรียนและการ

ละเมิดจรรยาบรรณและระเบียบ 

ข้อบังคับ และการแก้ไขป้องกัน

ครั้งที่ 1 วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2565

•	 พิจารณาความเสี่ยงด้าน ESG  

ที่ส�ำคัญ

•	 แนวทางการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงด้าน ESG 

•	 การประเมินผลกระทบ 

•	 การก�ำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(Key Risk Indicator) และก�ำหนด

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

(Risk Appetite)

•	 ก�ำหนดแผนบริหารจัดการ 

เพือ่ลดความเสีย่ง (Mitigation Plan)

•	 การประเมินโอกาสทางเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมจาก 

ความเสี่ยงด้าน ESG

ครั้งที่ 2 วันที่ 5 พฤษภาคม 2565

•	 รายงานตัวชี้วัดความเสี่ยง  

(Key Risk Indicator) และก�ำหนด

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

(Risk Appetite)

•	 รายงานความคืบหน้าแผนบริหาร

จัดการเพื่อลดความเสี่ยง 

(Mitigation Plan)

ครั้งที่ 3 วันที่ 1 สิงหาคม 2565

•	 รายงานตัวชี้วัดความเสี่ยง  

(Key Risk Indicator) และก�ำหนด

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

(Risk Appetite)

•	 รายงานความคืบหน้าแผนบริหาร

จัดการเพื่อลดความเสี่ยง 

(Mitigation Plan)

ครั้งที่ 1 วันที่ 13 พฤษภาคม 2565

•	 รายงานตัวชี้วัดความเสี่ยง  

(Key Risk Indicator) และก�ำหนด

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

(Risk Appetite)

•	 รายงานความคืบหน้าแผนบริหาร

จัดการเพื่อลดความเสี่ยง 

(Mitigation Plan)

ครั้งที่ 2 วันที่ 11 สิงหาคม 2565

•	 รายงานตัวชี้วัดความเสี่ยง  

(Key Risk Indicator) และก�ำหนด

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

(Risk Appetite)

•	 รายงานความคืบหน้าแผนบริหาร

จัดการเพื่อลดความเสี่ยง 

(Mitigation Plan)

ครั้งที่ 3 วันที่ 14 พฤศจิกายน 2565

•	 การปรับปรุงกฎบัตรและนโยบาย

ด้านการก�ำกับดูแลกิจการ

•	 พิจารณาประเด็นส�ำคัญ 

ด้านความยั่งยืนประจ�ำปี 2565 

•	 ผลการประเมินความยั่งยืน THSI 

และพิจารณาเป้าหมายและ

แผนการด�ำเนินงานด้านการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ 

ระหว่างปี 2565-2568

•	 รบัทราบข้อร้องเรยีนและการละเมดิ 

จรรยาบรรณและระเบียบข้อบังคับ 

และการแก้ไขป้องกัน

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256550



คณะกรรมการ 

ก�ำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ 

บริหารความเส่ียง
คณะกรรมการบริษัท

ครั้งที่ 4 วันที่ 10 พฤศจิกายน 2565

•	 รายงานตัวชี้วัดความเสี่ยง  

(Key Risk Indicator) และก�ำหนด

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

(Risk Appetite)

•	 รายงานความคืบหน้าแผนบริหาร

จัดการเพื่อลดความเสี่ยง 

(Mitigation Plan)

•	 พิจารณางบประมาณส�ำหรับแผน

บริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) ปี 2566

การอนุมัติ •	 ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน

ประจ�ำปี 2565

•	 ประเด็นส�ำคัญเชิงกลยุทธ์  

และวิธีการบริหารจัดการ

•	 Roadmap การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ของบรษัิทฯ ระหว่างปี 2565-2568

•	 ความเสี่ยงด้าน ESG

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ด้าน ESG

•	 แผนงาน และงบประมาณ 

ส�ำหรับแผนบริหารจัดการ 

เพื่อลดความเสี่ยง  

(Mitigation Plan) ปี 2566

•	 เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ของบรษัิทฯ ระหว่างปี 2565-2568
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จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปชัน

ความเส่ียง โอกาส

การกระท�ำใด ๆ  ท่ีขดักบัหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณธรุกจิ การไม่ปฏบัิต ิ

ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ หรือการทุจริตคอร์รัปชัน  

อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสียและ 

ต่อการด�ำเนินธุรกิจ ชื่อเสียง และภาพลักษณ์ของบริษัทฯ นอกจากนี้ 

ยังเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ และการพัฒนา

ของประเทศชาติด้วย

การด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีจริยธรรมและคุณธรรมในการด�ำเนิน

ธุรกิจโดยค�ำนึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียจะท�ำให้บริษัทฯ ได้รับ 

การสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง สามารถดึงดูดคนเก่งท่ีมี

ความสามารถและนักลงทุนหรือผู ้ประกอบการท่ีมีค่านิยมเดียวกัน  

ท�ำให้บริษัทฯ สามารถด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างมั่นคง

0 0จ�ำนวนกรณีทุจริตคอร์รัปชัน

ผลการด�ำเนินงานปี 2565เป้าหมายปี 2565

ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน :
จรรยาบรรณและคุณธรรม 
ในการด�ำเนินธุรกิจ

ระดับความส�ำคัญ สูงมาก

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256552



แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มีอุดมการณ์ ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ให้ความส�ำคัญและยึดมั่นในการ

ด�ำเนนิธรุกจิอย่างโปร่งใส ซ่ือสตัย์สจุรติ ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  อย่างเคร่งครดั โดยมีแนวทางสอดคล้องกบัหลกัก�ำกบั

ดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซ่ึงก�ำหนดขอบเขตมาตรฐานความประพฤติและพฤติกรรมท่ีพนักงานทุกคน 

ของบริษัทฯ รวมถึงคณะกรรมการ ผู้บริหารพึงกระท�ำในการด�ำเนินธุรกิจ และการปฏิบัติงานโดยปฏิบัติไปในวิถีทางเดียวกัน

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทฯ มีหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อส่งเสริมค่านิยม

ความซ่ือสตัย์สจุรติ และมคีวามรบัผดิชอบให้เกดิเป็นวฒันธรรมองค์กร ยึดม่ันในการปฏบัิตตินเป็นพลเมอืงดแีละมจีติส�ำนกึท่ีด ีค�ำนงึถงึผลประโยชน์

และผลกระทบจากการด�ำเนินงาน ด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมทางสังคมต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 

และสร้างระบบงานที่เข้มแข็งเพื่อป้องกันการทุจริตผ่านระบบการตรวจสอบภายใน

บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบาย และแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และข้อก�ำหนดท่ีเป็น 

ท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินงานอย่างมีจรรยาบรรณทางธุรกิจ และได้เผยแพร่ คู่มือการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 

และคูม่อืจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิท ตลอดจนนโยบายต่าง ๆ  บนอินทราเนต็ภายในบรษัิทและเวบ็ไซต์ เพือ่ให้พนกังานทุกคนสามารถ

ศึกษาเพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในเรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติ จรรยาบรรณธุรกิจ และการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ให้แก่ 

พนักงาน และคู่ค้า ผ่านกิจกรรม และช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ โดยมีผลการด�ำเนินงานในปี 2565 ดังนี้

1.	 ตามท่ีบริษัทฯ ได้จัดท�ำและประกาศใช้จรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ให้คู่ค้าของบริษัทฯ ได้รับทราบ 

ตั้งแต่ปี 2562 แล้วนั้น ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ขยายจ�ำนวนคู่ค้าให้รับทราบจรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้าของอมตะมากขึ้น เพื่อส่งเสริม 

ให้คู่ค้าด�ำเนินธุรกิจสอดคล้องกับจรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มอมตะเพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืนโดยได้ท�ำการจัดส่งจรรยาบรรณธุรกิจ 

ของคู่ค้าของอมตะให้คู่ค้าหลัก ผ่านทางอีเมล จ�ำนวน 85 ราย และได้เอกสารตอบกลับรับทราบจ�ำนวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

คู่ค้าหลักทั้งหมด

2.	 บรษัิทฯ ได้สือ่สารนโยบายและแนวปฏบัิติในการรบัและให้ของขวญั ในช่วงเทศกาลและในโอกาสอืน่ใดไปยังผูบ้รหิาร พนกังาน บรษัิทย่อย  

และผูเ้กีย่วข้องภายนอก ให้รบัทราบโดยท่ัวกนั เพือ่ให้ผูบ้รหิารและพนกังานได้มีหลกัปฏบัิติท่ีถกูต้องในการรบัและให้ของขวญั หลกีเลีย่ง

การเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และสร้างบรรทัดฐานที่ดีในการด�ำเนินธุรกิจต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างยุติธรรมและโปร่งใส 

3.	 บริษัทฯ ได้จัดการอบรมเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ให้แก่พนักงานใหม่ จ�ำนวน 41 คน เพื่อให้มี

ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย มาตรการ และแนวปฏิบัติที่ดี 

4.	 บรษัิทฯ ได้จดัการอบรมหัวข้อ “หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีด ีส�ำหรบับรษัิทจดทะเบียนไทย ปี 2560 และการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน” 

ให้กับพนักงานทุกระดับ เพื่อทบทวนความเข้าใจเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีพนักงาน

เข้าร่วมอบรมร้อยละ 51 ของพนักงานทั้งหมดในรอบปีที่ผ่านมา 

5.	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้พนักงานทุกคนต้องผ่านการทดสอบความรู้ความเข้าใจในเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ 

ประจ�ำปี โดยได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 80 ในปี 2565 พนักงานทุกคน (ร้อยละ 100) ได้ท�ำการทดสอบโดยแบบทดสอบออนไลน์  

และพนักงานร้อยละ 100 ได้คะแนนทดสอบมากกว่าร้อยละ 80 

6.	 บริษัทฯ ได้รับการรับรองเข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  

(Collective Action Coalition against Corruption in Private Sector : CAC Certification) ตั้งแต่เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2563
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การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ
บรษัิทฯ ก�ำหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสและจดัให้มีช่องทางในการสือ่สารท่ีปลอดภยัให้พนกังานของบรษัิทฯ และผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกฝ่ายสามารถ

ขอค�ำแนะน�ำ แจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียนกรณีเกี่ยวกับการกระท�ำผิดใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักบรรษัทภิบาล 

จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ และนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีมาตรการคุ้มครองสิทธิให้แก่บุคคลดังกล่าว และข้อมูลจาก 

ผู้ร้องเรียนจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับให้จ�ำกัดเฉพาะผู้ท่ีรับผิดชอบมีหน้าท่ีตรวจสอบประเด็นท่ีร้องเรียนเท่านั้นจึงจะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้  

ข้อร้องเรียนดังกล่าวจะถูกน�ำเข้าสู่กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้ก�ำหนดไว้ในคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

1.	 ด�ำเนินการกลั่นกรองข้อเท็จจริงและสอบสวนตามแนวปฏิบัติในนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing policy)  

โดยผู้ที่ได้รับมอบอ�ำนาจในการด�ำเนินการ

2.	 พิจารณาด�ำเนินการในแต่ละกรณีที่พบว่ามีมูลความผิดจริง โดยคณะกรรมการสอบสวนที่เป็นผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมาย

3.	 พิจารณาให้การเยียวยาผู้ที่ได้รับความเสียหายอย่างเหมาะสม และก�ำหนดแนวทางแก้ไขเพื่อป้องกันการเกิดเหตุซ�ำ้ในอนาคต

4.	 รายงานสรุปให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลทราบทุกการประชุม และรายงานคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

และเปิดเผยข้อมูลการด�ำเนินงานในรายงานความยั่งยืนประจ�ำปี

ในปี 2565 บรษัิทฯ ไม่ได้รบัการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรยีนด้านบรรษัทภบิาลท่ีมนียัส�ำคญั และไม่ได้รบัข้อร้องเรยีนด้านการทุจรติคอร์รปัชัน 

หรือมีกรณีทุจริตคอร์รัปช่ันของกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ แต่อย่างใด และไม่พบว่ามีพนักงานในกลุ่มอมตะกระท�ำความผิด

ฝ่าฝืนกฎระเบียบบรษัิทฯ ในปีท่ีผ่านมา แต่มีพนกังานของบรษัิทผูร้บัเหมา (Outsourcing) ละเมดิระเบียบข้อบังคบัการท�ำงานและมาตรการป้องกนั

การแพร่ระบาดของ Covid-19 ของบริษัทฯ จ�ำนวน 3 กรณี ซึ่งบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการออกหนังสือเตือนเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังบริษัทผู้รับเหมา

ให้ควบคมุดแูลพนกังานให้ปฏบัิตติามมาตรการของบรษัิทฯ อย่างเคร่งครดัต่อไป ซ่ึงคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีดไีด้รายงานสรปุข้อร้องเรยีน

และการละเมิดจรรยาบรรณและระเบียบข้อบังคับ ทั้งหมดนี้ ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบในการประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2565

ช่องทางในการรับข้อร้องเรียน และแจ้งเบาะแส

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และเบาะแส
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การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับ

ความเส่ียง โอกาส

ในการด�ำเนินธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมนั้น มีความเกี่ยวข้องกับกฎหมาย 

และระเบียบข้อบังคับจ�ำนวนมาก เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อ

เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ท้ังทางตรงและทางอ้อม บรษัิทฯ และ

ผู้มีส่วนได้เสียจึงต่างให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายและ

ระเบยีบข้อบงัคบัในทกุด้าน การด�ำเนนิงานที่ไม่สอดคลอ้งกับกฎหมาย

หรอืระเบียบข้อบังคบัต่างๆ ท้ังของบรษัิทฯ เอง หรอืของคูค้่าผูร้บัเหมา

ของบริษัทฯ  อาจน�ำมาซึ่งความเสียหายทางการเงินและความเสียหาย

ต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ  ตลอดจนความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย และ

การยอมรบัของสงัคมและชมุชนโดยรอบให้สามารถประกอบกจิการและ

เติบโตได้ในอนาคต ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ ระเบียบ 

ข้อบังคับ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม และ

ธรุกจิเกีย่วเนือ่งมคีวามหลากหลาย และเข้มงวดมากขึน้ ท�ำให้ความเสีย่ง 

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk) 

เป็นหนึ่งในประเด็นความเสี่ยงขององค์กรท่ีต้องมีการบริหารจัดการ 

อย่างรอบคอบ

การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องจะท�ำให้

บริษัทฯ สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างโปร่งใส เป็นท่ีน่าเช่ือถือ และ 

ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสีย การติดตามการเปลี่ยนแปลง 

ของกฎหมายและระเบียบข ้อบังคับต ่างๆท่ีเกี่ยวข ้องกับธุรกิจ 

นิคมอุตสาหกรรมและธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างใกล้ชิด จะท�ำให้บริษัทฯ  

สามารถเตรยีมตวัเพือ่รบัมือกบักฎหมายใหม่ท่ีเกดิข้ึน การเปลีย่นแปลง

รูปแบบความต้องการของลูกค้าท่ีมีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของ

กฎหมายข้อบังคบัท้ังในประเทศและต่างประเทศ ท�ำให้บรษัิทฯ สามารถ

ปรับตัวและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ

เหล่านั้นได้ทันท่วงที

0 0จ�ำนวนเหตุการณ์ละเมิดกฎหมายด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม

ผลการด�ำเนินงานปี 2565เป้าหมายปี 2565

ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน :
การปฏิบัติตามกฎหมาย 
และระเบียบข้อบังคับ

ระดับความส�ำคัญ สูงมาก
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แนวทางการบริหารจัดการ
เพือ่ให้บรษัิทฯ สามารถด�ำเนนิธรุกจิได้อย่างสอดคล้องและถกูต้องตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคบัต่าง ๆ  บรษัิทฯ ได้มีแนวทางการบรหิาร

จัดการโดยยึดตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ดังนี้

1.	 ระบุประเด็นความเสี่ยง (Risk Identification): วิเคราะห์และระบุประเด็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ

ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยอ้างอิงตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับในแต่ละพื้นที่หรือประเทศที่บริษัทฯ เข้าไปด�ำเนินกิจการ

2.	 การบรหิารจดัการความเสีย่ง (Risk Management): ประเมนิความเสีย่งท่ีอาจจะเกดิข้ึนจากการไม่ปฏบัิตติามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคบั 

หรอืมาตรฐานสากลต่าง ๆ และก�ำหนดมาตรการเพ่ือจดัการความเสีย่ง ได้แก่ การมอบหมายฝ่ายกฎหมายและฝ่ายท่ีตดิต่อกบัหน่วยงาน 

ภาครฐัเป็นผูต้ดิตามการเปลีย่นแปลงข้อกฎหมายและระเบียบข้อบังคบัในแต่ละพืน้ท่ีอย่างใกล้ชิด นอกจากนีบ้รษัิทฯ ได้สือ่สารกบัพนกังาน

และผูมี้ส่วนได้เสยีผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การอบรม การประชมุ อีเมล อินทราเนต็ เพือ่ส่งเสรมิให้พนกังานและผูมี้ส่วนได้เสยีได้มีความรู ้

ความเข้าใจในกฎหมายที่มีการเปลี่ยนแปลง และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

3.	 การก�ำกับดูแล (Compliance Monitoring): ผู้บริหารของทุกหน่วยงานมีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลให้พนักงานและผู้รับเหมาของบริษัทฯ 

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับทุกด้านอย่างเคร่งครัด มีการตรวจสอบและประเมินผลการด�ำเนินงานด้านการปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้วย

4.	 การรายงาน (Communication & Reporting): ฝ่ายกฎหมายมีหน้าที่รวบรวมกรณีการละเมิดและผลการด�ำเนินงานด้านการปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ และรายงานต่อคณะผู้บริหาร คณะกรรมการการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

และคณะกรรมการบริษัท ตามล�ำดับ เพื่อรับทราบและก�ำหนดแนวทางในการปรับปรุงกลไกการก�ำกับดูแลกิจการที่ดียิ่งขึ้น และเปิดเผย

ผลการด�ำเนินงานในรายงานความยั่งยืนประจ�ำปีต่อไป

ในปี 2565 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงได้มีการระบุความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและระเบียบปฏิบัต ิ

ด้านสิ่งแวดล้อมขึ้นเป็นความเสี่ยงขององค์กร โดยบริษัทฯ ได้มีการก�ำหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบโดยตรง และได้ก�ำหนดแผนการบริหารจัดการ 

เพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) และระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อติดตามและประเมินความเสี่ยง

อย่างใกล้ชิด เนือ่งจากในปัจจบัุนมีการประกาศใช้กฎหมายด้านสิง่แวดล้อมเกดิข้ึนเป็นจ�ำนวนมาก และมกีารเปลีย่นแปลงระเบียบข้อบังคบัในระดบั

พหุภาคีระหว่างประเทศ (International Multilateralism) ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมที่ประกอบ

กิจการส่งออกได้ 

และในปี 2565 บริษัทฯ ไม่พบเหตุการณ์การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม และไม่พบการละเมิดกฎหมาย 

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ของพนักงานและคู่ค้าผู้รับเหมาอย่างมีนัยส�ำคัญ และบริษัทฯ ยังคงยึดมั่นในการด�ำเนินการที่สอดคล้อง 

กับกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และมาตรฐานสากล เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

และยั่งยืน 

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256556



การบริหารจัดการความเส่ียง 
และภาวะวิกฤต

ความเส่ียง โอกาส

การบริหารความเสี่ยงท่ีไม่มีประสิทธิภาพของบริษัทฯ จะส่งผลกระทบ

ต่อบรษัิทฯ โดยตรงท้ังในด้านการเงนิและช่ือเสยีงความเช่ือม่ัน ตลอดจน 

การได้รบัอนญุาตให้ด�ำเนนิกจิการต่อไปในอนาคต และส่งผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมและผู ้มีส ่วนได้เสียของบริษัทฯ ท้ังด้านสุขภาพและ 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อเนื่อง 

ต่อความเชื่อมั่นในบริษัทฯ และอาจเกิดการต่อต้านการขยายธุรกิจของ 

บริษัทฯ ในอนาคต

การบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่วนส�ำคัญท่ีท�ำให้

บริษัทฯ สามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน สามารถมองเห็น 

และตอบสนอง (Sense and Response) ได้อย่างรวดเร็ว ต่อประเด็น

ความเสีย่งต่าง ๆ  อันเนือ่งมาจากความไม่แน่นอนและการเปลีย่นแปลง

อย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน นอกจากนี้  

การบริหารความเสี่ยงท�ำให้บริษัทฯ มองเห็นโอกาสทางธุรกิจเพ่ิมขึ้น

จากการก�ำหนดมาตรการรับมือกับความเสี่ยงต่าง ๆ 

โครงสร้างการบริหารจัดการความเส่ียง
การบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการบริษัท โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

(Risk Management Committee) ท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และก�ำกับดูแลการท�ำงาน

ของคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงองค์กร ให้เหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย

กรรมการและผู้บริหารระดับสูงจ�ำนวน 7 คน โดยมีกรรมการอิสระเป็นประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงปรากฏในแบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report) หัวข้อ “โครงสร้างการก�ำกับดูแล

กิจการ และการบริหารจัดการความเสี่ยง”)

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร 

ครอบคลุมประเด็นส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ 100% 100%

ผลการด�ำเนินงานปี 2565เป้าหมายปี 2565

ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน : การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต ระดับความส�ำคัญ สูง

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน) 57



• 	 ก�ำหนดนโยบาย และแนวทางการบริหารจัดการความเ ส่ียงที่มี
ประสิทธิภาพ

• 	 ก�ำกับดูแลการท�ำงานของคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงองค์กร  
ให้เหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน

•	 ประเมนิปัจจยัความเสีย่งทีส่�ำคญัของบริษทัฯ ในระดบัองค์กรทีส่อดคล้อง
กับทิศทางการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และความเสี่ยงในห่วงโซ่ธุรกิจ

• 	 บริหารความเสี่ยงองค์กรโดยก�ำหนดมาตรการป้องกันและลดผลกระทบ
ที่เหมาะสม เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

• 	 ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง 
อยา่งต่อเนื่อง และเหมาะสมกับสภาวะการด�ำเนินธุรกิจ

• 	 ส่งเสริมการเรียนรู้ อบรม เผยแพร่ความรู้เก่ียวกับความเส่ียงและ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงให้แก่บุคลากรในบริษัททุกระดับ

• 	 สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหารจดัการความเสีย่ง โดยบรูณาการ
เข้าไปในการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน

หน่วยธุรกิจ/หน่วยงานระดับปฏิบัติการ
• 	 รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงที่ เ ก่ียวข้องด้วยมาตรการต่างๆ  

เพื่อให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
ฝ่ายกลยุทธ์และการบริหารความเสี่ยงองค์กร
• 	 ก�ำหนดกลยุทธ์ กรอบและมาตรฐานการด�ำเนินงานด้านการบริหาร 

ความเสี่ยง
• 	 สนับสนุนและช่วยเหลือหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงให้ด�ำเนินงานตาม 

เป้าหมายด้านการบริหารความเสีย่ง พร้อมทัง้ติดตามผลการด�ำเนนิงาน
หน่วยงานตรวจสอบภายใน
• 	 การตรวจสอบและประเมนิประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง 

การควบคุมภายใน และการก�ำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน

ฝ่ายกลยุทธ์และ 
การบริหารความเสี่ยง

องค์กร

หน่วยธุรกิจ/หน่วยงาน 
ระดับปฏิบัติการ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

คณะทำ�งาน
บริหารความเสี่ยง

องค์กร

คณะกรรมการบริษัท

โครงสร้างองค์กร

การด�ำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
(Operating structure)

และเพ่ือให้บรษัิทฯ สามารถด�ำเนนิงานด้านการบรหิารจดัการความเสีย่งได้ครอบคลมุท้ังองค์กรอย่างมีประสทิธภิาพ ตอบสนองต่อนโยบายหลกั 

ของบริษัทฯ ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจึงได้แต่งตั้งคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงองค์กร 

(Enterprise Risk Management Working Committee) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารและตัวแทนจากฝ่ายต่าง ๆ  และกรรมการผู้จัดการบริษัทย่อย  

จ�ำนวนรวม 24 คน โดยมีผู้อ�ำนวยการอาวุโส สายงานบัญชีและภาษี สายงานการเงิน สายงานนักลงทุนสัมพันธ์ และสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นประธาน คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงองค์กรมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้

1.	 ประเมนิปัจจยัความเสีย่งท่ีส�ำคญัของบรษัิทฯ ในระดบัองค์กรท่ีสอดคล้องกบัทิศทางการด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ และความเสีย่งในห่วงโซ่ธรุกจิ 

อย่างครบถ้วน อาทิเช่น ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ ด้านการลงทุนและพฒันาธรุกจิแต่ละประเภทท้ังในและนอกประเทศ ด้านปฏบัิตกิารท่ีครอบคลมุ 

เรื่องความปลอดภัย สุขภาพ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้านการเงิน และด้านกฎหมายและกฎระเบียบ และประเด็นความเสี่ยงอ่ืน ๆ  ท่ีอาจมี 

ผลกระทบในระดบัองค์กร โดยให้เสนอแนะวธิป้ีองกนัและวธิลีดระดบัความเสีย่งให้อยู่ในระดบัท่ียอมรบัได้ 

2.	 ตดิตาม ประเมนิผล และปรบัปรงุแผนการด�ำเนนิงานเพือ่ลดความเสีย่งอย่างต่อเนือ่ง และเหมาะสมกบัสภาวะการด�ำเนนิธรุกจิ และรายงาน 

ผลการประเมินความเสี่ยงและการด�ำเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อทราบเป็นประจ�ำ 

3.	 จัดให้มีแผนด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ในระดับองค์กรเพื่อรับมือความเสี่ยงที่ส�ำคัญ

4.	 ส่งเสริมการเรียนรู้ อบรม เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยงให้แก่บุคลากรในบริษัททุกระดับ  

และสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ ก�ำหนดให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับ ที่ต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีในห่วงโซ่ธุรกิจ

ขององค์กร และในข้ันตอนการปฏบัิตงิานในหน่วยงานของตน โดยมกีารบรหิารจดัการความเสีย่งด้วยวธิกีารท่ีเหมาะสมและเพยีงพอ ดงันัน้ ทกุฝ่าย 

ภายในบรษัิทฯ และบรษัิทย่อยจงึได้ก�ำหนดให้มผู้ีแทนท่ีได้รบัมอบหมายให้เป็นผูป้ระสานงานความเสีย่งในระดบัปฏบัิตกิาร ท�ำงานร่วมกบัคณะท�ำงาน 

บริหารความเสี่ยงองค์กรในการระบุความเสี่ยงและจัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยงและติดตามผล โดยมีฝ่ายกลยุทธ์และการบริหารความเสี่ยงองค์กร

เป็นผูส้นบัสนนุและช่วยเหลอื ตลอดจนส่งเสรมิให้แต่พนกังานในแต่ละฝ่ายและบรษัิทย่อยตระหนกัถงึความส�ำคญัของการบรหิารจดัการความเสีย่ง

และมีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยงในส่วนงานรับผิดชอบของตนเอง
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แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง
บรษัิทฯ ก�ำหนดให้มกีระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งองค์กรท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีดตีามแนวปฏบัิตสิากล เพือ่ให้เกดิการบรหิารจดัการ

ความเสีย่งท่ีอาจส่งผลกระทบกบัการด�ำเนนิงานของกลุม่อมตะได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิการพฒันาและปฏบัิตงิานด้านการบรหิารจดัการความเสีย่ง 

ท่ัวท้ังองค์กรไปในทิศทางเดียวกัน โดยน�ำระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน  

และการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้

การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) ของบริษัทฯ ใช้แนวทางของ The Committee of Sponsoring 

Organization หรือ COSO บริษัทฯ ท�ำการทบทวนและประเมินความเสี่ยงองค์กรเป็นประจ�ำทุกปี โดยพิจารณาทบทวนประเด็นความเสี่ยงที่มีอยู่

ในปัจจบัุน และระบุประเดน็ความเสีย่งท่ีคาดว่าจะเกดิข้ึนในอนาคต จากภาวะเศรษฐกจิ การแข่งขันของธรุกจิ การพฒันาเทคโนโลยแีละนวัตกรรมต่าง ๆ  

นโยบายและกฎระเบียบของรัฐ การเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้น�ำประเด็นต่าง ๆ  

มาวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง เพื่อจัดท�ำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม และก�ำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) 

และค่าความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) เพ่ือติดตามผลการจัดการความเสี่ยงและประสิทธิภาพของมาตรการควบคุมความเสี่ยง ตลอดจน 

พิจารณาโอกาสทางธุรกิจจากปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ  เหล่าน้ี และได้มอบหมายให้หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงระดับองค์กรจัดท�ำแผนการบริหาร

จัดการความเสี่ยงดังกล่าวพร้อมกับก�ำหนดตัวชี้วัดด้านความเสี่ยง

•	 Exercise Board Risk Oversight
•	 Establish Operating Structures
•	 Build Risk Culture
•	 Develop Capability across the Company

•	 Analyse Business 
Context

•	 Formulate Business 
Objectives & Strategies

•	 Define Risk Appetite

•	 Identify Enterprise 
Risks and Risks 
throughout Business 
and Supply Chain 

•	 Assess Risk  
Mitigations and  
its Performance

•	 Review and  
Assess Residual Risks

•	 Improve Mitigations 
in Enterprise Risk 
Management

•	 Communicate  
Risk Information

•	 Report on Risk  
Performance

•	 Assess and Prioritize Risks
•	 Set up KRIs

•	 Design Risk Responses
•	 Implement Mitigations 

คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงองค์กรติดตามผลการตอบสนองต่อความเสี่ยงและติดตามสถานการณ์ที่เป็นสาเหตุของความเสี่ยง และรายงาน

ผลสรุปในท่ีประชุมคณะผู้บริหาร (Management Meeting) ซ่ึงประกอบด้วยประธานกรรมการ ประธานเจ้าหน้าท่ีทุกคน และกรรมการผู้จัดการ 

บริษัทย่อย และรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบต่อไป

นอกจากนี ้บรษัิทฯ ต้องการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการบรหิารจดัการความเสีย่งมากข้ึน เนือ่งจากการบรหิารจดัการความเสีย่งเป็นส่วนหนึง่

ของการด�ำเนินงานในทุกระดับ ดังนั้น บริษัทฯ จึงสร้างความตระหนักรู้และวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหารความเสี่ยงให้แก่พนักงานทุกระดับ  

โดยการให้ความรู้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น การฝึกอบรม เป็นต้น
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ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ทบทวนประเด็นความเสี่ยงหลักขององค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร แนวโน้ม 

การเปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยี ตลอดจนสภาพแวดล้อมและบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยให้ความส�ำคัญความเสี่ยงของประเด็น 

ด้านความย่ังยืนท่ีมีความส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ต่อบริษัทฯ (Strategic Priorities) ท้ังด้านสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจและการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 

(ESG-related Risk) และความเสีย่งท่ีเกดิข้ึนใหม่ (Emerging Risk) มากข้ึน คณะท�ำงานบรหิารความเสีย่งองค์กรได้จ�ำแนกความเสีย่งเป็น 5 ประเภท 

ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ข้อบังคับ (Compliance Risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) และได้ทบทวนและปรับปรุง

แผนบรหิารความเสีย่งองค์กรและตวัชีว้ดัความเสีย่ง (key risk indicators: KRI) เพือ่ตดิตามและเฝ้าระวงัการเกดิข้ึนของความเสีย่งดงักล่าว บรษัิทฯ 

มีเป้าหมายที่จะขยายการด�ำเนินการเรื่องความเสี่ยงลงไปในระดับหน่วยธุรกิจให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานในบริษัทฯ ต่อไป

ความเสี่ยง 
ด้านกลยุทธ์
(Strategic  

Risk)

ความเสี่ยง 
ด้านการปฏิบัติการ

(Operational  
Risk)

ความเสี่ยง 
ด้านการลงทุน 
ในประเทศไทย
และต่างประเทศ

ความเสี่ยง 
ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์

ความเสี่ยงจาก
วิกฤตทางการเงิน

ความเสี่ยง 
ในการตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและ
ความต้องการในยุค
Next Normal

ความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนแปลง
ความต้องการของ
ลูกค้าที่ใช้เศรษฐกิจ
หมุนเวียน

ความเสี่ยงจาก
น�ำ้ท่วมและน�้ำแล้ง
จากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนแปลง
กฎหมายสิ่งแวดล้อม

ความเสี่ยงในการ
ด�ำเนินธุรกิจระหว่าง
การเกิดโรคระบาด
อุบัติใหม่

ความเสี่ยงในการ
สูญเสียความสัมพันธ์
ที่ดีกับชุมชน

ความเสี่ยง 
ด้านกฎระเบียบ
(Compliance  

Risk)

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน
(Financial  

Risk)

ความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นใหม่
(Emerging  

Risk)

ด้านเศรษฐกิจ
และการก�ำกับดูแล

ด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านสังคม

ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)
จากการประเมินความเสี่ยงของบริษัทฯ พบว่า มีความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม่ท่ีส�ำคัญท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ใน 3-5 ปี 

ข้างหน้า จ�ำนวน 1 ประเด็น ได้แก่ ความเสี่ยงในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความต้องการในยุค Next Normal ซึ่งในปัจจุบัน

ยังไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงกับบริษัทฯ แต่บริษัทฯ ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีจะส่งผลกระทบต่อบริษัทจากความเสี่ยงดังกล่าว  

จึงได้ยกระดับข้ึนเป็นความเสี่ยงองค์กรท่ีต้องติดตามประเมินสถานการณ์และระดับความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการ 

เกบ็ข้อมูลเชิงลกึโดยการสมัภาษณ์ลกูค้าท่ีเป็นตวัแทนของกลุม่อุตสาหกรรมต่าง ๆ  เพือ่น�ำข้อมูลเชิงลกึ ไปด�ำเนนิการวเิคราะห์ และประกอบการปรบัปรงุ 

แผนกลยุทธ์องค์กร และปรับแผนด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง
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ความเสี่ยงในการตอบสนองการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและความต้องการในยุค  

Next Normal

ชีวิตวิถีถัดไป (Next Normal) หมายถึง การใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ของคนทุกเพศทุกวัย หลังจากท่ีได้ปรับตัวกับสถานการณ์การระบาดของ  

COVID-19 เพ่ือความอยู่รอด จนมพีฤตกิรรมและทัศนคตใินการด�ำรงชีวติท่ีไม่เหมือนเดมิอกีต่อไป ดงันัน้ รปูแบบการใช้ชีวติ การด�ำเนนิธรุกจิ ทัศนคต ิ

และความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสยีกลุม่ต่าง ๆ  ของบรษัิทฯ จงึเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ บรษัิทฯ คาดว่า Next Normal นีจ้ะเป็นตวัเร่งในการเปลีย่นแปลง 

แนวโน้มของโลกในด้านต่าง ๆ  อาทิ ความต้องการสินค้า นโยบายทางการค้า ลักษณะห่วงโซ่อุปทานที่เปลี่ยนไป การใช้แรงงานผลิต นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการผลติ การบรหิารทรพัยากรบคุคล เป็นต้น ซ่ึงอาจมผีลกระทบต่อผูป้ระกอบการภายในนคิมอตุสาหกรรมท่ีต้องปรบัตวัและเตรยีมพร้อม

รับมือกับสถานการณ์ นักลงทนุอาจจะต้องปรับนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจ ชะลอการพิจารณาตัดสินใจลงทนุ หรืออาจมีความต้องการใหม่เพิ่มเติม

นอกเหนอืจากเดมิในการพจิารณาตดัสนิใจลงทุนในนคิมอุตสาหกรรมของอมตะ ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อบรษัิทฯ ในด้านรายได้ นอกจากนี ้ความปกตใิหม่ 

อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อบริษัทฯ ท�ำให้สูญเสียความสามารถในการแข่งขันได้หากไม่ได้เตรียมการรับมือการเปลี่ยนแปลงความต้องการสินค้า 

และบริการต่างๆ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว ตลอดจนบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ อย่างเหมาะสม

ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกและประเทศ ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม 

อย่างใกล้ชิด ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อประเมินความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจของอมตะ และก�ำหนดมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ท่ีเหมาะสมต่อไป และมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการด�ำเนนิธรุกจิกบัคูค้่าต่างประเทศ เพือ่ให้สามารถด�ำเนนิธรุกจิได้อย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี ้บรษัิทฯ 

ยังติดตามการเปลี่ยนแปลงของความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ เพื่อน�ำ

ข้อมูลมาวิเคราะห์และก�ำหนดมาตรการที่เหมาะสมต่อไป

การส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง
บริษทัฯ ให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงในองค์กร โดยเฉพาะการจัดการความเสี่ยง

ในหน้าท่ีและความรบัผดิชอบในภารกจิปกตเิป็นหลกั ท้ังนี ้ เพราะต้องการให้ระบบบรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหนึง่ของการด�ำเนนิงานตามภารกจิปกติ 

จนเกดิเป็นวฒันธรรมองค์กรในท่ีสดุ นอกจากผูบ้รหิารของแต่ละหน่วยงานและบรษัิทย่อยท่ีเป็นผูขั้บเคลือ่นการบรหิารจดัการความเสีย่งในหน่วยงาน 

นัน้ ๆ แล้ว ยังมีพนักงานที่เป็นตัวแทนรับผิดชอบงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง ที่เข้าร่วมประชุมกับคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงองค์กร 

และน�ำไปถ่ายทอดให้แก่พนักงานในระดับปฏิบัติการต่อไป

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางด�ำเนินการเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรให้กับพนักงานทุกระดับ 

สามารถจ�ำแนกรูปแบบการด�ำเนินออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) EDUCATE การสร้างความรู้ความเข้าใจ 2) PARTICIPATE การสร้างการมีส่วนร่วม  

3) MANAGE การจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และ 4) ENCOURAGE การบูรณาการการบริหารจัดการความเสี่ยงในการท�ำงาน

EDUCATE 
การสร้างความรู้ 

ความเข้าใจ

PARTICIPATE 
การสร้าง 

การมีส่วนร่วม

MANAGE 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

อย่างเป็นระบบ

ENCOURAGE 
การบูรณาการ 

การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง 

ในการท�ำงาน
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1)	 EDUCATE: การสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าความรู้ความเข้าใจของพนักงานทุกคนเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีช่วยให้กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร 

มปีระสทิธภิาพ และบรรลตุามวตัถปุระสงค์ในการบรหิารจดัการความเสีย่ง บรษัิทฯ จงึได้จดัให้มีการอบรมเชิงปฏบัิตกิาร และการบรรยาย

พิเศษในหัวข้อที่เกี่ยวข้องในแต่ละความเสี่ยง โดยบริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการจัดการอบรม และการบรรยายพิเศษเป็นประจ�ำต่อเนื่องทุกปี

ผลการด�ำเนินงานในปี 2565 ได้แก่

•	 การอบรมให้ความรู้ในหัวข้อ Transformation Process to Circular Economy in Business Practice เพื่อสร้างความตระหนักรู้ 

จากความเสี่ยงในเรื่องผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าจากเศรษฐกิจหมุนเวียน

•	 การพัฒนาความรู้ของบุคลากรในเรื่อง การค�ำนวณสภาพภูมิอากาศ เพื่อพัฒนาเครื่องมือส�ำหรับการคาดการณ์สภาพภูมิอากาศ  

ในการรับมือกับความเสี่ยงจากสภาวะน�ำ้ท่วมและน�้ำแล้ง

•	 การอบรม Security Awareness ให้แก่ผู้บริหารและพนักงานทุกปี โดยเชิญหน่วยงานหรือองค์กรที่เชี่ยวชาญด้าน Cyber Security 

มาให้ความรู้

•	 การบรรยายโดยผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้พนักงานและผู้บริหารในเรื่อง Corporate Governance & Anti-Corruption

•	 การอบรมหลักสูตร พนักงานกับการมีส่วนร่วมในการสื่อสารกับชุมชน เพื่อสร้างความเข้าใจและความตระหนักรู้ของพนักงาน 

ในเรื่องการสื่อสารหรือรับข้อเสนอแนะ/ร้องเรียนจากชุมชน ซ่ึงประเด็นในเรื่องการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชน ถือเป็นหนึ่งใน 

ความเสี่ยงขององค์กร

2)	 PARTICIPATE: การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม

•	 บริษัทฯ จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบออนไลน์ (Virtual Workshop) จ�ำนวน 24 ครั้ง ตลอดทั้งปี ให้กับคณะท�ำงาน

บริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร ซ่ึงประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับฝ่ายและแผนก และพนักงานระดับปฏิบัติการ 

เพื่อติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร ก�ำหนดตัวช้ีวัดความเสี่ยงและความเสี่ยงท่ียอมรับได้ ประเมินระดับความเสี่ยง 

หลังการด�ำเนินมาตรการควบคุมความเสี่ยง จัดท�ำแผนบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) เพิ่มเติม พร้อมทั้ง

ก�ำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดความเสี่ยง และมีการติดตามการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

3)	 MANAGE: การจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) ของบริษัทฯ ใช้แนวทางของ The Committee of  

Sponsoring Organization หรือ COSO โดยก�ำหนดให้มีการก�ำกับดูแลภายในอย่างเป็นระบบตามแนวทางการป้องกันความเสี่ยง  

3 ระดับ (3 Lines of Defense) ประกอบด้วยหน่วยงานผู้รับผิดชอบความเสี่ยงเป็นผู้บริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง  

(1st Line of Defense) หน่วยงานกลยทุธ์และการบรหิารความเสีย่งองค์กร เป็นผูก้�ำหนดแนวทางและมาตรฐานการด้านบรหิารความเสีย่ง  

และติดตามดูแลการด�ำเนินงาน (2nd Line of Defense) และหน่วยงานตรวจสอบภายใน เป็นผู้ตรวจสอบประสิทธิภาพของ 

ระบบบริหารความเสี่ยงขององค์กรโดยอิสระ (3rd Line of Defense) โดยผลการด�ำเนินงานจะถูกรายงานอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  

ต่อผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อพิจารณาตามล�ำดับ

•	 ในปี 2565 บริษัทฯ ได้มีรายงานผลการด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อผู้บริหารระดับสูง รวม 12 ครั้ง และรายงาน

ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรวม 4 ครั้ง

4)	 ENCURAGE: การบูรณาการการบริหารจัดการความเสี่ยงในการท�ำงาน

•	 บรษัิทฯ ก�ำหนดให้ผลส�ำเรจ็ท่ีเกดิข้ึนจากกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งองค์กรเป็นตวัช้ีวดัผลงานขององค์กร (Corporate KPI) 

และของผู้บริหารระดับสูง ซึ่งมีการประเมินทุก 6 เดือน และเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดผลงานของหน่วยงานผู้รับผิดชอบความเสี่ยงเช่นกัน

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256562



ความปลอดภัยของข้อมูล 
และความเป็นส่วนตัว

ความเส่ียง โอกาส

การรั่วไหลหรือการสูญหายของข้อมูลทางธุรกิจและข้อมูลส่วนบุคคล 

ท้ังของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเกิดจาก 

ความประมาทเลินเล่อของบุคคล หรือการถูกคุกคามทางไซเบอร์  

ย่อมส่งผลกระทบต่อความม่ันคงของระบบการท�ำงาน ช่ือเสียงและ 

ภาพลักษณ์ของบริษัท ตลอดจนความเช่ือม่ันของผู ้มีส่วนได้เสีย  

และหากข้อมูลถูกน�ำไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง สามารถสร้างความเสียหาย

รนุแรงต่อเจ้าของข้อมลู และท�ำให้บรษัิทฯ สญูเสยีลกูค้าและคูค้่าธรุกจิได้

การบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทางธุรกิจอย่างมี

ประสิทธิภาพ ท�ำให้บริษัทฯ ลดความเสี่ยงด้านการละเมิดกฎหมายและ

ระเบียบข้อบังคับ เพิ่มความโปร่งใสในการบริหารจัดการ น�ำมาซ่ึง 

ความน่าเช่ือถอืขององค์กร และความเชือ่ม่ันในองค์กรของผูมี้ส่วนได้เสยี 

ท่ีเกีย่วข้อง ท�ำให้เกดิความม่ันใจในการร่วมงานกบับรษัิทฯ หรอืเลอืกใช้ 

ผลติภณัฑ์และบรกิารอย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้การด�ำเนนิธรุกจิมคีวามม่ันคง

และยั่งยืนในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัทฯ จะได้รับข้อมูลเชิงลึกต่างๆ 

เพื่อใช้ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อสร้างโอกาสทางการ

แข่งขันต่อไป

0 0ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 

ความลับทางการธุรกิจรั่วไหล (กรณี)

ผลการด�ำเนินงานปี 2565เป้าหมายปี 2565

ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน : ความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล ระดับความส�ำคัญ สูง
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แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายรักษาความลับ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตามแนวทางการเก็บรักษาข้อมูลความลับ 

และใช้ข้อมูลอย่างถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวต่อบริษัทหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนโยบายความปลอดภัยด้านไอที  

รวมถึงข้อก�ำหนดการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบโครงข่าย (Instructions on the use of Computer and Network System) รวมถึงนโยบาย 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและข้อก�ำหนดกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act - PDPA)

บริษัทให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลของบริษัทและข้อมูลของ 

ผูม้ส่ีวนได้เสยีส�ำคญัท่ีเกีย่วข้อง ได้แก่ พนกังาน ลกูค้า คูธ่รุกจิ คู่ค้าและผูร้บัเหมา โดยก�ำหนดเป้าหมายในการด�ำเนนิงานด้านความม่ันคงปลอดภยั

ทางไซเบอร์ และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลให้มีระบบการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลครอบคลุมทุกหน่วยธุรกิจ (ร้อยละ 100) และ 

ไม่มีข้อร้องเรียนในประเด็นที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล

บริษัทฯ มุ่งเน้นการลดความเสี่ยงท้ังโอกาสในการเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ท่ีจะเกิดข้ึนจากเหตุการณ์และการโจมตี 

ทางไซเบอร์เข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ โดยมีการก�ำหนดคณะท�ำงานเพื่อท�ำการทบทวน (Review) ระบบความปลอดภัย 

บนสถาปัตยกรรมโครงสร้าง การตรวจสอบช่องโหว่ระบบงานท่ีส�ำคัญ เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าทุกจุดท่ีอ่อนไหวของระบบจะได้รับการตรวจสอบ

ดูแลอย่างสม�่ำเสมอ

บริษัทฯ ก�ำหนดให้ผู้ใช้งานข้อมูลต้องปฏิบัติตามนโยบายและข้อก�ำหนดการใช้งานอย่างเคร่งครัด และได้รับการอบรมวิธีการปฏิบัติตาม

มาตรการการจดัการและรกัษาความม่ันคงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล การสร้างความตระหนกัรู ้ความเข้าใจพืน้ฐานเรือ่งการรกัษาความปลอดภยั

สารสนเทศ แนวโน้มภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงาน สามารถดูแลรักษา และใช้งานทรัพยากรสารสนเทศขององค์กร 

ได้อย่างปลอดภัย ระวังป้องกันการโจมตีผ่านระบบไซเบอร์ได้ รวมถึงใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างปลอดภัย โดยมีการก�ำหนดรหัส 

(Password) ในการเข้าใช้งาน และเปลี่ยนแปลงรหัสอย่างสม�่ำเสมอตามระยะเวลาท่ีก�ำหนด ในปีท่ีผ่านมาบริษัทฯ ได้จัดอบรมหลักสูตร  

Cyber Security Awareness ให้กับพนักงานไปเมื่อวันท่ี 27 ตุลาคม 2565 เรื่องพื้นฐานเรื่องการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ แนวโน้ม 

ภยัคกุคามทางไซเบอร์ นโยบายการรกัษาความม่ันคงปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ และ กฎหมายและพระราชบัญญัตทีิเ่กีย่วข้องด้านคอมพวิเตอร์

หากผู้มีส่วนได้เสียพบเห็นกรณีที่การด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ หรือมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือมีเหตุการณ์การรั่วไหล

ของข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนได้ตามช่องทางรับข้อร้องเรียนของบริษัทฯ ซ่ึงในปี 2565 บริษัทฯ ไม่ได้รับ 

การร้องเรียนในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือการรั่วไหลของข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงไม่พบเหตุการณ์การรั่วไหล 

ของข้อมูลของบริษัทหรือมีการโจมตีทางไซเบอร์แต่อย่างใด 

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256564



สิทธิมนุษยชนในการด�ำเนินธุรกิจ

ความเส่ียง โอกาส

บริษัทฯ ดูแลพื้นท่ีเมืองขนาดใหญ่และเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย 

จ�ำนวนมาก หากบริษัทฯ ไม่มีกระบวนการประเมินความเสี่ยง 

ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่อุปทาน หรือกลไก

ควบคุมการด�ำเนินงานท่ีดีท้ังของบริษัทฯ เอง และคู่ค้าของบริษัทฯ  

อาจท�ำให้บรษัิทฯ เข้าไปเกีย่วข้องกบัการกระท�ำท่ีละเมดิสทิธมินษุยชน 

ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์ และความเช่ือมั่นของนักลงทุน 

ทั้งในประเทศและระดับสากล

หากบริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ตลอดห่วงโซ่อุปทานท่ีมปีระสทิธิภาพ จะช่วยลดความเสีย่งในการละเมิด

สทิธมินษุยชนท่ีอาจเกดิจากกจิกรรมของบรษัิทฯ หรอืคูค้่าและผูร้บัเหมา 

ซ่ึงจะส่งผลดต่ีอภาพลกัษณ์และส่งเสรมิความเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนได้เสยี

ทุกกลุ่มที่มีต่อบริษัทฯ

จ�ำนวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 

จากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ที่มีนัยส�ำคัญ 0 0

ผลการด�ำเนินงานปี 2565เป้าหมายปี 2565
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แนวทางการบริหารจัดการ
บรษัิทฯ ตระหนกัถงึผลกระทบด้านสทิธมินษุยชนต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีตลอดห่วงโซ่คณุค่าตามหลกัปรชัญา “ALL WIN” เนือ่งจากการด�ำเนนิธรุกจิ

ของบริษัทฯ มีบทบาทส�ำคัญท้ังการเป็นผู้ส่งเสริมผลกระทบเชิงบวกในด้านสิทธิมนุษยชน จากการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น การสร้างงาน 

สร้างอาชีพให้คนในชุมชน และช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนให้เข้าถึงการศึกษา การสาธารณสุข สาธารณูปโภคและการบริการพื้นฐานที่ดี 

แต่ในขณะเดียวกันธุรกิจพัฒนานิคมอุตสาหกรรมก็มีโอกาสท่ีจะละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้ได้เช่นกัน จากการสร้างมลภาวะ 

ท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพและรบกวนความเป็นอยู่ท่ีดีของชุมชน ลักษณะการท�ำงานหรือสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีไม่ปลอดภัยเป็นอันตราย 

ต่อพนักงาน แรงงาน หรือคนในชุมชนที่ใช้พื้นที่ร่วมกัน การละเลยผลกระทบต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าว อาจมีผลท�ำให้บริษัทฯ ไม่ได้รับ

ความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น ๆ หรือถูกต่อต้านจากสังคม ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจและผลประกอบการในอนาคตก็เป็นได้

บรษัิทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายด้านสงัคม ได้แก่ “นโยบายสทิธมินษุยชน” “นโยบายการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสยี” “นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล”  

“นโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย” และ “นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” เพื่อปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในทุกกิจกรรม 

ตลอดห่วงโซ่คุณค่าอย่างเป็นธรรมและเหมาะสมตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล โดยได้ยึดถือปฏิบัติตามกฎหมายท้ังในและต่างประเทศท่ีบริษัทฯ 

ด�ำเนินธุรกิจอยู่ และก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับหลักการของสหประชาชาติว่าด้วยการดําเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน  

(UN Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) และแนวทางการตรวจสอบอย่างรอบด้านส�ำหรับการด�ำเนินธุรกิจ 

อย่างรับผิดชอบ (OECD Due Diligence Guidance For Responsible Business Conduct) โดยสามารถดูนโยบายและแนวปฏิบัติฉบับเต็มที่  

www.amata.com 

บริษัทฯ ก�ำหนดให้ คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ต้องตระหนักถึงความส�ำคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกด้าน

ของบุคคลทุกคน ท้ังต่อพนักงาน ลูกค้า คู่ค้าและผู้รับเหมา ชุมชน ตลอดจนสังคมโดยรวม ตามกฎหมายแต่ละประเทศท่ีบริษัทฯ เข้าไป 

ด�ำเนินธุรกิจ และพร้อมสนับสนุนตามสนธิสัญญาท่ีแต่ละประเทศมีพันธกรณีท่ีต้องปฏิบัติ โดยรวมถึงหลีกเลี่ยงการกระท�ำและการมีส่วนร่วม 

ในการอันละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือสร้างผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชน

ในปี 2565 บรษัิทฯ บรษัิทฯ ได้บูรณาการการบ่งชีแ้ละประเมินความเสีย่งต่อการละเมดิสทิธมินษุยชน เข้าไปในกระบวนการประเมนิความเสีย่ง

หลากหลายรูปแบบท่ีแต่ละหน่วยงานต้องด�ำเนินการตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน เช่น การวิเคราะห์และประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Impact Assessment : EIA) ในการพัฒนาโครงการ การบ่งชี้และประเมินประเด็นสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการประเมินอันตรายและ

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ตามมาตรฐาน ISO บริษัทฯ ได้ท�ำการประเมินและตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  

(Human Rights Due Diligence) ตามหลักการชี้น�ำของสหประชาชาติว่าด้วยการด�ำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on 

Business and Human Rights) โดยบูรณาการเข้าในกระบวนการการประเมนิประเดน็ส�ำคญัด้านความย่ังยืน ซ่ึงบรษัิทฯ ได้ท�ำการระบุประเดน็ต่าง ๆ  

ท่ีส่งผลกระทบด้านสทิธมินษุยชนอย่างมีนยัส�ำคญัต่อผูมี้ส่วนได้เสยีหลกัแต่ละกลุม่ตลอดห่วงโซ่คณุค่า ท้ังท่ีเกดิขึน้แล้วหรอืมโีอกาสจะเกดิในอนาคต 

โดยครอบคลุมกิจกรรมท้ังหมดในห่วงโซ่คุณค่า (ร้อยละ 100) และระบุแนวทางการด�ำเนินงานเพื่อตอบสนองหรือป้องกันการเกิดผลกระทบ 

ด้านสิทธิมนุษยชนในประเด็นดังกล่าว 

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256566



การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

ขอบเขต
ประเด็นความเส่ียง 

ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส�ำคัญ

ผู้มีส่วนได้เสียท่ี

ได้รับผลกระทบ

การด�ำเนินงานของบริษัทฯ  

เพื่อแก้ไข ป้องกัน และเยียวยา

การด�ำเนินงาน 

ของบริษัทฯ

สิทธิแรงงาน

•	 สุขภาพและความปลอดภัย

•	 สภาพการจ้างงาน

•	 ความเท่าเทียมกัน

•	 เสรีภาพในการสมาคม 

และการเจรจาต่อรอง

พนักงาน •	 ปฏิบัติต่อพนักงานโดยค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน

และสิทธิแรงงาน ตามหลักกฎหมายแรงงาน 

ในประเทศที่บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจและหลักสิทธิ

มนุษยชนสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติต่อ

พนักงานด้วยความเสมอภาค (Equality) และ 

การไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discrimination) ในทุกมิติ

•	 จัดให้มีการดูแลความปลอดภัยและสุขอนามัย 

ในสถานที่ท�ำงานตามนโยบายความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

•	 จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการที่มีพนักงาน 

ร่วมเป็นกรรมการ

สิทธิชุมชน

•	 สุขภาพและความปลอดภัย

•	 สิ่งแวดล้อม

ชุมชน •	 รับฟังความคิดเห็นและติดตามส�ำรวจผลกระทบจาก

การด�ำเนินงานของบริษัทฯ ที่มีต่อชุมชนโดยรอบ 

•	 ด�ำเนินโครงการและกิจกรรมเพื่อป้องกันและ 

ลดผลกระทบจากการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

ทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสุขภาพและ 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของชุมชน

•	 เปิดโอกาสให้ชุมชนมส่ีวนร่วม ในการแสดงความคดิเห็น 

หรือร้องเรียนในช่องทางต่าง ๆ รวมถึงการร่วมเป็น

คณะกรรมการเพื่อร่วมกันดูแลความเป็นอยู่และ

สภาพแวดล้อมโดยรวมในพื้นท่ี

•	 ปฏบัิตติามกฎหมายและระเบียบปฏบัิติด้านสิง่แวดล้อม 

และความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด และจัดเตรียม

แผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 

ที่มีประสิทธิภาพ

สิทธิของลูกค้า/ผู้บริโภค

•	 คุณภาพสินค้าและบริการ

•	 สุขภาพและความปลอดภัย

ลูกค้า •	 ส่งมอบสนิค้าและบรกิารท่ีมีคณุภาพ  

ได้มาตรฐานปลอดภัย และสามารถ 

ทวนสอบย้อนกลับได้ (traceability) 

•	 มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและ 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้า

•	 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัต ิ

ด้านความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 

•	 จัดเตรียมแผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน 

และภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพ
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ขอบเขต
ประเด็นความเส่ียง 

ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส�ำคัญ

ผู้มีส่วนได้เสียท่ี

ได้รับผลกระทบ

การด�ำเนินงานของบริษัทฯ  

เพื่อแก้ไข ป้องกัน และเยียวยา

การด�ำเนินงาน 

ของบริษัทฯ

สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล พนักงาน ลูกค้า  

ผู้ถือหุ้น คู่ธุรกิจ

•	 ประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อเป็นมาตรฐานการจัดการและแนวปฏิบัติที่ดี

•	 จัดให้มีกระบวนการควบคุมการบริหารจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลและความลับทางธุรกิจให้สอดคล้องกับ
กฎหมายและนโยบาย

•	 ประกาศนโยบายการรกัษาความลบัและแนวปฏบัิต ิ
เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล ป้องกันการเข้าถึง 
การใช้ การเปิดเผย หรือการแก้ไขข้อมูล 
โดยผู้ที่ไม่มีอ�ำนาจ

•	 ฝึกอบรมพนักงานให้ตระหนักถึงความส�ำคัญ 
ของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และมีการติดตามตรวจสอบเป็นประจ�ำ

สิทธิของคู่ค้าและผู้รับเหมา

•	 สุขภาพและความปลอดภัย

คู่ค้าและผู้รับเหมา •	 ปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความเสมอภาค (Equality) 
ยุติธรรม โปร่งใส และการไม่เลือกปฏิบัติ  
(Non-discrimination) 

•	 ดูแลสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน 
ให้มีความมั่นคงปลอดภัย 

•	 ก�ำหนดให้คู่ค้าและผู้รับเหมาปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 

การด�ำเนินงาน

ของคู่ค้า 

และผู้รับเหมา

สิทธิแรงงาน

•	 สุขภาพและความปลอดภัย

•	 สภาพการจ้างงาน

แรงงานของคู่ค้า 

และผู้รับเหมา

•	 ประกาศจรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่ค้าของอมตะ 
(Supplier Code of Conduct) ให้คู่ค้าและผู้รับเหมา
รับทราบและปฏิบัติให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์และ
แนวทางปฏิบัติของบริษัทฯ ด้านการจัดการ 
สิ่งแวดล้อมและการปฏิบัติต่อแรงงาน

•	 ตรวจประเมินความเสี่ยงด้านการปฏิบัติต่อแรงงาน
และความปลอดภัยในการท�ำงานของคู่ค้าและ 
ผู้รับเหมารายส�ำคัญและรายใหม่ก่อนการว่าจ้าง 

•	 ตรวจติดตามการปฏิบัติงานของคู่ค้าและผู้รับเหมา 
ทั้งด้านแรงงานและด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อป้องกัน 
การละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 

•	 ก�ำหนดให้คู่ค้าและผู้รับเหมามีมาตรการป้องกันและ
รับผิดชอบต่อผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ที่อาจเกิดขึ้น

สิทธิชุมชน

•	 สุขภาพและความปลอดภัย

•	 สิ่งแวดล้อม

ชุมชน •	 ส�ำรวจและรับฟังความคิดเห็นจากชุมชน 
ในเรื่องผลกระทบจากการด�ำเนินงานของคู่ค้า 
และผู้รับเหมาที่มีต่อชุมชนโดยรอบ 

•	 ตรวจติดตามการปฏิบัติงานของคู่ค้าและผู้รับเหมา
ทั้งด้านแรงงานและด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อป้องกัน 
การละเมดิสทิธมินษุยชนต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่าง ๆ

•	 ก�ำหนดให้คู่ค้าและผู้รับเหมามีมาตรการป้องกันและ
รับผิดชอบต่อผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ที่อาจเกิดขึ้น

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256568



แนวทางการด�ำเนินงานด้านสิทธิเด็ก
ตลอดระยะเวลาในการด�ำเนินธุรกิจท่ีผ่านมา บริษัทฯ ได้ยึดปรัชญา ALL WIN ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด โดยมีเป้าหมายให้ 

ผู้มีส่วนได้เสยี ท่ีเกีย่วข้องกบัห่วงโซ่คณุค่าของบรษัิทฯ ได้รบัประโยชน์และเตบิโตไปพร้อมกบับรษัิทฯ อย่างย่ังยืนในทุกมิต ิแม้ว่า ประเดน็ด้านสทิธเิดก็  

จะยังไม่ถูกยกระดับขึ้นมาเป็นประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ แต่การขยายตัวของนิคมอุตสาหกรรมท่ีบริษัทฯ ด�ำเนินการในทุกพ้ืนท่ี

ย่อมเกี่ยวข้องท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม ต่อคุณภาพชีวิต โอกาส และการเจริญเติบโตในสังคมของเด็ก ท่ีอาศัยอยู่โดยรอบนิคมอุตสาหกรรม

อมตะทั้งสองแห่ง อีกทั้งในปัจจุบัน ประเด็นด้านสิทธิเด็กถูกให้ความส�ำคัญในระดับสากล บริษัทฯ จึงค�ำนึงถึงการด�ำเนินงานที่เคารพต่อสิทธิเด็ก

ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจด้วย

เมืองสมบูรณ์แบบ 
ที่สร้างโอกาสให้กับเด็ก

Sa
fe

ty
 C

ity
Opportunity

Edu-town

บริษัทฯ ได้ใช้หลักการ “สิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทางธุรกิจ” (Children’s Right and Business Principle; CRBP) โดยองค์การทุนเพื่อเด็ก 

แห่งสหประชาชาติ (UNICEF) มาเป็นแนวทางการด�ำเนินธุรกิจที่เคารพต่อสิทธิเด็ก ประกอบไปด้วย 4 หลักการที่ธุรกิจจะสร้างผลกระทบต่อเด็กคือ 

1) การสนับสนุนให้เด็กสมารถด�ำรงชีวิตได้ (Survival) 2) การปกป้องเด็กจากความรุนแรง (Protection) 3) การพัฒนาที่เหมาะสม (Development) 

และ 4) การเปิดโอกาสให้เด็กมีส่วนร่วม (Participation) โดยก�ำหนดกรอบการด�ำเนินการเพื่อมุ่งสู่การเป็นเมืองสมบูรณ์แบบที่สร้างโอกาสให้กับเด็ก 

และตอบสนองต่อหลักการ CRBP ดังนี้

เมืองแห่งความปลอดภัย (Safety City) เพือ่สร้างสงัคมท่ีร่วมป้องกนั (Protection) และสนบัสนนุการด�ำรงชีวติอย่างปลอดภยั (Survival) 

โดยบริษัทฯ ได้ประกาศนโยบาย และหลักจรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่ค้าและผู้รับเหมา (supplier code of conduct) ที่ป้องกันไม่ให้ใช้แรงงานเด็ก

อย่างเคร่งครัด รวมถึงกระบวนการด�ำเนินธุรกิจท่ีลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในสังคมท่ีเด็กอาศัยอยู่ เช่น การพัฒนาเมืองสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 

(smart environment) ที่ช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่ชั้นบรรยากาศ การบริหารจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ และลดการฝังกลบ 

(zero waste to landfill) เป็นต้น

เมืองแห่งโอกาส (Opportunity) บริษัทฯ ได้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้เด็กในชุมชนโดยรอบ 

มีโอกาสในการเข้าถึงสาธารณูปโภค และบริการต่าง ๆ ได้อย่างเท่าเทียมกัน เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล และศูนย์การค้า

เมืองแห่งการศึกษา (Edu-town) บริษัทฯ ได้ผสานความร่วมมือของหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจ ในการพัฒนาพื้นท่ีการเรียนรู้  

และการศกึษาข้ึนอย่างหลากหลายในนคิมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้ท้ังสองแห่ง เช่น ศนูย์การเรยีนรูด้้านการบรหิารจดัการน�ำ้ ห้องการเรยีนรูอั้จฉรยิะ 

(smart classroom) พื้นที่สวนสาธารณะเพื่อการนันทนาการ

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน) 69



ผลการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
ในปี 2565 บริษัทฯ ไม่ได้รับการร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนจากการด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมีนัยส�ำคัญจากผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงไม่ม ี

การรายงานด้านการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนจากท้ังคู ่ค้า ผู ้รับเหมา และจากลูกค้า โดยคณะกรรมการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  

ได้มีการรายงานความคืบหน้าผลการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน และจ�ำนวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนท่ีรวบรวมจากช่องทางต่าง ๆ  

ต่อคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ และคณะกรรมการบริษัทรับทราบตามล�ำดับ

แม้ว่าจะยังไม่มีการร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีนัยส�ำคัญจากผู้มีส่วนได้เสียจากการด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ แต่บริษัทฯ  

ยังตระหนกัถงึผลกระทบด้านสทิธมินษุยชนท่ีกระท�ำโดยคูธ่รุกจิหรอืคู่ค้าและผูร้บัเหมาของบรษัิทฯ ในกจิกรรมต่าง ๆ  ตลอดห่วงโซ่อุปทาน จงึได้ขยาย

ความรบัผดิชอบด้านสทิธมินษุยชนไปยังคูธ่รุกจิ คูค้่าและผูร้บัเหมา โดยส่งเสรมิให้คู่ธรุกจิ คู่ค้าและผูร้บัเหมาในห่วงโซ่คณุค่าเคารพในสทิธมินษุยชน 

และด�ำเนนิธรุกจิให้สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของบรษัิทฯ ท่ีระบุไว้ในจรรยาบรรณธรุกจิส�ำหรบัคูค้่าของบรษัิท (Supplier Code of Conduct) นอกจากนี้  

ไดผ้นวกแนวปฏิบัติทีด่ีดา้นสิทธมินุษยชนไวใ้นกระบวนการคัดเลอืกคูค่้าและผู้รบัเหมาใหม่ และในสัญญาว่าจา้ง และมกีารตรวจประเมินความเสี่ยง

ของคู่ค้าและผู้รับเหมาในด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประจ�ำ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนด “นโยบายการแจ้งเบาะแส” (Whistleblowing Policy)” และจัดให้มีช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพื่อเปิดโอกาส 

ให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องทุกข์ท่ีเกี่ยวกับการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนใด ๆ บริษัทฯ มีกระบวนการพิจารณา 

ตรวจสอบและจัดการข้อร้องเรียนอย่างรอบคอบ ยุติธรรม และโปร่งใส พนักงานผู้กระท�ำการละเมิดสิทธิมนุษยชนถือว่าเป็นการกระท�ำท่ีผิด 

จรรยาบรรณของบรษัิทฯ จะต้องได้รบัการพจิารณาโทษทางวินยัตามระเบียบท่ีก�ำหนดไว้ นอกจากนีอ้าจจะได้รบัโทษตามกฎหมายด้วยหากการกระท�ำ 

นัน้ผดิกฎหมายด้วย ส่วนการฟ้ืนฟเูยียวยากรณเีกดิเหตกุารละเมิดสทิธมินษุยชน บรษัิทฯ ก�ำหนดให้หน่วยงานผูร้บัผดิชอบด�ำเนินการบรรเทาแก้ไข

ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยเร่งด่วน และมีมาตรการชดใช้เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นธรรม

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชน
นอกจากการป้องกนัในกระบวนการท�ำงานเพือ่ลดความเสีย่งในการละเมิดสทิธมินษุยชนของผูม้ส่ีวนได้เสยีแล้ว บรษัิทฯ ยังได้มกีารด�ำเนนิการ 

ท่ีสร้างผลกระทบเชิงบวกและสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนโดยเป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน เพื่อสร้างสังคมท่ีมีคุณภาพและสันติภาพ

อย่างยั่งยืน

SDG Goal
SDG 

Targets

แนวทางการด�ำเนินงาน 

ของอมตะ

สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง ตามปฏิญญาสากลว่า

ด้วยสิทธิมนุษยชน และตราสารระหว่างประเทศ

ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีไทยเป็นภาคี

1.4 •	 สร้างงานสร้างอาชีพให้แก่ประชาชน 

และธุรกิจท้องถิ่น เพื่อยกระดับ

ความสามารถ พัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชน ยกระดับรายได้และ 

คุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น

•	 Right to an adequate standard  

of living

•	 UDHR art. 25

•	 ICESCR art. 11 

3.4, 3.6,  

3.8, 3.9

•	 ส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

ของคนในองค์กรและชุมชนโดยรอบ 

•	 ส่งเสริมความปลอดภัยในชีวิต 

และทรพัย์สนิของผู้มีส่วนได้เสยีหลกั 

ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องตลอด 

ห่วงโซ่อุปทาน

•	 Right to life 

•	 Right to health 

•	 UDHR art. 3

•	 UDHR art. 25

•	 ICESCR art. 12

4.3, 4.4, 4.5 •	 พัฒนาบุคลากรทั้งด้านทักษะความรู้

และทักษะทางสงัคม รวมถงึส่งเสรมิ 

ความก้าวหน้าในอาชีพ

•	 Right to education

•	 Right to work, including technical 

and vocational training 

•	 UDHR art. 26

•	 ICESCR art. 13

•	 ICESCR art. 6

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256570



SDG Goal
SDG 

Targets

แนวทางการด�ำเนินงาน 

ของอมตะ

สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง ตามปฏิญญาสากลว่า

ด้วยสิทธิมนุษยชน และตราสารระหว่างประเทศ

ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีไทยเป็นภาคี

6.3, 6.4,  

6.6, 6.b

•	 ปกป้องและฟื้นฟูทรัพยากร 

ธรรมชาติทั้งในพื้นที่ภายใน 

และภายนอกบริษัทฯ

•	 บริหารจัดการทรัพยากรและ 

ของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้วยนวัตกรรมและหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียน

•	 ป้องกันและลดผลกระทบเชิงลบ 

จากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

และคู่ค้าผู้รับเหมา

•	 Right to safe drinking water  

and sanitation 

•	 Right to health 

•	 ICESCR art. 11

•	 UDHR art. 25

•	 ICESCR art. 12

7.2, 7.b, 7.3 •	 พัฒนาธุรกิจใหม่ที่สามารถใช้

ทรัพยากรธรรมชาติและ 

พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

•	พัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

ชั้นน�ำในพื้นที่ภาคตะวันออก 

•	 Right to an adequate  

standard of living 

•	 Right to enjoy the benefits of 

scientific progress and  

its application 

•	 UDHR art. 25

•	 ICESCR art. 11

•	 UDHR art. 27

•	 ICESCR art. 15(1)(b)

8.1, 8.2, 8.3, 

8.4, 8.5, 8.6, 

8.8

•	 สร้างงานสร้างอาชีพให้แก่ประชาชน 

และธุรกิจท้องถิ่น เพื่อยกระดับ

ความสามารถ พัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชน ยกระดับรายได้และ 

คุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น

•	 จ้างงานพนักงานทุกเพศทุกวัย  

รวมถึงผู้พิการอย่างเป็นธรรมและ

เท่าเทียมกัน และมีค่าตอบแทนที่

เหมาะสม

•	 ป้องกนัการละเมิด 

ด้านสทิธมินษุยชนที่มีนัยส�ำคัญ 

ของแรงงานในทุกกิจกรรม 

การด�ำเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

•	 Right to work and to just and 

favourable conditions of work

•	 Prohibition of slavery, forced 

labour, and trafficking of persons 

•	 Equal rights of women in relation 

to employment 

•	 Prohibition of child labour

•	 UDHR art. 23

•	 ICESCR arts. 6, 7, 10

•	 UDHR art. 4

•	 CEDAW art. 11

•	 ILO Conventions  

No. 100 and No. 111

•	 CRC art. 32

•	 LO Convention  

No. 182

9.1, 9.2, 9.4 •	 พัฒนาธุรกิจใหม่ที่สามารถ 

ใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ 

พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

•	 เปิดเผยข้อมูลแนวทางปฏิบัติและ

การบริหารจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมอย่างโปร่งใส

•	 Right to enjoy the benefits of 

scientific progress and  

its application 

•	 Right to access to information 

•	 UDHR art. 27

•	 ICESCR art. 15(1)(b)

•	 UDHR art. 19
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SDG Goal
SDG 

Targets

แนวทางการด�ำเนินงาน 

ของอมตะ

สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง ตามปฏิญญาสากลว่า

ด้วยสิทธิมนุษยชน และตราสารระหว่างประเทศ

ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีไทยเป็นภาคี

10.2,10.3 •	 ปฏิบัติต่อพนักงานทุกเพศทุกวัย 

รวมถึงผู้พิการอย่างเป็นธรรมและ

เท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ

•	 Right to equality and  

non-discrimination

•	 UDHR art. 2

•	 ICESCR art. 2(2)

11.2, 11.6 •	 เสริมสร้างขีดความสามารถ 

ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพภูมิอากาศ 

•	 ป้องกันและลดผลกระทบเชิงลบ 

จากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และ

คู่ค้าผู้รับเหมา

•	 ปกป้องและฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาติ

ท้ังในพืน้ท่ีภายในและภายนอกบรษัิทฯ

•	 Right to participate in cultural life

•	 Protection from natural disasters 

•	 UDHR art. 25

•	 ICESCR art. 15

•	 CRPD art. 11

12.2, 12.4, 

12.5

•	 พัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

ชั้นน�ำในพื้นที่ภาคตะวันออก

•	 บริหารจัดการทรัพยากรและ 

ของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้วยนวัตกรรมและหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียน

•	 Right to health including  

the right to safe, clean, healthy  

and sustainable environment 

•	 Right to adequate food and  

the right to safe drinking water 

•	 UDHR art. 25(1)

•	 ICESCR art. 12

•	 UDHR art. 25(1)

•	 ICESCR art. 11

13.1 •	 เสริมสร้างขีดความสามารถ 

ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพภูมิอากาศ ลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกและเพิ่มการดูดซับ

คาร์บอนในกิจกรรมต่าง ๆ

•	 บริหารจัดการทรัพยากรและ 

ของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้วยนวัตกรรมและหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียน

•	 Right to health including  

the right to safe, clean, healthy  

and sustainable environment 

•	 Right to adequate food and  

the right to safe drinking water 

•	 ICESCR art. 11

15.1 •	 ปกป้องและฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาต ิ

ท้ังในพืน้ท่ีภายในและภายนอกบรษัิทฯ

•	 Right to health including  

the right to safe, clean, healthy  

and sustainable environment 

•	 Right to adequate food and  

the right to safe drinking water 

•	 UDHR art. 25(1)

•	 ICESCR art. 12

•	 UDHR art. 25(1)

•	 ICESCR art. 11

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256572



SDG Goal
SDG 

Targets

แนวทางการด�ำเนินงาน 

ของอมตะ

สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง ตามปฏิญญาสากลว่า

ด้วยสิทธิมนุษยชน และตราสารระหว่างประเทศ

ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีไทยเป็นภาคี

16.1, 16.3, 

16.5, 16.6, 

16.7

•	 ก�ำกบัดแูลกจิการอย่างมีประสทิธภิาพ 

มีคณุธรรม จรยิธรรม และเป็นธรรม

•	 จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและ

กลไกการจัดการข้อร้องเรียน 

ที่เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ

•	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจาก 

ผู้มีส่วนได้เสียหลักทุกกลุ่ม 

อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม  

โดยบริหารจัดการประเด็น 

ปัญหาต่างๆ เพื่อประโยชน์ร่วมกัน

•	 Right to life, liberty and security 

of the person including freedom 

from torture 

•	 Right to access to justice and 

due process

•	 Right to access to information 

•	 UDHR art. 3

•	 UDHR art. 5

•	 UDHR arts. 8, 10

•	 UDHR art. 19

•	 ICCPR art. 19(1)

17.16, 17.17 •	 ส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือระหว่าง

กลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีในกจิกรรมต่าง ๆ  

เพื่อมุ่งสร้างผลลัพธ์และคุณค่าร่วม 

(Collective impact) ในการช่วยกัน

ดูแลและพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและ

สังคมโดยรวมให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น

•	 Right of all peoples to development,  

& international cooperation 

•	 Right of everyone to enjoy  

the benefits of scientific progress 

and its application, including 

international cooperation in  

the scientific field 

•	 Right to privacy including respect 

for human rights and ethical 

principles in the collection and 

use of statistics 

•	 UDHR art. 28

•	 ICESCR art. 2(1)

•	 UDHR art. 27(1)

•	 ICESCR art. 15(1)

•	 UDHR art. 12

•	 ICCPR art. 17
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การสร้างความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน

ความเส่ียง โอกาส

บริษัทฯ มีการจัดซ้ือสินค้าและจัดจ้างบริการจากคู่ค้าและผู้รับเหมาใน

กจิกรรมหลกัของการด�ำเนนิธรุกจินคิมอตุสาหกรรม และงานท่ีสนบัสนนุ

การบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรม ดังนั้น คุณภาพสินค้าและ 

การท�ำงานของคูค้่าและผูร้บัเหมาจงึส่งผลกระทบโดยตรงท้ังเชิงบวกและ

เชิงลบต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ การด�ำเนินงาน 

ของคู่ค้าและผู้รับเหมาที่ไม่ได้มาตรฐานหรือมีความเสี่ยงด้าน ESG สูง 

อาจเกดิการละเมดิกฎหมายและระเบียบข้อบังคบัต่าง ๆ  หรอืส่งผลกระทบ

ต่อสังคมโดยรวม เช่น การจัดการของเสีย และความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน รวมถึงบริษัทฯ อาจมีส ่วนสนับสนุนการละเมิด 

สิทธิมนุษยชนของแรงงานของคู ่ค ้าและผู ้รับเหมาได้หากไม่มี

กระบวนการตรวจสอบท่ีดี ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อภาพลักษณ์และ 

ความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ ได้ นอกเหนือจากคุณภาพของงานและ 

ระยะเวลาส่งมอบงานที่มีผลกระทบด้านเศรษฐกิจโดยตรงต่อบริษัทฯ 

การบริหารจัดการคู่ค้าและผู้รับเหมาอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้

บริษัทฯ ลดความเสี่ยงและผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมใน 

ห่วงโซ่อุปทานจากการด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ และผลกระทบต่อชุมชน

โดยรอบนิคมอุตสาหกรรม ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว และช่วยเพิ่ม

คุณภาพและประสิทธิภาพในการท�ำงานของบริษัทฯ ท่ีท�ำให้ลูกค้า 

มีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ มากย่ิงข้ึน นอกจากนี้  

การคัดกรองและพัฒนาคู่ค้าและผู้รับเหมาจะช่วยยกระดับคุณภาพ

มาตรฐานของคูค้่าและผูร้บัเหมาให้สนบัสนนุการขยายธรุกจิของบรษัิทฯ 

และเติบโตร่วมกันต่อไปในระยะยาว

ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน : ห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความรับผิดชอบ ระดับความส�ำคัญ สูง

สัดส่วนคู่ค้าใหม่ที่ได้รับการประเมิน 

ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน
100% 100%

สัดส่วนคู่ค้าส�ำคัญที่ได้รับการประเมิน 

ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน
100% 100%

ผลการด�ำเนินงานปี 2565เป้าหมายปี 2565

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256574



แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะท�ำงานการจัดซ้ือจัดจ้างของกลุ่มบริษัทอมตะ (AMATA Procurement Working Committee) น�ำโดย  

ผูอ้�ำนวยการอาวโุส สายงานบญัชแีละภาษ ีสายงานการเงนิ สายงานนกัลงทนุสัมพนัธ์ และสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นประธาน คณะท�ำงาน

ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รับผิดชอบในการพัฒนาแนวทางปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล

และมาตรฐานจริยธรรม เพื่อก�ำหนดเป็นมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างของกลุ่มอมตะ ตลอดจนด�ำเนินการจัดท�ำและเผยแพร่คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ

ส�ำหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) เพ่ือสื่อสารเจตนารมณ์ของบริษัทฯท่ีจะท�ำธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบ และค�ำนึงถึง 

ผลกระทบด้านเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม ตลอดจนการประเมินความเสีย่งด้านความย่ังยนืภายในห่วงโซ่อุปทานของบรษัิทฯ ท่ีครอบคลมุถงึคูค้่า  

และผู้รับเหมา ในด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และก�ำหนดแนวทางบริหารจัดการและกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับ 

คู่ค้าและผู้รับเหมา แต่ละกลุ่ม และจัดให้มีการพัฒนายกระดับศักยภาพของคู่ค้าและผู้รับเหมา เพื่อลดความเสี่ยงด้านความย่ังยืนและผลกระทบ 

จากการด�ำเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

บริษัทฯ ก�ำหนดแนวทางด�ำเนินงานในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน ดังนี้

แนวทางในการ
บริหารจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน

การตรวจ 
ประเมินคู่ค้า

การขึ้น
ทะเบียน 
คู่ค้าใหม่ การประเมนิ 

ความเสีย่งใน 
ห่วงโซ่อุปทาน

การระบุ 
กลุ่มคู่ค้า 

ส�ำคัญ

การพัฒนา
คู่ค้า

บริษัทฯ ได้แจ้งคู ่ค้าและผู้รับเหมาทุกรายท่ีอยู่ในกลุ ่มคู ่ค้าส�ำคัญ (Critical suppliers) ให้ทราบถึงจรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรับคู ่ค้า  

(Supplier Code of Conduct) และคู่มือการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Manual) กลุ่มบริษัทอมตะ ตามแนวทางการบริหารจัดการความยั่งยืน 

ในห่วงโซ่อปุทาน เพือ่ส่งเสรมิให้คูค้่าตระหนกัถงึความส�ำคญัและเป็นแนวปฏบัิติให้แก่คูค้่าในการด�ำเนนิธรุกจิให้สอดคล้องกบัแนวปฏบัิตขิองบรษัิทฯ  

ท่ีให้ความส�ำคญักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ตลอดจนการด�ำเนนิธรุกจิท่ีซ่ือสตัย์ ยุตธิรรม และโปร่งใส โดยครอบคลมุประเดน็ดงันี้

จริยธรรมทางธุรกิจ ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐานความถูกต้องและความซ่ือสัตย์ 

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้

หลักสิทธิมนุษยชน การจ้างงานท่ีถูกต้องและปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและไม่มีการใช้แรงงานเด็กหรือ

แรงงานบังคับทุกรูปแบบ

ความปลอดภัย 

และอาชีวอนามัย

ปฏบัิตติามกฎหมายด้านสขุอนามยัและความปลอดภยั จดัหาอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัให้เหมาะสม 

กับลักษณะงาน บันทึกสถิติการเจ็บป่วยในงานและความรุนแรงรวมไปถึงมีการสื่อสารให้เข้าใจและ 

ปฏิบัติตาม

ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม

มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสียและค�ำนึงถึงผลกระทบที่เกิดจากกระบวนการท�ำงาน

ความรับผิดชอบ 

ต่อสิ่งแวดล้อม

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้องบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม มีมาตรการป้องกันและลดผลกระทบ 

ทางสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการท�ำงาน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
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โดยในปี 2565 คู่ค้าส�ำคัญ (Critical Supplier) ร้อยละ 80 จากคู่ค้าส�ำคัญทั้งหมดได้ส่งแบบตอบรับรับทราบจรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่ค้า 

ของอมตะ และบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการตาม คู่มือการจัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement Manual) ของกลุ่มบริษัทอมตะ และมีผลการด�ำเนินการ 

ตามแนวทางดังนี้

1. การระบุกลุ่มคู่ค้าส�ำคัญ
ในปี 2565 บริษัทฯ มีคู่ค้าและผู้รับเหมาท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทาน (Tier-1 Supplier) จ�ำนวนท้ังหมด 527 ราย จ�ำแนกเป็นกลุ่มคู่ค้าส�ำคัญ  

หรือ Critical Tier-1 Supplier ท่ีมีการท�ำธุรกิจกับบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง โดยมีลักษณะเป็นคู ่ค ้าท่ีมีมูลค่าการจัดซ้ือจัดจ้างอยู่ใน 

ร้อยละ 80 แรกของมูลค่าการจัดซ้ือจัดจ้างท้ังหมด หรือเป็นผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบหลักหรือบริการท่ีมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

หรือเป็นคู่ค้าที่มีน้อยรายหรือไม่สามารถเปลี่ยนหรือทดแทนได้ อย่างใดอย่างหนึ่งเป็นอย่างน้อย 

ในปี 2565 พบว่ามีคู่ค้าและผู้รับเหมาท่ีอยู่ในกลุ่มคู่ค้าส�ำคัญ จ�ำนวนรวม 85 ราย ซ่ึงมีมูลค่าการจัดซ้ือจัดจ้างคิดเป็นร้อยละ 80  

ของมูลค่าการจดัซือ้จดัจ้างท้ังหมด จ�ำแนกเป็นคูค้่าส�ำคญัในธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์และให้เช่าจ�ำนวน 11 ราย และคูค้่าส�ำคญัในธรุกจิสาธารณปูโภค

และการบริการจ�ำนวน 74 ราย คิดเป็นมูลค่าการซื้อขายจ�ำแนกตามกลุ่มธุรกิจหลักที่ร้อยละ 7 และ 93 ตามล�ำดับ

มาตรการลดความเสี่ยง ส�ำหรับคู่ค้าที่มีความเสี่ยงในระดับสูง

Site Visit ESG Audit แผนการปรับปรุง

จัดล�ำดับความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ผู้คนรวมถึงสิทธิมนุษยชนในระดับ สูง / กลาง / ต�ำ่

ประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของคู่ค้า

เกณฑ์ในการวิเคราะห์
คู่ค้าและผู้รับเหมาที่มีคุณสมบัติตรงตามข้อใดข้อหนึ่ง
1. มีมูลค่าการซื้ออยู่ใน 80% แรกของมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด หรือ
2. เป็นผู้ขายวัตถุดิบหรือให้บริการที่เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของธุรกิจ หรือ
3. เป็นผู้ขายน้อยราย หรือ ไม่สามารถหาทดแทนได้

จัดกลุ่มคู่ค้าส�ำคัญ

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้านการก�ำกับดูแลกิจการ

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256576



2. การประเมินความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน
บริษัทฯ มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านความย่ังยืนของคู่ค้าโดยให้ความส�ำคัญกับกลุ่มคู่ค้าส�ำคัญเป็นล�ำดับแรกและคู่ค้าใหม่ท้ังหมด 

โดยใช้แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment Questionnaire: SAQ) ที่ครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 

และจัดกลุ่มคู่ค้าท่ีมีความเสี่ยงในระดับต่าง ๆ คู่ค้าท่ีมีความเสี่ยงในระดับปานกลางถึงสูง (คะแนนประเมินตนเองน้อยกว่า 80%) บริษัทฯ  

จะมีการไปตรวจเยี่ยม (site visit) และตรวจประเมินที่สถานประกอบการ (ESG Audit) เพิ่มเติม นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการประเมินคุณภาพคู่ค้า

ประจ�ำปีโดยฝ่ายจัดซื้อและหน่วยงานที่เป็นผู้ใช้สินค้าหรือบริการ แต่มีความถี่แตกต่างกันตามระดับความเสี่ยงของคู่ค้า ส�ำหรับคู่ค้าที่มีความเสี่ยง

ระดับสูง คู่ค้าต้องจัดท�ำแผนมาตรการป้องกันแก้ไข โดยบริษัทฯ จะช่วยให้ค�ำแนะน�ำในการจัดท�ำแผนการปรับปรุงและพัฒนาข้อบกพร่องต่าง ๆ 

และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้า 

บรษัิทฯ ก�ำหนดเป้าหมายให้คูค้่าส�ำคัญและคูค้่าใหม่ท้ังหมดได้รบัการประเมินความเสีย่งท้ังด้านเศรษฐกจิและด้านความย่ังยืนในการด�ำเนนิงาน 

ซ่ึงประกอบด้วยประเดน็ความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม สงัคมและบรรษัทภบิาล ในปี 2565 บรษัิทฯ ได้ท�ำการประเมินความเสีย่งจากคูค้่าและผูร้บัเหมา

ในกลุ่มคู่ค้าส�ำคัญทั้งหมด 85 ราย (ร้อยละ 100) และคู่ค้าใหม่ทั้งหมด 11 ราย (ร้อยละ 100) เป็นไปตามเป้าหมาย พบว่าไม่มีคู่ค้าส�ำคัญรายใด 

มีความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ แต่มีคู่ค้าส�ำคัญจ�ำนวน 1 รายที่มีความเสี่ยงด้านบรรษัทภิบาลในระดับสูง เป็นความเสี่ยงเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันและ

การรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า เนื่องจากยังไม่มีนโยบายและการจัดการท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร และไม่มีมาตรการการรักษาข้อมูลความลับ 

ของลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 1.17 ของคู่ค้าส�ำคัญทั้งหมด บริษัทฯ จึงได้ท�ำการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการทันทีและก�ำหนดให้คู่ค้าจัดท�ำ

เอกสารนโยบายเพ่ิมเตมิ รวมถงึให้ประกาศใช้ในองค์กรของคูค้่าเพือ่ให้พนกังานรบัทราบและปฏบัิตติามนโยบาย ซ่ึงหน่วยงานจดัซ้ือและหน่วยงาน

ของบริษัทฯ ที่ใช้บริการของคู่ค้ารายนี้จะตรวจติดตาม ณ สถานประกอบการอีกครั้งในปี 2566 

2563 2564 2565

สัดส่วนการจัดซื้อสินค้าและบริการภายในประเทศไทย 100% 100% 100%

จ�ำนวนคู่ค้าทั้งหมด 536 932 527

จ�ำนวนคู่ค้าส�ำคัญ (Critical Suppliers) 81 71 85

จ�ำนวนคู่ค้าใหม่ 10 8 11

สัดส่วนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG)  

โดยแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment Questionnaire: SAQ)

•	 คู่ค้าส�ำคัญ 100% 100% 100%

•	 คู่ค้าใหม่ 100% 100% 100%

จ�ำนวนคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ในระดับสูง

•	 คู่ค้าส�ำคัญ 1 0 1

•	 คู่ค้าใหม่ 0 0 0

3. การตรวจประเมินคู่ค้า
บรษัิทฯ ก�ำหนดให้คูค้่าส�ำคญัทุกรายท่ีผ่านการประเมนิความเสีย่งด้านเศรษฐกจิและด้านความย่ังยืนด้วยวธิปีระเมนิตนเอง (Self-Assessment 

Questionnaire: SAQ) แล้ว จะได้รับการตรวจประเมินในสถานประกอบการครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 

(On-site ESG Audit) ต่อไป โดยมรีายละเอียดและความถี่ในการตรวจประเมนิตามระดบัความเสีย่งของคูค้่า ในกรณท่ีีคูค้่าส�ำคญัมีระดบัความเสีย่งสงู  

จะต้องถูกตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการทันที คู่ค้าส�ำคัญที่มีความเสี่ยงระดับปานกลางจะได้รับการตรวจประเมินปีละ 1 ครั้ง และคู่ค้าส�ำคัญ

ท่ีมีความเสี่ยงต�่ำจะได้รับการตรวจประเมินทุก 2 ปี ตามข้อก�ำหนดและรายการท่ีบริษัทฯ ก�ำหนดไว้และมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

(ISO14001) ซึ่งแนวทางในการตรวจประเมินคู่ค้ากระท�ำโดยการตรวจเอกสารที่เกี่ยวข้องจากคู่ค้า และการลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบโดยคณะท�ำงาน

การจัดซื้อจัดจ้างของกลุ่มบริษัทอมตะ
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ในปี 2565 บริษัทฯ มีคู่ค้าส�ำคัญที่ต้องถูกตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดจ�ำนวนรวม 11 ราย ซึ่งบริษัทฯ สามารถ

ด�ำเนินการตรวจประเมินได้ครบทั้ง 11 ราย (ร้อยละ 100)

2563 2564 2565

จ�ำนวนคู่ค้าทั้งหมดที่ต้องได้รับการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ (On-site ESG Audit)

•	 คู่ค้าส�ำคัญ 0 0 11

สัดส่วนคู่ค้าส�ำคัญได้รับการตรวจประเมินเสร็จสิ้นในรอบปี - - 100%

•	 คู่ค้าใหม่ 0 0 0

นอกจากนีบ้รษัิทฯ ก�ำหนดให้คูค้่าและผู้รบัเหมาท่ีด�ำเนนิธรุกจิกบับรษัิทฯ ทุกรายได้รบัการประเมนิผลงานประจ�ำปีและประเมนิความสมัพนัธ์ 

ของผูข้ายสนิค้า/บรกิารรายนัน้ ๆ  กบับรษัิทฯ หลงัจากการด�ำเนนิการเสรจ็สิน้ เพือ่ใช้เป็นข้อมลูประกอบการพจิารณาในการจดัซ้ือจดัจ้างครัง้ต่อไปด้วย

บริษัทฯ มีมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงส�ำหรับคู่ค้าแต่ละราย และจัดให้มีการพัฒนาคู่ค้าเพ่ือลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและ 

ลดผลกระทบจากความเสีย่งดงักล่าวให้กบัคูค้่าและผู้รบัเหมา ท้ังนี ้บรษัิทฯ ยังไม่มกีารยตุกิารด�ำเนนิธรุกจิกบัคูค้่าและผูร้บัเหมาท่ีได้รบัการประเมิน

แต่อย่างใด (ร้อยละ 0)

4.การขึ้นทะเบียนคู่ค้าใหม่
บริษทัฯ ก�ำหนดแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าใหม่ประกอบด้วยกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นและผลงานที่ผ่านมาของคู่ค้า 

และผู้รับเหมาก่อนการจัดซ้ือจัดจ้าง ว่ามีคุณสมบัติตามมาตรฐานท่ีได้ก�ำหนดไว้หรือไม่ และก�ำหนดให้คู่ค้าใหม่ทุกรายต้องผ่านการประเมิน 

ความเสี่ยงด้านความยั่งยืนครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล (ESG Risks) โดยใช้แบบฟอร์มประเมินตนเองของคู่ค้า 

(Self-Assessment Questionnaire : SAQ) ก่อนขึ้นทะเบียนคู่ค้าใหม่ หากผลคะแนนผ่านเกณฑ์และไม่พบประเด็นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล จะให้คู่ค้าใหม่ลงนามรับทราบจรรยาบรรณธุรกิจ (Supplier code of conduct) แล้วบันทึกชื่อคู่ค้าลงในทะเบียน 

คู่ค้าใหม่ แต่หากคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินหรือมีความเสี่ยง คู่ค้าต้องจัดท�ำมาตรการป้องกันหรือแก้ไขและแผนการตรวจติดตามท่ีชัดเจน 

มาเสนอ จนคะแนนอยู่ในระดับที่ยอมรับได้จึงจะได้รับการขึ้นทะเบียนคู่ค้าใหม่

ปี 2565 บริษัทฯ มีคู่ค้าใหม่จ�ำนวน 11 รายโดยผ่านระบบการคัดเลือกตามกระบวนการที่ก�ำหนดไว้คิดเป็นร้อยละ 100 ของคู่ค้ารายใหม่

5. การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือคู่ค้าและการพัฒนาคู่ค้า 
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมกับคู่ค้า เพื่อส่งเสริมสภาพคล่องด้านการจัดการเงินสดและการบริหารเงินทุน 

ท้ังของคู่ค้าและของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงได้พิจารณาถึงข้อปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อตกลงและข้อผูกพันท่ีมีต่อคู่ค้าด้วยระยะเวลาการให้สินเชื่อ 

การค้าท่ียึดหลกัความเป็นธรรมและความเหมาะสม ซ่ึงเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีส�ำคญัต่อการด�ำเนนิธรุกจิให้เตบิโตอย่างย่ังยืน โดยบรษัิทฯ ก�ำหนดนโยบาย

ระยะเวลาสนิเช่ือการค้า (Credit Term Policy) เพือ่จ่ายเงนิให้แก่คูค้่าภายในระยะเวลา 30-45 วนั โดยบรษัิทฯ ใช้วธิกีารจ่ายเงนิผ่านช่องทางธนาคาร

แห่งหนึง่ ซ่ึงจะท�ำให้คูค้่ามีความเช่ือมัน่และสามารถรบัเงนิได้ตามกรอบเวลาของนโยบายท่ีบรษัิทก�ำหนดได้ แต่อย่างไรกต็ามระยะเวลาการจ่ายเงนิ 

อาจไม่เป็นไปตามนโยบาย เน่ืองจากข้อจ�ำกัดของแต่ละธุรกิจและปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีต้องพิจารณาเพิ่มเติม เช่น ชนิดของประเภทธุรกิจของสินค้า 

และการให้บริการ ระยะเวลาตามสัญญากับคู่ค้า คุณภาพมาตรฐานของสินค้าและการให้บริการ เป็นต้น ข้อมูลระยะเวลาเฉลี่ยสินเชื่อการค้า  

(Credit Term) ของบริษัทฯ ในส่วนของสินค้าและการให้บริการมีรายละเอียดดังนี้

2563 2564 2565

ระยะเวลาเฉลี่ยสินเชื่อการค้า (AP Day) 39 วัน 39 วัน 40 วัน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาคู่ค้าและผู้รับเหมาในห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะคู่ค้าส�ำคัญในธุรกิจสาธารณูปโภคและ 

การบรกิาร เพือ่ลดความเสีย่งและผลกระทบด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม ตลอดจนความเสีย่งในการละเมิดกฎหมายข้อบังคบัท่ีเกีย่วข้อง อีกท้ังสนบัสนนุ

การพัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงานของคู่ค้าและผู้รับเหมาให้ดียิ่งข้ึนและเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัทฯ เช่น สนับสนุนให้คู่ค้าและผู้รับเหมา 

ที่ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการหลักให้แก่บริษัทฯ มีการพัฒนาในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจและได้รับการรับรองระบบการบริหารจัดการที่สอดคล้อง

ตามมาตรฐานสากล เช่น ISO 9001 ISO 14001 ISO 17025 OSHA 18000 เป็นต้น
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•	 วันท่ี 26 มิถุนายน 2565 บริษัท อมตะ ฟาซิลิตี้ เซอร์วิส จ�ำกัด ได้จัดอบรมหลักสูตรฝึกซ้อมเก็บกู้การหกรั่วไหลของขยะมูลฝอย  

ให้แก่พนักงานเก็บขนและคัดแยกขยะประจ�ำโรงคัดแยกขยะของบริษัทผู้รับเหมา เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะด้านการจัดการขยะและ 

สิ่งแวดล้อม และยกระดับความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัทผู้รับเหมา

•	 วันท่ี 2 กรกฎาคม 2565 บริษัท อมตะ ฟาซิลิตี้ เซอร์วิส จ�ำกัด ได้จัดอบรมเรื่องการขับรถ Forklift อย่างปลอดภัยและถูกวิธี  
ให้กับพนักงานของผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัทฯ

•	 วันที่ 24 กันยายน 2565 บริษัท อมตะ ฟาซิลิตี้ เซอร์วิส จ�ำกัด ได้จัดอบรมหลักสูตรดับเพลิงขั้นต้นและอพยพหนีไฟ ให้กับพนักงาน

ของผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัทฯ

•	 วันที่ 15 พฤศจิกายน 2565 บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด ได้เชิญคู่ค้าเข้าเยี่ยมชมการบริหารจัดการน�ำ้เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการน�้ำภายในนิคมฯ

•	 วันที่ 28 พฤศจิกายน 2565 บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด ได้จัดการประชุมใหญ่สมาชิกองค์กรผู้ใช้น�้ำ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง 
เพื่อรายงานผลการด�ำเนินการประจ�ำปี 2565  

•	 วันท่ี 8 ธันวาคม 2565 บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด ได้จัดประชุมช้ีแจงสถานการณ์น�้ำในปี 2566 ในรูปแบบ Webinar  
เพือ่สร้างความมัน่ใจในเรือ่งของการบรหิารจดัการน�ำ้ภายในนคิมอุตสาหกรรมอมตะ ให้กบัผูป้ระกอบการในนคิมอุตสาหกรรมอมตะรบัทราบ

•	 วันที่ 4 มกราคม 2566 บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด ได้จัดการประชุมใหญ่สมาชิกองค์กรผู้ใช้น�้ำ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี 

เพื่อรายงานผลการด�ำเนินการประจ�ำปี 2565 
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การด�ำเนินงาน

ด้านส่ิงแวดล้อม

SDG 

Targets

แนวทาง 

การด�ำเนินงาน
เป้าหมายระยะยาว เป้าหมายปี 2565

การดูแลและควบคุม

คุณภาพสิ่งแวดล้อม

3.9, 6.3, 

11.6, 12.4, 

15.1, 16.3

บริหารจัดการผลกระทบทาง 

สิ่งแวดล้อมให้มีผลกระทบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

เพื่อปกป้องและฟื้นฟู

ทรัพยากรธรรมชาติ พร้อมทั้ง

เปิดเผยข้อมูลแนวทางปฏิบัติ

และการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อมอย่างโปร่งใส 

ผ่านช่องทางต่าง ๆ

•	 ไม่มีการละเมิดกฎหมายและ

ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ไม่มีเหตุการณ์ละเมิด

กฎหมายสิ่งแวดล้อม หรือ 

ถูกปรับอย่างมีนัยส�ำคัญ 

กรณีละเมิดกฎหมาย 

สิ่งแวดล้อม

•	 ไม่มีข้อร้องเรียนด้าน 

การละเมิดกฎหมาย 

สิ่งแวดล้อม

•	 ตัวชี้วัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม

อยู่ในเกณฑ์ค่ามาตรฐานที่

กฎหมายก�ำหนด  

เช่น คุณภาพอากาศ น�้ำทิ้ง

การบริหารจัดการการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศ

3.9, 7.2, 

7.b, 13.1

เสริมสร้างขีดความสามารถใน

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพภูมิอากาศ และ 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

และเพิ่มการดูดซับคาร์บอนใน

กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงเพิ่มการ

ใช้พลังงานหมุนเวียนให้มากขึ้น

•	 ลดอัตราการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกต่อหน่วยพื้นที่ที่ 

ด�ำเนินงาน ลงร้อยละ 30 

ภายในปี 2573 เมื่อเทียบกับ

ปีฐาน 2562 

•	 มุ่งสู่การเป็นเมืองที่เป็นกลาง

ทางคาร์บอนปี 2583

•	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ลงร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับ 

ปีฐาน 2562 

การจัดการพลังงาน 7.2, 7.3, 

8.4, 12.2, 

13.1

ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ และการใช้

พลังงานทดแทนในธุรกิจ

•	 เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงาน

ทดแทนในกระบวนการผลิต

ร้อยละ 50

•	 อตัราการใช้พลงังานต่อหน่วย

พื้นที่ที่ด�ำเนินงาน ลดลง 

10% เทียบกับปีฐาน 2562

การบริหารจัดการน�้ำ

อย่างยั่งยืน

6.3, 6.4, 

12.2, 12.4, 

12.5

ดูแลรักษาและใช้ 

ทรัพยากรน�้ำอย่างรู้คุณค่า  

ลดการพึ่งพิงน�ำ้ดิบผิวดินจาก

ธรรมชาติ และรักษาคุณภาพน�ำ้

ด้วยการบริหารจัดการน�้ำเสีย

ตามหลัก Zero Discharge

•	 Zero Discharge

•	 ลดการใช้น�้ำดิบผิวดินจาก

แหล่งธรรมชาติให้มากขึ้น

กว่าปีก่อนหน้า

•	 ปริมาณน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัด

ทั้งหมดถูกน�ำมาใช้ประโยชน์

โดยไม่มีการทิ้งออกนอกนิคม 

(ร้อยละ 100)

•	 สัดส่วนน�้ำดิบผิวดินที่ใช้ต่อ

ของความต้องการใช้น�ำ้ดิบ

ทั้งหมด เท่ากับ 59%

การปกป้องและฟื้นฟู

ทรัพยากรธรรมชาติ

6.3, 6.4, 

6.6, 15.1

หลีกเลี่ยงการสร้างผลกระทบ 

ลดและป้องกันผลกระทบ  

รวมถึงฟื้นฟูและชดเชยผลกระ

ทบเชิงลบที่อาจที่เกิดขึ้นจาก

การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

•	 สัดส่วนพื้นที่สีเขียวต่อพื้นที่ 

ที่พัฒนาแล้ว ไม่ร้อยกว่า 

ร้อยละ 10

•	 สัดส่วนพื้นที่สีเขียวต่อพื้นที่ 

ที่พัฒนาแล้ว ไม่ร้อยกว่า 

ร้อยละ 10

การบริหารจัดการ

มูลฝอยและ 

ขยะอุตสาหกรรม

3.9, 11.6, 

12.2, 12.4, 

12.5

ส่งเสริมการคัดแยกขยะ 

มูลฝอยและขยะอุตสาหกรรม

จากโรงงานในนิคมฯ เพื่อน�ำไป

รีไซเคิล และลดปริมาณขยะ 

ที่ส่งไปก�ำจัดด้วยวิธีการฝังกลบ

•	 Zero Waste to Landfill

•	 สัดส่วนขยะมูลฝอย 

ที่คัดแยกไปเป็นขยะรีไซเคิล

ได้ ไม่น้อยกว่า 10%  

ของปริมาณขยะทั้งหมด

•	 สัดส่วนขยะมูลฝอย 

ที่คัดแยกไปเป็นขยะรีไซเคิล 

ไม่น้อยกว่า 10%

•	 ขยะมูลฝอยที่น�ำไปก�ำจัด

ด้วยวิธีฝังกลบเท่ากับศูนย์
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การดูแลและควบคุมคุณภาพ 
ของส่ิงแวดล้อม

ความเส่ียง โอกาส

การพัฒนานิคมอุตสาหกรรมนั้นเป็นธุรกิจท่ีก่อให้เกิดมลภาวะทาง 

สิ่งแวดล้อมท่ีสามารถส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

ในพื้นท่ีและกระทบต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสียท่ี

ท�ำงานในนิคมอุตสาหกรรมและชุมชนท่ีอยู่อาศัยโดยรอบหากไม่มี 

การควบคุมดูแลท่ีดี น�ำมาซ่ึงการขาดความเช่ือม่ันจากผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุม่ การต่อต้านจากชมุชนท้องถิน่ในการขยายธรุกจิในอนาคต และ 

อาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตในการด�ำเนินธุรกิจได้

การมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและควบคุมคุณภาพของ

สิ่งแวดล้อมภายในนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ท�ำให้บริษัทฯ มีโอกาส

ในการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารใหม่ โดยน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยและมีประสทิธภิาพสงูมาใช้เพือ่ให้ม่ันใจว่าสิง่แวดล้อมจะได้รบั

การดูแลตรวจสอบอย่างใกล้ชิด ซ่ึงจะท�ำให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมี 

ความมั่นใจในการท�ำงานของบริษัทฯ มากข้ึนและสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้ากลุ ่มท่ีให้ความส�ำคัญในเรื่องนี้ได้ดีย่ิงข้ึน  

และบรษัิทฯ สามารถส่งมอบองค์ความรูใ้นการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อม

เพื่อเป็นประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศท่ีบริษัทฯ ด�ำเนินโครงการ 

อยู่ได้ต่อไป 

จ�ำนวนเหตุการณ์ละเมิดกฎหมาย 

ด้านสิ่งแวดล้อม หรือถูกปรับอย่างมีนัยส�ำคัญ 0 0

จ�ำนวนตัวชี้วัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

ที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ค่ามาตรฐาน 

ตามที่กฎหมายก�ำหนด
0 0

ได้รับการรับรองนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ  

Eco-Excellence จากการนิคมอุตสาหกรรม 

แห่งประเทศไทย

ได้รับการรับรองระดับ  

Eco-Excellence ทั้งสองนิคม

นิคมอุตสาหกรรมอมตะ 

ทั้งสองแห่ง ได้รับ การรับรอง 

Eco-Excellence ระดับ E2 

(ระดับสูงสุด)

ผลการด�ำเนินงานปี 2565เป้าหมายปี 2565

ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน : การควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ระดับความส�ำคัญ สูงมาก

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256582



แนวทางการบริหารจัดการ
บรษัิทฯ ได้ประเมินความเสีย่งและผลกระทบต่าง ๆ ท่ีเกดิจากการด�ำเนนิธรุกจิตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมไปถงึการก�ำกบัดแูลการท�ำงานของคูค้่า 

และผูร้บัเหมา และตดิตามสอดส่องดแูลการด�ำเนนิธรุกจิของผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรมในนคิมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง ทีอ่าจจะก่อให้เกดิ 

ผลกระทบเชิงลบต่อสิง่แวดล้อมได้ จากการประเมินผลกระทบพบว่า มลภาวะด้านสิง่แวดล้อมท่ีมผีลกระทบส�ำคญัต่อผูมี้ส่วนได้เสยี ได้แก่ มลพิษ 

ทางอากาศ ขยะและของเสยีจากอุตสาหกรรม มลพษิทางน�ำ้ เสยีงและกลิน่รบกวนจากโรงงานในนคิมอุตสาหกรรม ดงันัน้ บรษัิทฯ จงึมุ่งเน้นการบรหิาร 

จดัการเพือ่ดแูลและควบคมุผลกระทบทางสิง่แวดล้อมให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีกฎหมายก�ำหนดหรอืดีกว่า โดยเลอืกใช้เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

และยึดม่ันปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม มาตรการท่ีก�ำหนดเอาไว้ในรายงานการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดล้อม และมาตรฐานสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด

บริษัทฯ ได้ร่วมกับการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ในการก�ำกับดูแลนิคมอุตสาหกรรมของอมตะทั้งสองแห่งให้ด�ำเนินการตาม

กรอบกฎหมายและระเบียบข้อบังคบัต่าง ๆ  ตลอดจนนโยบายของท้ังสองหน่วยงานเพือ่ลดผลกระทบเชิงลบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม บรษัิทฯ ได้ปฏิบัติ 

ตามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดล้อม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดล้อมในเขตพ้ืนท่ีนคิมอตุสาหกรรมอย่างต่อเนือ่ง 

เพือ่สร้างความเช่ือม่ันในการบรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อมของนิคมอุตสาหกรรมต่อชุมชนข้างเคยีง และส่งเสรมิแนวทางการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อม 

ของนคิมอุตสาหกรรมด้วยหลกัธรรมาภบิาลสิง่แวดล้อม โดยมีผลการด�ำเนนิงาน ดงันี้

การด�ำเนินงานตามมาตรการในรายงานการประเมินผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อม

1.	ศูนย์เฝ้าระวังและควบคุมคุณภาพส่ิงแวดล้อม  

	 (Environmental Monitoring and Control Center: EMCC)

ศูนย์เฝ้าระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม หรือ EMCC จัดตั้งขึ้นในปี 2556 และด�ำเนินการต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน เพื่อติดตามตรวจสอบ

คุณภาพสิ่งแวดล้อมในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง ข้อมูลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมจากท้ังสองพื้นท่ีจะถูกเชื่อมโยงเข้าสู่

ศูนย์ EMCC ด้วยระบบแสดงผลออนไลน์ต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง จ�ำนวน 5 ระบบ ได้แก่

ระบบการเฝ้าระวังด้าน 
ความปลอดภัยและ 

สิ่งแวดล้อมในพื้นที่จาก 
กล้องวงจรปิด (CCTV)

ระบบการเฝ้าระวังและ 
ควบคุมคุณภาพน�ำ้ทิ้ง 
หลังผ่านการบ�ำบัดจาก 

ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียส่วนกลาง 
ของนิคมอุตสาหกรรม

ระบบการเฝ้าระวังและ 
ควบคุมคุณภาพอากาศ 

จากปล่องระบายของ 
โรงงานอุตสาหกรรม

ระบบการเฝ้าระวังและ 
ควบคุมคุณภาพอากาศ 

ในบรรยากาศทั่วไป

ระบบฐานข้อมูล 
ส่วนกลางของ 

นิคมอุตสาหกรรม

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน) 83



1)	 ระบบฐานข้อมูลส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรม เป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมในระดับนิคมอุตสาหกรรม และ

โรงงานอุตสาหกรรม เช่น ปริมาณการใช้น�ำ้ ปริมาณน�ำ้เสีย คุณภาพน�้ำเสีย ปริมาณกากของเสีย และคุณภาพอากาศ เป็นต้น

2)	 ระบบการเฝ้าระวังและควบคุมคุณภาพน�้ำ ท้ิงหลังผ่านการบ�ำบัดจากระบบบ�ำบัดน�้ำเสียส่วนกลางของนิคม

อุตสาหกรรม เป็นระบบที่เชื่อมโยงผลการตรวจวัดคุณภาพน�ำ้ทิ้งหลังผ่านการบ�ำบัด ด้วยเครื่อง BOD Online จากระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย

ส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรมมายังศูนย์ EMCC โดยหากพบว่าคุณภาพน�้ำทิ้งเกินมาตรฐานตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม เรื่อง ก�ำหนดมาตรฐานคุณภาพน�้ำท้ิงจากโรงงานอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม และเขตประกอบการอุตสาหกรรม  

ลงวันที่ 29 มีนาคม 2559 และประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง ก�ำหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน�ำ้ทิ้งจากโรงงาน พ.ศ. 2560 

ลงวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2560 ทางศูนย์ EMCC จะแจ้งเตือนไปท่ีศนูย์ควบคมุน�ำ้เสยีส่วนกลาง เพือ่วเิคราะห์สาเหตขุองปัญหาและท�ำการแก้ไข 

โดยทันที

3)	 ระบบการเฝ้าระวังและควบคุมคุณภาพอากาศในบรรยากาศท่ัวไป เป็นระบบเฝ้าระวงัคุณภาพอากาศในบรรยากาศผ่านสถานี

ตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบต่อเนื่อง (Air Quality Monitoring Station : AQMS) ของพื้นที่ชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 

ชลบุรี จ�ำนวน 4 สถานี คือ วัดอู่ตะเภา วัดมาบสามเกลียว โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ และวัดอ้อมแก้ว และพื้นท่ีโดยรอบ 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง จ�ำนวน 2 สถานี คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลมาบยางพร และวัดพนานิคม ชนิดของมลพิษ

ทางอากาศท่ีจะท�ำการตรวจวดัและน�ำมาวเิคราะห์คณุภาพอากาศ ได้แก่ ฝุน่ละอองรวม (TSP) ฝุน่ละอองขนาดไม่เกนิ 10 ไมครอน (PM10) 

ฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ (NO2) รวมถึงการวัดความเร็ว

และทิศทางลม เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มการแพร่กระจายของมลพิษและแหล่งก�ำเนิดของมลพิษอากาศ รวมท้ังสามารถตรวจวัดปริมาณ 

น�้ำฝนและอุณหภูมิจากสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบต่อเนื่องได้ด้วย เพื่อใช้ข้อมูลปริมาณน�้ำฝนในการคาดการณ์สถานการณ์ฝนตก 

ในพื้นที่ได้อย่างแม่นย�ำ และอุณหภูมิสูงสุด-ต�ำ่สุด เพื่อประเมินสภาพภูมิอากาศในพื้นที่เพื่อใช้ในการวางแผนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

4)	 ระบบการเฝ้าระวังและควบคุมคุณภาพอากาศจากปล่องระบายของโรงงานอุตสาหกรรม เป็นระบบติดตามและควบคุม

คุณภาพสิ่งแวดล้อมโดยการเชื่อมโยงข้อมูลการตรวจวัดคุณภาพอากาศจากปล่องของโรงงานอุตสาหกรรม และระบบตรวจสอบคุณภาพ

อากาศจากปล่องอัตโนมัติ (Continuous Emission Monitoring System: CEMS) กับฐานข้อมูลการตรวจวัดคุณภาพอากาศของ 

นคิมอตุสาหกรรมในภาพรวม (Emission Inventory) เพือ่การบรหิารจดัการคณุภาพอากาศในพืน้ท่ีนคิมอุตสาหกรรม (Emission Loading) 

หากพบว่าโรงงานมีการปล่อยค่ามลพิษทางอากาศเกินมาตรฐาน ศูนย์ EMCC จะมีการแจ้งเตือนไปยังโรงงานท่ีมีการปล่อยมลพิษเกิน  

ให้ท�ำการตรวจสอบและรายงานสาเหตุ เพื่อแก้ไขปรับปรุงทันที

5)	 ระบบการเฝ้าระวังด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในพื้นท่ีจากกล้องวงจรปิด (CCTV) เพือ่ประมวลผลและใช้วางแผน

งานด้านความปลอดภัยและจราจร รวมถึงการเฝ้าระวังด้านสิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรมภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

การติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องของศูนย์ EMCC เป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้ว่า บริษัทฯ  

ให้ความส�ำคญักบัการจดัการผลกระทบทางสิง่แวดล้อมอย่างมากและตดิตามคณุภาพของสิง่แวดล้อมอย่างจรงิจงั ท�ำให้สามารถตอบสนองและแก้ไข

ปัญหาด้านสิง่แวดล้อมในพืน้ท่ีนคิมอุตสาหกรรมอมตะได้อย่างทันท่วงที โดยมีการเช่ือมโยงข้อมลูคณุภาพสิง่แวดล้อมของนคิมอุตสาหกรรมอมตะ

ไปยังศูนย์เฝ้าระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย (ศสป. กนอ.) ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยด้วย

ในปี 2565 บริษัทฯ และโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่งไม่มีเหตุการณ์ท่ีละเมิดกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 

ด้านสิ่งแวดล้อมแต่อย่างใด และค่าตัวช้ีวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมท่ีตรวจวัด ได้แก่ คุณภาพอากาศ และคุณภาพน�้ำท้ิงหลังผ่านการบ�ำบัดจาก 

ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียส่วนกลาง อยู่ในเกณฑ์ค่ามาตรฐานตามที่กฎหมายก�ำหนดทุกรายการ

2.	การเปิดเผยผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน และแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อม  
	 (EIA Monitoring Report)

บริษัทฯ จัดท�ำรายงานการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน และแก้ไขผลกระทบ และติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม (EIA Monitoring 

Report) เป็นประจ�ำทุก 6 เดือน โดยจัดส่งให้กับส�ำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) การนิคมอุตสาหกรรม 

แห่งประเทศไทย (กนอ.) ส�ำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 13 (ชลบุรี) และส�ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด (ทสจ.) 

เพื่อเปิดเผยผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน และแก้ไขผลกระทบ และติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม ในรายงานการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment : EIA) ของทั้งนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง  

และน�ำเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมของนิคมอุตสาหกรรมท้ังสองนิคมฯ ซ่ึงประกอบด้วยการนิคมอุตสาหกรรม 

แห่งประเทศไทย เจ้าหน้าท่ีสิง่แวดล้อมของบรษัิทฯ ผูแ้ทนองค์การปกครองส่วนท้องถิน่ ผูแ้ทนชุมชน และผูแ้ทนโรงงานภายในนคิมอตุสาหกรรมอมตะ  

รับทราบเป็นประจ�ำทุก 6 เดือนด้วย 

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256584



ในปี 2565 บริษัทฯ ได้น�ำเสนอผลในรายงาน EIA Monitoring ต่อคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมของทั้งสองนิคมอุตสาหกรรม 

จ�ำนวน 4 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คณะกรรมการ 1) ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการด�ำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมของ 

นคิมอุตสาหกรรม ผลกระทบจากนคิมอุตสาหกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัสิง่แวดล้อม ตลอดจนปัญหาข้อร้องเรยีนท่ีเกีย่วข้องกบัสิง่แวดล้อม 2) รบัทราบผล 

การตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกนิคมอุตสาหกรรม 3) ช่วยเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมท่ีถูกต้อง  

และสร้างความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมให้แก่ชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม

ของท้ังสองนิคมอุตสาหกรรมไม่มีข้อเสนอแนะท่ีเกี่ยวข้องกับผลกระทบของสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากกระบวนการท�ำงานของบริษัทฯ โดยตรง  

แต่มีข้อเสนอแนะท่ีเสนอให้บริษัทฯ น�ำไปพัฒนาโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมท้ังสองแห่งในปีต่อไป 

ดังนี้

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อม

อมตะซิต้ี ชลบุรี อมตะซิตี้ ระยอง

•	 ให้ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดการน�ำ้เสียในชุมชน เพื่อที่

จะช่วยกันบรรเทาปัญหาน�้ำเสียท่ีเกิดจากชุมชนท่ีอาจจะส่งผลกับ

คุณภาพของน�้ำผิวดิน เช่น โครงการชุมชนต้นแบบหนองไม้แดง 

ในการจัดการน�้ำเสียและขยะชุมชนอย่างย่ังยืน ควรมีการขยายผล 

ไปยังชุมชนอื่น ๆ ที่อยู่โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะ เช่น ชุมชน

คลองต�ำหรุ และชุมชนอื่น ๆ เพิ่มเติมต่อไปในอนาคต

•	 ให้จดักจิกรรมฝึกอบรม ส่งเสรมิความรูเ้กีย่วกบักฎหมายสิง่แวดล้อม

และความปลอดภัยส�ำหรับการประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม

อย่างต่อเนื่อง ให้กับผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ

ผูป้ระกอบการต่างชาต ิเพือ่ลดโอกาสท่ีจะก่อให้เกดิปัญหาสิง่แวดล้อม

จากโรงงานอุตสาหกรรม เช่น มลพิษทางอากาศ น�้ำ กลิ่น เสียง 

เป็นต้น ที่อาจส่งผลกระทบกับชุมชนได้

•	 ให้ช่วยแก้ไขปัญหาจราจรบางจุดท่ีเป็นพ้ืนท่ีต่อเช่ือมระหว่าง 

นิคมอุตสาหกรรมกับพื้นท่ีชุมชนเพื่อการระบายการจราจรท่ีมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เพิ่มจ�ำนวนเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย

ในการอ�ำนวยความสะดวกในช่วงเวลาเร่งด่วน และเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

โดยเฉพาะจุดต ่อเชื่อมพื้นท่ีของนิคมอุตสาหกรรมกับชุมชน  

โรงเรียน ฯลฯ และเสนอให้มีการใช้ Applicationในการ Monitor 

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในนิคมอุตสาหกรรม ร่วมกับการใช้ 

CCTV โดยเฉพาะการจราจร และอุบัติเหตุต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม 

ความเป็นเมืองอุตสาหกรรมในด้าน Smart Safety รวมถึงการขยาย

ผลของโครงการ Safety Road ของนิคมอุตสาหกรรมอมตะไปยัง 

นิคมอุตสาหกรรมอื่น ๆ ต่อไป

•	 ให้ช่วยแก้ไขปัญหาจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วน การเปิดพื้นที่เชื่อมต่อ

ระหว่างนิคมอุตสาหกรรมกับพ้ืนท่ีชุมชนเพื่อการระบายการจราจร 

ท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และการอ�ำนวยความสะดวกในด้าน 

การจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วนให้กับชุมชน รวมท้ังให้มีการประสาน

งานกบัต�ำรวจสร้างกลุม่เครอืข่ายร่วมกนั เพือ่ก�ำหนดให้มวีนิยัจราจร

ที่เข้มงวดมากขึ้น

•	 ให้ทางอมตะช่วยขยายโครงการ Farm to Factory ไปยังชุมชนอื่น ๆ 

โดยรอบให้มากข้ึน เพ่ือช่วยให้สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนสามารถ

เข้าถึงผู้บริโภคในโรงงานได้ และช่วยสนับสนุนและประชาสัมพันธ์

โครงการแก่โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมให้มากขึ้นเพ่ือช่วยขยาย

ตลาดผูบ้รโิภคในกลุม่โรงงาน เพิม่ช่องทางการตลาดให้โรงงานได้เข้า

ถึงผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านทางโครงการ Farm to Factory ไม่ว่าจะเป็น

ครัวโรงงานหรือตลาดนัดโรงงาน โดยการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน

ร่วมกับโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม

•	 ให้นิคมฯ มีการสนับสนุนและการช่วยเหลือผู ้ติดเชื้อโควิด 19  

โดยเฉพาะพื้นที่การศึกษาและพื้นที่ชุมชนโดยรอบนิคมฯ

•	 ให้อมตะช่วยส่งเสริมและขยายโครงการ Eco School ไปยังโรงเรียน

อื่น ๆ โดยรอบนิคมอุตสาหกรรม เพื่อให้เยาวชนและคนในชุมชนมี

ความรูค้วามเข้าใจด้านการรกัษาสิง่แวดล้อมและความปลอดภยัมาก

ข้ึน ตลอดจนช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมร่วมกับ

โรงงานอีกทางหนึ่ง ผ่านทางโครงการ Eco Community ของ กนอ. 

เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมด้วย
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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อม

อมตะซิต้ี ชลบุรี อมตะซิตี้ ระยอง

•	 ขยายบริการทางด้านสุขภาพของโรงพยาบาลวิภาราม อมตะนคร  

ให้มีการรักษาท่ีครอบคลุมและท่ัวถึงของกลุ่มบริการสุขภาพตาม 

สทิธิประกนัสงัคม เพราะในปัจจบัุนพนกังานท่ีมาใช้สทิธปิระกนัสงัคม

ต้องใช้ระยะเวลานานในการรอรับบริการการรักษาพยาบาลท่ี 

โรงพยาบาลวิภาราม อมตะนคร

การด�ำเนินงานตามนโยบายของรัฐ 

1.	การพัฒนานิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco-Industrial Estate)

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการร่วมกับการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยในการพัฒนาพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่งสู่การเป็น 

นิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศตามนโยบายของรัฐบาล บริษัทฯ ได้น�ำกรอบการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศมาประยุกต์ในการด�ำเนินกิจการ  

โดยกรอบการพัฒนาพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 5 มิติ 22 ด้าน ได้แก่ มิติกายภาพ 

มิติเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติการบริหารจัดการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียหลักของบริษัทฯ ได้แก่ ชุมชน ผู้ประกอบการ 

พนักงานในบริษัท พนักงานในโรงงาน และหน่วยงานราชการท้องถิ่น ระดับในการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศแบ่งออกเป็น 3 ระดับ  

คือ ระดับ Eco-Champion ระดับ Eco-Excellence และระดับ Eco-World Class บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะพัฒนานิคมอุตสาหกรรมทั้งสองบริษัท

ไปสู่ระดับ Eco-World Class ให้ส�ำเร็จในปี 2568

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 

ระยอง ไปสู่การเป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เช่น การจัดตั้งคณะกรรมการการจัดการระบบจราจร และคณะกรรมการบริหารจัดการ 

กากอุตสาหกรรม การสร้างงานสร้างอาชีพให้กับชุมชน การจัดการระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างครบวงจร การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน

และโรงงาน รวมไปถึงการพัฒนาระบบการใช้งานภายในองค์กรที่สามารถใช้ระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่ทันสมัยต่าง ๆ

•	พื้นที่นคิมอุตสาหกรรม •	 ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ •	 อาคารของโรงงานในนคิมอตุสาหกรรม

มิติกายภาพ

มิติเศรษฐกิจ

•	 เศรษฐกิจของภาคอุตสาหกรรม •	 เศรษฐกิจท้องถิ่น •	 เศรษฐกิจชุมชน

Pollution Control
•	มลภาวะทางน�้ำ
•	มลภาวะทางอากาศ
•	กากของเสีย
•	มลภาวะทางเสียง กลิ่น ฝุ่น ควัน 

เหตุเดือดร้อน ร�ำคาญ

มิติสิ่งแวดล้อม

Eco Efficiency
•	การบริหารจัดการทรัพยากร
•	การบริหารจัดการพลังงาน

Production Process & Product
•	 ระบบการผลิต และผลิตภัณฑ์

Safety & Health
•	ความปลอดภัย และสุขภาพ

Industrial Symbiosis
•	การพึ่งพาเกื้อกูลซึ่งกันและกัน

ของอุตสาหกรรม
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มิติสังคม

•	คุณภาพชีวติและสังคมของพนักงาน •	คุณภาพชีวิตและสังคมของชุมชนโดยรอบ

มิติการบริหารจัดการ

•	 ส่งเสริมให้โรงงานเข้าสู่ระบบบริหาร
จัดการระดับสากลและระดับประเทศ

•	การบริหารจัดการพื้นที่อย่างมีส่วนร่วม

•	การรณรงค์ส่งเสริมให้โรงงานประยุกต์
ใช้นวัตกรรม/เครื่องมือการจัดการ/
ระบบบริหารจัดการใหม่  ๆ

•	การยกระดับ การก�ำกับดูแลโรงงาน

•	การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
และการจัดท�ำรายงาน

ปี 2565 บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับการรับรองการเป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ระดับ Eco-Excellence : E2  

ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 5 ส�ำหรับพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และปีท่ี 4 ส�ำหรับพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ตามเป้าหมาย 

ที่ตั้งไว้ในปี 2565 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นที่จะพัฒนาพื้นที่ตามหลักการดังกล่าวเพื่อมุ่งสู่การเป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศในระดับ 

ที่สูงขึ้น เพื่อประโยชน์ของทุกภาคส่วน และก้าวไปสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะที่สมบูรณ์แบบต่อไปในอนาคต

2.	การตรวจสอบธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ได้จัดท�ำโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม ธงขาวดาวเขียว (Green Star Award)  

โดยด�ำเนินการผ่าน “คณะกรรมการก�ำกับการตรวจประเมินโรงงาน” ซึ่งประกอบไปด้วยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หน่วยงานราชการ

ท้องถิ่น ชุมชนในรัศมี 5 กิโลเมตรรอบนิคมอุตสาหกรรม และบริษัทฯ ในฐานะผู้พัฒนานิคมอุตสาหกรรม เพื่อตรวจสอบ ก�ำกับดูแลโรงงานใน 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง ตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม ซ่ึงก�ำหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

ของโรงงานท่ีสมัครเข้าร ่วมโครงการ รวมท้ังมีการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของโรงงานโดยมีผู ้แทนจาก 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และผู้เช่ียวชาญเข้าให้ค�ำปรึกษาในด้านระบบการบริหารจัดการภายในโรงงานโดยไม่มีค่าใช้จ่าย  

การให้ผู้แทนจากหน่วยงานราชการท้องถิ่น และผู้น�ำชุมชนเข้าตรวจประเมิน และเยี่ยมชมโรงงาน เพื่อความโปร่งใสในการบริหารจัดการ และ 

สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องกับชุมชนท้องถิ่น โดยมีเกณฑ์การประเมินโครงการธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม ธงขาวดาวเขียว มีทั้งสิ้น 5 มิติ 13 หัวข้อ
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ในปี 2565 มีโรงงานผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี เข้าร่วมตรวจประเมินจ�ำนวน 4 โรงงาน และนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ซิตี้ ระยอง มีโรงงานผู้ประกอบการเข้าร่วมตรวจประเมินจ�ำนวน 4 โรงงาน และบริษัทฯ ได้ส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการของโครงการ 

และได้ตรวจประเมนิโรงงาน ผลการตรวจประเมนิพบว่าทุกโรงงานท่ีเข้ารบัการตรวจประเมินในโครงการธรรมาภบิาลสิง่แวดล้อม (ธงขาวดาวเขียว)  

ผ่านเกณฑ์ประเมินมากกว่า 80% ทุกโรงงาน ซึ่งจัดอยู่ในระดับดี-ดีเยี่ยม

การบริหารจัดการข้อร้องเรียนด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนท่ีหลากหลายเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับผลกระทบจากมลภาวะทางสิ่งแวดล้อมสามารถ 

เข้าถงึได้ง่ายและสามารถแจ้งข้อมูลได้โดยตรง บรษัิทฯ มีการด�ำเนนิการรบัข้อร้องเรยีนอย่างเป็นระบบตามมาตรฐาน ISO 14001: 2015 เพือ่จ�ำแนก 

และจัดการข้อร้องเรียนแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

การรับข้อร้องเรียน
การบันทึกรายการ 

และการประเมิน

การบริหารจัดการ 

และการแก้ไข
การรายงานผล

•	 ช่องทาง Online:

-	 Line@:  

@AmataCityChonburi,  

@AmataCity Rayong

-	 Facebook Page:  

AMATACorp

-	 โทรศัพท์: 038-213-191

•	 ช่องทาง Offline:

-	 การประชุมคณะกรรมการ

ชุมชน

-	 การประชุมชมรมลูกค้าและ

ผู้ประกอบการในนิคม

•	 รายการร้องเรียนจาก 

ช่องทางต่าง ๆ ถูกบันทึก 

ในระบบจัดการข้อร้องเรียน 

•	 ระบบจะส่งข้อร้องเรียนไปยัง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

โดยอัตโนมัติ เพื่อเข้าสู่

กระบวนการบริหาร 

จัดการและแก้ไข

•	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าตรวจ

สอบรายการข้อร้องเรียน และ

ประเมินระยะเวลาการแก้ไข

•	 ด�ำเนินการแก้ไขจนแล้วเสร็จ

•	 เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 

ตามความเหมาะสม

•	 ก�ำหนดมาตรการเพื่อลด 

ความเสี่ยงและป้องกัน 

การเกิดซ�ำ้ และติดตาม 

ตรวจสอบเป็นประจ�ำ

•	 รายงานผลการจัดการข้อร้อง

เรียนต่อผู้มีส่วนได้เสีย

•	 รายงานสรุปการแก้ไขข้อร้อง

เรียนต่อผู้บริหารเป็นประจ�ำ

•	 เปิดเผยข้อมูลการบริหาร

จัดการข้อร้องเรียนในรายงาน

ความยั่งยืนประจ�ำปี

มิติกายภาพ
1.	 การจัดการพื้นที่สีเขียว และการบ�ำรุงรักษาพื้นที่สีเขียวภายในโรงงาน

2.	 การจัดท�ำระบบการระบายน�้ำฝนและระบบน�ำ้เสียที่แยกจากกันโดยเด็ดขาด

มิติเศรษฐกิจ 3.	 การส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นและเศรษฐกิจชุมชน

มิติสิ่งแวดล้อม

4.	 การบริหารจัดการน�้ำใช้ น�้ำทิ้ง และการควบคุมดูแลระบบบ�ำบัดน�้ำเสียภายในโรงงาน

5.	 การจัดการกากอุตสาหกรรม ปฏิกูล และขยะมูลฝอย

6.	 การจัดการคุณภาพอากาศ

7.	 การจัดการไอระเหยของสารเคมี

8.	 ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน

9.	 การจัดการอุบัติเหตุ / อุบัติภัย 

10.	 การจัดการข้อร้องเรียน

มิติสังคม
11.	 คุณภาพชีวิต และสังคมของพนักงานในโรงงาน

12.	 คุณภาพชีวิตและสังคมของชุมชนโดยรอบ

มิติการบริหารจัดการ 13.	 การบริหารจัดการโรงงาน

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256588



การบริหารจัดการข้อร้องเรียนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ นั้นจะเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียอย่างหลากหลาย ประกอบ

กับการพิจารณาระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องเป็นแนวทางในการแก้ไข รวมถึงการวิเคราะห์สาเหตุเพื่อหาแนวทางการป้องกัน 

จากต้นทาง โดยสามารถแบ่งการด�ำเนินการออกเป็น 2 ระดับ คือ 

1)	 การให้ค�ำปรึกษา: เม่ือข้อร้องเรียนท่ีพบเกิดข้ึนจากกระบวนการในโรงงานของลูกค้า หรือในพื้นท่ีส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรม 

บริษัทฯ จะพิจารณาส่งเจ้าหน้าท่ีสิ่งแวดล้อม หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าส�ำรวจพื้นท่ี เพื่อให้ค�ำแนะน�ำลูกค้าในการปรับปรุง 

กระบวนการท�ำงาน และแนวทางการแก้ไขในเบ้ืองต้น รวมถึงการขอค�ำแนะน�ำจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน หรือผู้เช่ียวชาญจาก 

หน่วยงานในภาครัฐในการด�ำเนินการปรับปรุง

2)	 การด�ำเนินการผ่านการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย: ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้รับการแก้ไข และมีการร้องเรียน 

เกิดข้ึนซ�้ำอีก บริษัทฯ จะยื่นเรื่องผ่านการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพื่อเข้าด�ำเนินการตรวจสอบตามกระบวนการ รวมถึง 

ประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานท่ีมอี�ำนาจในการก�ำกบัดแูลเพือ่วางแนวทางการบรหิารจดัการ วเิคราะห์สาเหต ุและวธิกีารป้องกนัต่อไป

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้รับข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมผ่านช่องทางต่าง ๆ  รวม 19 รายการ เป็นข้อร้องเรียนระหว่างโรงงานต่อโรงงาน 

จ�ำนวน 12 รายการ และข้อร้องเรียนระหว่างชุมชนและโรงงานจ�ำนวน 7 รายการ โดยในปีท่ีผ่านมาไม่มีข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคม 

ที่มีนัยส�ำคัญจากผู้มีส่วนได้เสียต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ โดยตรง

เม่ือพิจารณาข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน พบว่าเป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาด้านกลิ่น และข้อกังวลเกี่ยวกับน�้ำเสีย แต่ไม่มี 

ข้อร้องเรียนด้านการละเมิดข้อกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส�ำคัญถึงขั้นถูกปรับ ข้อร้องเรียนดังกล่าวบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการตามมาตรฐาน 

ISO 14001: 2015 โดยได้รับความร่วมมือจากการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เข้าตรวจสอบพื้นที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

และผู้แทนชุมชน เพื่อด�ำเนินการแก้ไข และป้องกันการเกิดซ�ำ้ โดยข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จจ�ำนวน 19 รายการคิดเป็นร้อยละ 100

ข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม ณ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และ อมตะซิตี้ ระยอง

ประเภท 2562 2563 2564 2565

ข้อร้องเรียนต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ โดยตรง 3 0 0 0

ข้อร้องเรียนระหว่างโรงงาน 12 13 10 12

ข้อร้องเรียนระหว่างชุมชนกับโรงงาน 3 7 2 7

ข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จ 100% 100% 100% 100%
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การบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ความเส่ียง โอกาส

การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศเป็นปัจจัยท่ีท้าทายต่อการ 
ด�ำเนนิธุรกจินคิมอุตสาหกรรมของบรษัิทฯ อย่างมาก นอกจากจะท�ำให้
เกิดความเสี่ยงต่อการบริหารจัดการน�้ำซึ่งเป็นวัตถุดิบส�ำคัญของ 
การด�ำเนินธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมแล้ว ยังมีความเสี่ยงทางกายภาพ  
(Physical risk) จากด้านภัยธรรมชาติท่ีรุนแรงมากขึ้นในแต่ละปี  
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศจึงท�ำให้เกิดผลกระทบท่ีมี 
นยัส�ำคญัต่อกลุม่ผูมี้ส่วนได้เสยีหลายกลุม่ในห่วงโซ่คณุค่า เช่น การใช้น�ำ้ 
ในสายการผลิตของโรงงานผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม และ 
การใช้ชีวิตและความเป็นอยู่ของพนักงานโรงงานและชุมชนท้องถิ่น 
โดยรอบ รวมถึงผลกระทบต่อบริษัทฯ ท่ีท�ำให้ต้นทุนการด�ำเนินงาน 
สูงข้ึนจากการเตรียมพร้อมให้สามารถจัดหาน�้ำสะอาดท่ีมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานส่งให้โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมได้อย่างต่อเนื่อง  
และการป้องกันผลกระทบทางกายภาพจากภัยธรรมชาติต่าง ๆ ใน 
นิคมอุตสาหกรรมที่ด�ำเนินการอยู่และโครงการในอนาคต

นอกจากนี้ ในปัจจุบันเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับสภาพภูมิอากาศท้ังในประเทศและ 
ต่างประเทศ ท่ีเป็นความเสี่ยง (Transition risk) ต่อท้ังบริษัทฯ และ 
ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม ท�ำให้บริษัทฯ ต้องเตรียมพร้อมรับ
ความต้องการท่ีเพ่ิมข้ึนของลูกค ้าป ัจจุบันและลูกค ้าในอนาคต  
เช่น การจัดเตรียมและเปิดเผยข้อมูลการด�ำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การใช้พลงังานและการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของสาธารณปูโภคต่าง ๆ  
หรอืการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารท่ียัง่ยืน เพือ่ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ดีย่ิงข้ึนและลดความเสี่ยงต่อความสามารถ
ในการแข่งขันของบริษัทฯ ในอนาคต

บรษัิทฯ มองเห็นโอกาสในการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารใหม่ท่ีมาจาก
ความต้องการของผูป้ระกอบการในนคิมอตุสาหกรรมในปัจจบัุนท่ีได้รบั
ผลกระทบจากการบังคบัใช้กฎหมายและข้อบังคบัด้านสภาพภมูอิากาศ
ท่ีเปลี่ยนแปลง กฎเกณฑ์ทางการค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบาย 
ของรัฐบาลในแต่ละประเทศ และนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศท่ี 
เข้มงวดมากย่ิงข้ึนจากบริษัทแม่ในต่างประเทศ ตลอดจนตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าใหม่หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีให้ความส�ำคัญกับ 
เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากขึ้น

-10% -14%
อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อม 
(Scope 1&2) ต่อหน่วยพื้นที่ที่ด�ำเนินงาน  
เทียบกับปีฐาน 2562

ผลการด�ำเนินงานปี 2565เป้าหมายปี 2565

ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน :
สภาพภูมิอากาศและการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

ระดับความส�ำคัญ สูงมาก

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256590



แนวทางการบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศเป็นความท้าทายส�ำคัญระดับโลกท่ีน�ำไปสู่ความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติและส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

ความเป็นอยู่ และความยั่งยืนของสังคมโลก ซึ่งผลกระทบในปัจจุบันได้ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นอย่างเห็นได้ชัด บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อร่วมกันลดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และสนับสนุนความตกลงปารีส  

(Paris Agreement) เมื่อเดือนธันวาคม ปี 2558 ท่ีประเทศไทยได้แสดงเจตจ�ำนงท่ีจะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเมื่อเทียบกับปีฐาน 2558  

ลง 20-25% ภายในปี 2573 เพ่ือควบคมุการเพิม่ข้ึนของอุณหภูมิเฉลีย่ของโลกให้ต�ำ่กว่า 2 องศาเซลเซียสเมือ่เทียบกบัยุคก่อนการปฏวิตัอิตุสาหกรรม 

และข้อตกลงด้านสภาพภูมิอากาศกลาสโกว์ (Glasgow Climate Pact) ที่สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด ลดการใช้ถ่านหินและพลังงานฟอสซิล 

รวมถึงการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติเป้าหมายที่ 13

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อร่วมกันลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก บริษัทฯ จึงได้บูรณาการ  

“นโยบายการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ” เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการก�ำหนดเป้าหมายขององค์กรและแผนการด�ำเนินงาน

เพื่อมุ่งสู่การเป็นเมืองคาร์บอนต�่ำ ท่ีมุ่งเน้นการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพภายในปี 2583 และลดอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 

และทางอ้อม (scope 1 & 2) ต่อหน่วยพื้นที่ที่ด�ำเนินงาน ลงร้อยละ 30 ในปี 2573 เทียบกับปีฐาน 2562 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางการจัดการ

เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด�ำเนินงานและรับมือกับสภาพภูมิอากาศท่ีเปลี่ยนแปลง ภายใต้แคมเปญ “Save Earth, Safe Us”  

โดยมีกลยุทธ์การจัดการ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่

1.	สร้างเมืองที่มีความยืดหยุ่นต่อสภาพภูมิอากาศที่แปรปรวน  
(Climate Resilience City)

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับการรับมือกับสภาพภูมิอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต เช่น รูปแบบการตกของฝน ปริมาณน�้ำฝน 

และความรุนแรงของพายุฝนในพื้นที่ภาคตะวันออก จนเกิดภาวะน�้ำแล้งหรือน�ำ้ท่วมในบางปี บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นการบริหารจัดการน�ำ้ทุกประเภท

อย่างบูรณาการและยั่งยืน ได้แก่ น�ำ้ดิบ น�้ำใช้ น�ำ้แล้ง น�ำ้เสีย และน�้ำท่วม เพื่อสร้างความมั่นคงทางน�ำ้และสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าและชุมชน

ในพื้นที่ และลดความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจและคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสีย 

•	 มุ่งมั่นเพื่อความมั่นคงทางน�ำ้โดยการสร้างอ่างเก็บน�ำ้ภายในพื้นที่

บริษัทฯ ก�ำหนดเป็นนโยบายในจัดหาน�ำ้ดิบส�ำรองให้มีมากกว่าความต้องการใช้ในนิคมอุตสาหกรรมต่อปีอย่างน้อย 150% 

•	 ลดการพึ่งพาน�้ำผิวดินโดยใช้ประโยชน์จากน�ำ้ที่ผ่านการบ�ำบัดแล้วตามหลักการ Zero discharge

บรษิทัฯ น�ำน�ำ้ทีผ่่านการบ�ำบดัแล้วกลบัมาใช้ใหม่ให้เกดิประโยชน์สูงสดุเพือ่ลดการพึง่พาน�้ำดบิจากแหลง่น�ำ้ธรรมชาตแิละลดความเสี่ยง

และความรุนแรงของผลกระทบหากเกิดภาวะน�ำ้แล้ง 

ปรับตัวและเพิ่มขีดความสามารถ 
เพื่อรับมือกับผลกระทบจาก 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Climate  
Resilience City1

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
จากการดำ�เนินงาน 

เพื่อสร้างสังคมคาร์บอนต่ำ�

Carbon 
Neutral City2

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
ที่เกี่ยวเนื่องกับสภาพภูมิอากาศ 

เพื่อสร้างความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน

Climate-related 
Products & Services3

Climate Change Strategies
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•	 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและความสามารถในการเตรียมรับมือและป้องกันภาวะน�ำ้ท่วม

บริษัทฯ ได้พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบบริหารจัดการน�้ำเพื่อเตรียมรับมือและป้องกันภาวะน�้ำท่วม และส่งเสริมผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่มให้ตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรน�้ำอย่างคุ้มค่า การรักษาความสะอาดของล�ำรางสาธารณะให้ปราศจากขยะและสิ่งกีดขวาง 

ทางเดินน�ำ้ ผ่านศูนย์เรียนรู้ด้านการบริหารจัดการน�ำ้ของอมตะ และโครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบด้านการจัดการน�้ำ

•	 สรรหาท�ำเลที่ตั้งเชิงกลยุทธ์ 

บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบัท�ำเลท่ีตัง้ของโครงการท่ีจะท�ำให้ผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรมได้รบัผลกระทบเชิงลบน้อยท่ีสดุและสามารถ

ด�ำเนินธุรกิจได้ในระยะยาว จึงใช้ผลการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของแต่ละภูมิภาคเป็นหนึ่งในปัจจัยส�ำคัญ

ในการคัดเลือกท�ำเลที่ตั้งของโครงการในอนาคต

2.	สร้างเมืองที่เป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral City) 

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซึ่งเป็นสาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จึงได้ก�ำหนดเป้าหมาย

ท่ีท้าทายมากย่ิงข้ึนในการมุ่งสู่การเป็นเมืองท่ีเป็นกลางทางคาร์บอนในปี 2583 และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 30 ภายในปี 2573  

เทียบกับปีฐาน 2562 เพ่ือสนับสนุนความตกลงปารีส (Paris Agreement) และเป้าหมายของประเทศไทยท่ีได้ประกาศในการประชุมรัฐภาคี 

กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สมัยที่ 26 ว่าจะเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ในปี 2593 

และปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2608 

•	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

บริษัทฯ ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีใช้ในส�ำนักงานและพื้นท่ีส่วนกลางให้เป็นอุปกรณ์ท่ีประหยัดไฟฟ้า ลดการใช้พลังงานเช้ือเพลิง 

จากฟอสซิล และบูรณาการกลยุทธ์นี้เข้าเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาแผนธุรกิจของบริษัทฯ ในการขับเคลื่อนโครงการเมืองอัจฉริยะ  

(AMATA Smart City) ที่มุ่งเน้นการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีและแหล่งพลังงานคาร์บอนต�่ำ 

•	 ลดขยะที่ส่งก�ำจัดด้วยวิธีฝังกลบให้น้อยที่สุด 

บริษัทฯ น�ำหลักการของเศรษฐกิจหมุนเวียนมาปรับใช้ในกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยและขยะอุตสาหกรรม และส่งเสริมการคัดแยก

ขยะรีไซเคิลและใช้ประโยชน์จากขยะรีไซเคิลให้ได้มากท่ีสุด เพื่อลดขยะท่ีส่งก�ำจัดด้วยวิธีฝังกลับให้เหลือน้อยท่ีสุดตามเป้าหมาย  

Zero Waste to Landfill 

•	 เร่งการเปลี่ยนผ่านสู่พลังงานหมุนเวียนด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม

บริษัทฯ ส่งเสริมการผลิตพลังงานหมุนเวียนด้วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับธุรกิจและพื้นท่ี เพื่อใช้ภายในนิคมอุตสาหกรรมให้มากข้ึน  

โดยเฉพาะระบบสาธารณูปโภคส่วนกลางของบริษัทฯ 

•	 ร่วมมือกับพันธมิตรในการเพิ่มความสามารถในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการศึกษาและพัฒนาเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่าและวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ 

บริษัทฯ จึงใส่ใจในการออกแบบและบริหารโครงการด้วยเทคโนโลยี Building Information Modeling (BIM) และมาตรฐานอาคาร 

ของ Leadership in Energy & Environmental Design (LEED) รวมถึงการพัฒนา Platform ต่างๆ

3.	พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวเนื่องกับสภาพภูมิอากาศ

บริษัทฯ มองเห็นโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ท่ีมาจากความต้องการของผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมในปัจจุบัน 

ท่ีได้รับผลกระทบจากการบังคับใช้กฎหมายและข้อบังคับด้านสภาพภูมิอากาศท่ีเปลี่ยนแปลง กฎเกณฑ์ทางการค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไปตาม 

นโยบายของรัฐบาลในแต่ละประเทศ และนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศท่ีเข้มงวดมากย่ิงข้ึนจากบริษัทแม่ในต่างประเทศ ตลอดจนตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าใหม่หรือกลุ่มเป้าหมายที่ให้ความส�ำคัญกับเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากขึ้น

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 256592



ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร
บริ ษัทฯ ได ้จัดท�ำข ้อมูลคาร ์บอนฟุตพริ้นท ์ขององค ์กร  

(Carbon Footprint for Organization: CFO) ปีละ 1 ครั้ง โดย

อ้างอิงวิธีการค�ำนวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแนวทาง 

การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร ขององค์การบริหารจัดการ 

ก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) ประกอบด้วยการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

ทางตรง (scope 1) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการ 

ใช้พลังงาน (scope 2) และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ 

(scope 3) โดยมีขอบเขตการรายงานครอบคลุม 3 พื้นที่ประกอบด้วย 

ส�ำนักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี 

และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง เฉพาะในพื้นท่ีส�ำนักงานของ 

บริษัทฯ ท้ังสามแห่ง และในพ้ืนท่ีส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรม 

อมตะซิตี้ ชลบุรี และอมตะซิตี้ ระยอง ที่ดูแลรับผิดชอบโดยบริษัทฯ

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้รับการขึ้นทะเบียนคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ

องค์กรต่อเนื่องเป็นปีท่ี 3 จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

(องค์การมหาชน) โดยเป็นข้อมูลของปี 2564

ในปี 2564 บริษัทฯ ปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมทั้งสิ้น 60,207 ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า จากการด�ำเนนิงาน จ�ำแนกเป็นการปล่อย

ก๊าซเรอืนกระจกทางตรง (scope 1) จ�ำนวน 408 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า และปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลงังานไฟฟ้า

ที่ซื้อมา (scope 2) จ�ำนวน 16,774 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

รวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม (scope 1 & 2) 

จ�ำนวน 17,182 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO
2
e) เพ่ิมข้ึน

ร้อยละ 5.9 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า แต่ลดลงร้อยละ 4.5 เทียบกับ 

ปีฐาน 2562 อัตราการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม

ต่อหน่วยพื้นที่ที่ด�ำเนินงาน (Combined GHG (scope 1&2) Intensity)  

ของปี 2564 เท่ากับ 0.54 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อไร่  

หรือ 3.35 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อเฮกตาร์ 

ส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ ในปี 2565 จาก 

การค�ำนวณโดยอ้างอิงวิธีการค�ำนวณตามแนวทางการประเมิน 

คาร ์บอนฟุตพริ้นท ์ขององค ์กร ขององค ์การบริหารจัดการ 

ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) พบว่ามีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ทางตรง (scope 1) จ�ำนวน 443 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

และปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงานไฟฟ้าท่ีซ้ือมา  

(scope 2) จ�ำนวน 15,370 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  

รวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม (scope 1 & 2) 

จ�ำนวน 15,813 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO2e) ลดลง 

จากปี 2564 ร้อยละ 7.97 และลดลงจากปีฐาน 2562 ร้อยละ 12.12  

เป ็นผลจากการลดการใช ้พลังงานไฟฟ้าท่ี ซ้ือมาจากภายนอก  

จากกิจกรรมการประหยัดพลังงาน และจากการใช้พลังงานไฟฟ้า

จากแสงอาทิตย์ท่ีผลิตเพิ่มข้ึนในนิคมอุตสาหกรรม ข้อมูลการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกของปี 2565 นี้ยังอยู่ในระหว่างการทวนสอบของ

ศูนย์เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านกลยุทธ์ธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (VGREEN) คาดว่าจะด�ำเนินการเสร็จ

ภายในไตรมาสที่ 2 ของปี 2566

อัตราการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อมต่อ 

หน่วยพื้นที่ที่ด�ำเนินงาน (Combined GHG (scope 1&2) Intensity) 

ของปี 2565 เท่ากับ 0.49 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อไร่  

หรอื 3.06 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อเฮกตาร์ ลดลงร้อยละ 8.6  

จากปี 2564 และลดลงร้อยละ 14.0 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2562 
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การปล�อยก�าซเร�อนกระจก Scope 1 และ Scope 2

2562 (ป�ฐาน) 2563 2564 2565

Scope 1 Scope 2 Combined GHG (scope 1&2) Intensity
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ในปี 2564 บริษัทปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ (scope 3) จ�ำนวนรวม 43,025 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า เพิ่มขึ้นร้อยละ 25.7  

เมื่อเทียบกับปี 2563 เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงการค�ำนวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของกิจกรรมการจัดการขยะของผู้รับเหมา  

ตามการแนะน�ำขององค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) ส่วนในปี 2565 บรษัิทปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมอืน่ ๆ  (scope 3)  

จ�ำนวนรวม 42,028 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ลดลงร้อยละ 2.3 จากปี 2564 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (scope 3) สามารถ

จ�ำแนกตามกิจกรรมการท�ำงานของผู้รับเหมาได้ดังนี้ 

บริษัทฯ จึงส่งเสริมการคัดแยกขยะรีไซเคิลให้ได้มากท่ีสุด 

เพือ่ลดการก�ำจดัโดยวธีิฝังกลบ และสนบัสนนุให้ผูร้บัเหมาน�ำนวตักรรม

และเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดการใช้พลังงานเช้ือเพลิงจากฟอสซิล  

และส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียนในการดูแลระบบสาธารณูปโภค 

ของบริษัทฯ เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้าท่ีซ้ือมาและการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (scope 3) ให้ได้มากที่สุด

กิจกรรมการปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางอ�อมอื่นๆ (Scope 3) ในป� 2565

การจัดการของเส�ย

การผล�ตนํ้าประปาจากนํ้าดิบ

การผล�ตนํ้าคุณภาพสูงจากนํ้าที่ผ�านการบําบัดแล�ว

การบําบัดนํ้าเส�ย

อื่นๆ

38%

16%

10%

25%

11%

กิจกรรมการปล�อยก�าซเร�อนกระจกทางอ�อมอื่นๆ (Scope 3) ในป� 2565

การจัดการของเส�ย

การผล�ตนํ้าประปาจากนํ้าดิบ

การผล�ตนํ้าคุณภาพสูงจากนํ้าที่ผ�านการบําบัดแล�ว

การบําบัดนํ้าเส�ย

อื่นๆ

38%

16%

10%

25%

11%

	 การจัดการของเสีย

	 การผลิตน้ำ�ประปาจากน้ำ�ดิบ

	 การผลิตน้ำ�คุณภาพสูงจากน้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัดแล้ว

	 การบำ�บัดน้ำ�เสีย

	 อื่น ๆ
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การจัดการพลังงาน

ความเส่ียง โอกาส

จากแนวโน้มของโลกท่ีให้ความสนใจในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมของภาคอุตสาหกรรม เช่น การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ของภาคอุตสาหกรรมจากการใช้พลงังานรปูแบบต่าง ๆ  ซ่ึงบรษัิทฯ มีการ 

ใช้พลังงานไฟฟ้าจ�ำนวนมากในการดูแลนิคมอุตสาหกรรมท้ังหมด 

นอกจากนี้ บริษัทช้ันน�ำท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีเข้ามาลงทุน 

ในนิคมอุตสาหกรรมในปัจจุบันให้ความสนใจและมีความต้องการ 

ใช้พลังงานหมุนเวียนท่ีมาจากแหล่งพลังงานสะอาดมากย่ิงข้ึน  

หากบริษัทฯ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าปัจจุบัน 

และลกูค้าในอนาคตได้ อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน

และการสร้างรายได้ของบริษัทฯ ในระยะยาว

บริษัทฯ มองเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าท้ังในปัจจุบันและ

อนาคตได้ เช่น การผลติและใช้พลงังานสะอาดในพืน้ท่ีนคิมอุตสาหกรรม  

การสนับสนุนการใช้ยานพาหนะที่ใช้ไฟฟ้า และการสรรหาเทคโนโลยีที่

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน เป็นต้น และมุ่งสู่การเป็นเมืองที่

เป็นกลางทางคาร์บอนในปี 2583 ด้วยโครงการด้านพลังงานอัจฉริยะ 

(Smart Energy) ซ่ึงเป็นหนึ่งในโครงการภายใต้เมืองอัจฉริยะอมตะ  

มุ ่งเน้นการด�ำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับพลังงานหมุนเวียน รวมท้ัง 

โครงการ Smart Grid เพือ่ใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ มเีสถยีรภาพ 

และส่งเสรมิการใช้พลงังานสะอาดท่ีช่วยรกัษาสิง่แวดล้อม ลดผลกระทบ

ต่อผู้คนและสังคมจากมลพิษจากการผลิตไฟฟ้าท่ีใช้เช้ือเพลิงฟอสซิล 

และลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่น 

สร้างรายได้และความสามารถในการแข่งขันให้กับบริษัทฯ ต่อไป

-10% -4.5%
อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยพื้นที่ที่ด�ำเนินงาน  

เทียบกับปีฐาน 2562 

ผลการด�ำเนินงานปี 2565เป้าหมายปี 2565

ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน :
การใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และพลังงานทางเลือก

ระดับความส�ำคัญ สูงมาก
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แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มีกิจกรรมหลักในกระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการใช้พลังงาน ดังนี้

บรษัิทฯ ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมจากการใช้ไฟฟ้า (scope 2)  

จ�ำนวนมากจากกิจกรรมท่ีใช้ไฟฟ้าของบริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดแนวทาง

การด�ำเนินงานเพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้าในกระบวนการท�ำงานหลัก 

โดยให้พนักงานและผู้รับเหมาท่ีเกี่ยวข้องกับแต่ละกิจกรรมร่วมกัน 

รับผิดชอบในการด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

แหล่งพลังงาน

กิจกรรมหลัก เบนซีน ดีเซล LPG แสงอาทิตย์ ไฟฟ้าจาก
ภายนอก

ระบบสาธารณูปโภค

ระบบไฟฟ้าส่องสว่างในพื้นที่ส่วนกลาง

ระบบไฟฟ้าในอาคารส�ำนักงาน

การเดินทางในกิจการของบริษัทฯ

กิจกรรมสนับสนุน

สัดส่วนการใช้พลังงานรูปแบบต่าง ๆ ในกระบวนการทางธุรกิจ

	 พลังงานไฟฟ้า	 96.8%
	 พลังงานน้ำ�มันดีเซล	 2.3%
	 พลังงานน้ำ�มันเบนซิน	 0.9%
	 LPG	 0.001%

กระบวนการท�ำงานหลัก แนวทางการด�ำเนินงาน

การใช้ไฟฟ้าในพื้นที่ส่วนกลาง 
ของนิคมอุตสาหกรรม

•	 เพิ่มการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนในพื้นที่ส่วนกลางของบริษัท 

•	 ปรับเปลี่ยนหลอดไฟส่องสว่างบนถนนให้เป็นหลอดประหยัดไฟ LED

•	 ติดตั้งระบบควบคุมการปิด/เปิดไฟส่องสว่างบนถนนอัตโนมัติ

การใช้ไฟฟ้าในระบบปั๊มน�ำ้  
และระบบสปริงเกอร์

•	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน โดยตรวจสอบและปรับปรุงเครื่องจักรที่ใช้ 
พลังงานไฟฟ้ามากในระบบสูบน�้ำ

•	 เพิ่มการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานสะอาดในระบบปั๊มน�้ำ

การใช้ไฟฟ้าในอาคารส�ำนักงาน
•	 ส่งเสริมให้พนักงานร่วมกันประหยัดการใช้พลังงานไฟฟ้าในการท�ำงาน เช่น  

ปิดไฟส่องสว่าง ปิดเครื่องใช้ไฟฟ้าระหว่างเวลาพักหรือไม่ได้ใช้งาน
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บริษัทฯ มุ่งมั่นด�ำเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่าการใช้พลังงานโดยรวมของบริษัทฯ ท้ังจากพลังงานไฟฟ้าและพลังงานเช้ือเพลิงเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการด�ำเนินงานเพื่อลดการใช้พลังงานดังนี้

การประหยัดพลังงานในอาคารส�ำนักงาน

การประหยัดพลังงานในพื้นที่ส่วนกลาง

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อส่งเสริมพนักงานของ 

บริษัทฯ และผู้เช่าพ้ืนท่ีในอาคารส�ำนักงานให้มีความรู้เรื่องการลด

การใช้พลังงานในอาคาร เน้นการปลูกจิตส�ำนึกของพนักงานทุกคนให ้

ร่วมมือกันอนุรักษ์พลังงาน ใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

อย่างเหมาะสม เช่น การรณรงค์ให้ปิดเครื่องปรับอากาศและปิดไฟ 

ท่ีไม่จ�ำเป็น การรณรงค์ให้พนักงานใช้บันไดแทนการใช้ลิฟต์ และ 

การปรับอุณหภูมิระบบปรับอากาศภายในส�ำนักงานไม่ให้ต�่ำกว่า  

24 องศาเซลเซียส และการปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ทุกครั้งท่ีไม่ม ี

การใช้งาน 

ในปี 2565 อาคารส�ำนักงานของบริษัทฯ มีปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

รวมท้ังสิ้น 658,308.64 กิโลวัตต์-ช่ัวโมง เพ่ิมข้ึนร้อยละ 39.7  

เม่ือเทียบกับปี 2564 เนื่องมาจากการกลับเข้ามาท�ำงานในส�ำนักงาน

ของพนักงานและมีกิจกรรมในส�ำนักงานมากข้ึน หลังจากผ่านพ้น 

ช่วงการแพร่ระบาดของ Covid-19

บริษัทฯ มีหน้าท่ีบริหารจัดการพื้นท่ีส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรมในส่วนของการดูแลระบบไฟส่องสว่างบนถนนภายในนิคมอุตสาหกรรม

ท้ังหมด ในปี 2565 บรษัิทฯ ใช้พลงังานในพืน้ท่ีส่วนกลางเพิม่ขึน้ร้อยละ 15 เนือ่งจากมกีารขยายการพฒันาพืน้ท่ีในเฟสใหม่ จงึมกีารใช้ไฟฟ้าเพิม่ข้ึน  

ซ่ึงไฟส่องสว่างท่ีใช้ในทุกพื้นท่ีส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรมท้ังสองแห่งเป็นหลอดไฟฟ้าแบบ LED ทั้งหมด (ร้อยละ 100) บริษัทฯ ได้ติดตั้ง 

ระบบ Smart Control ท่ีตู้ควบคุมไฟฟ้าส่องสว่างเพื่อควบคุมท�ำงานของระบบไฟฟ้าส่องสว่างให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และได้ติดตั้งไฟกระพริบ 

แบบใช้พลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Traffic light) ทั้งหมดจ�ำนวน 123 จุด ในพื้นที่ของนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรม 

อมตะซิตี้ ระยอง เพื่อลดการใช้พลังงงานไฟฟ้าด้วย นอกจากนี้ ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ติดตั้งสถานีอุตุนิยมวิทยาแบบออนไลน์ (Smart Weather  

Station) เพิ่มเติมโดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์ทั้งหมดในชุดควบคุม จ�ำนวน 3 จุด ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าในอาคารส�ำนักงาน  
(กิโลวัตต์-ชั่วโมง)

2565256425632562

582,006
545,250

471,128

658,308

ในปี 2565 บริษัทฯ สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าท่ีซ้ือมาจากแหล่งผลิตท่ีไม่หมุนเวียนลงเหลือ 30.76 ล้านกิโลวัตต์-ช่ัวโมง ลดลง 

ร้อยละ 8.4 จากปี 2564 และลดลงร้อยละ 11.9 จากปีฐาน 2562
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การส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียนในระบบสาธารณูปโภค 
ของบริษัทฯ

บริษัทฯ ส่งเสริมให้บริษัทย่อยในห่วงโซ่อุปทานเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการพลังงานและลดการใช้พลังงานไฟฟ้า โดยเฉพาะระบบน�ำ้

เพือ่การอตุสาหกรรมซ่ึงเป็นกจิกรรมท่ีใช้พลงังานมากท่ีสดุ บรษัิท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกดั ซ่ึงมีหน้าท่ีดแูลรบัผดิชอบการบรหิารจดัการน�ำ้และน�ำ้เสยี 

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะจึงได้ด�ำเนินการศึกษาวิธีการน�ำพลังงานทดแทนจากแสงอาทิตย์มาทดแทนพลังงานไฟฟ้าในกระบวนการท�ำงาน  

และได้เริ่มติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์บนหลังคาของอาคารผลิตน�้ำด้วยระบบผลิตน�้ำหมุนเวียน (Water Reclamation System) ตั้งแต่ปี 2560  

และในปี 2562 ได้เร่ิมพัฒนาวางแผนติดตั้งแผงโซลาร์ลอยน�ำ้ (Floating Solar) ในอ่างเก็บน�ำ้ของบริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด โดยปัจจุบัน 

สามารถผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์มาทดแทนการใช้ไฟฟ้าในระบบรวมท้ังหมด 3,327,576 กิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี คิดเป็นร้อยละ 25  

ของปริมาณการใช้ไฟฟ้าท้ังหมดของระบบการผลิตน�้ำประปา ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย ระบบ Reclamation และระบบสูบน�้ำดิบ ท�ำให้สามารถ 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 1,663 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

ในปี 2565 บริษัทฯ มีการใช้พลังงาน

ทุกประเภทท้ังภายในและภายนอกองค์กรใน 

กจิกรรมหลกัท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อุปทานรวมท้ังสิน้  

194,107.11 กิกะจูล ลดลงร้อยละ 5.5  

เมื่อเทียบกับปี 2564 และมีอัตราการใช้

พลังงานต่อหน่วยพ้ืนท่ีท่ีด�ำเนินงานของ

ปี 2565 เท่ากับ 6.02 กิกะจูลต่อไร่ หรือ 

37.61 กิกะจูลต่อเฮกตาร์ ลดลงจากปีฐาน 

2562 ร้อยละ 4.5 เนือ่งมาจากการลดการใช้ 

พลังงานไฟฟ้าท่ี ซ้ือจากภายนอกด้วย

มาตรการต่าง ๆ และเพ่ิมก�ำลังการผลิต

พลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ภายใน 

นิคมอุตสาหกรรมอย ่างมีนัยส�ำคัญใน 

ปี 2565

ปร�มาณการผล�ตไฟฟ�าจากพลังงานแสงอาทิตย� (ล�านกิโลวัตต�-ชั่วโมง) ต�อป� ภายในนิคมอ�ตสาหกรรมอมตะ

2560 2561 2562 2563 2564 2565
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(ล้านกิโลวัตต์-ชั่วโมง)
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การบริหารจัดการน�้ำอย่างยั่งยืน

ความเส่ียง โอกาส

นคิมอตุสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง ตัง้อยู่ในภาคตะวนัออกซ่ึงเป็นพืน้ท่ี

ที่มีความเครียดน�้ำ (Water-stress area) ดังนั้น ความต้องการใช้น�้ำ

จากการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 

การพัฒนาโครงการเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic  

Corridor: EEC) การเพิม่จ�ำนวนอย่างรวดเรว็ของประชากรในพืน้ท่ี และ

การเปลีย่นแปลงของสภาพภมิูอากาศท่ีส่งผลให้เกดิวกิฤตน�ำ้ ล้วนแล้วแต่ 

ท�ำให้เกิดความเสี่ยงและความท้าทายในการบริหารจัดการน�้ำของ 

บริ ษัทฯ และอาจก ่อให ้ เกิดผลกระทบเชิงลบท่ีมีนัยส�ำคัญต ่อ 

ผู้มีส่วนได้เสียหลักของบริษัทฯ ท้ังด้านการด�ำเนินธุรกิจ สิ่งแวดล้อม 

สขุอนามัยและการใช้ชีวติอย่างมีคณุภาพ ตลอดจนปัญหาการเข้าถงึน�ำ้

และการแย่งชิงน�้ำในพื้นท่ีหากมีการจัดการท่ีไม่ดี ประเด็นการบริหาร

จัดการน�้ำใช้และน�้ำท้ิงจึงเป็นประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืนท่ีอยู่ใน 

ความสนใจของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียมาโดยตลอด นอกจากนี้ 

หากกระบวนการบรหิารจดัการน�ำ้เสยีไม่มีประสทิธภิาพหรอืไม่สามารถ

ดแูลการปล่อยน�ำ้เสยีของโรงงานในนคิมอตุสาหกรรมได้ จะเพิม่ความเสีย่ง 

ในการรั่วไหลของน�้ำเสียออกสู ่ภายนอกนิคม ส่งผลต่อคุณภาพ 

สิง่แวดล้อมและสขุภาวะของชุมชนและสงัคมโดยรอบ ซ่ึงจะมีผลกระทบ

อย่างมากต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัทฯ

การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน รวมถึงการน�ำ

นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการน�้ำมาใช้ภายในนิคมอุตสาหกรรม  

จะช่วยลดต้นทุนในการด�ำเนินงาน และสร้างความมั่นคงทางทรัพยากร

น�้ำให้กับผู้ใช้น�้ำท้ังภายในนิคมอุตสาหกรรมและผู้ใช้น�้ำท่ีอยู่ในชุมชน 

โดยรอบท่ีต้องพึ่งพิงน�้ำจากแหล่งน�้ำธรรมชาติ ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ท่ีจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย และต่อนักลงทุน อีกท้ัง 

ยงัช่วยเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนั ในการเป็นนิคมอตุสาหกรรม

ที่มีความมั่นคงทางทรัพยากรน�้ำสูง

ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน : น�้ำใช้และน�้ำท้ิงของอุตสาหกรรม ระดับความส�ำคัญ สูงมาก

สัดส่วนการน�ำน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัด 

แล้วกลับมาใช้ประโยชน์ในนิคมอุตสาหกรรม
100% 100%

สัดส่วนการใช้น�้ำดิบผิวดิน 

ต่อความต้องการใช้น�้ำทั้งหมด
59% 59%

ผลการด�ำเนินงานปี 2565เป้าหมายปี 2565

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน) 99



แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการน�ำ้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดเป็นนโยบาย

ด้านการบรหิารจดัการน�ำ้และมอบหมายคณะท�ำงานบรหิารจดัการน�ำ้ (Water Management Committee) ซ่ึงประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร 

คณะท�ำงานจากฝ่ายวิศวกรรม และบริษัทย่อย ได้แก่ บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด และบริษัท อมตะ ฟาซิลิตี้ เซอร์วิส จ�ำกัด ให้เป็นผู้รับผิดชอบ

ดูแลเรื่องการบริหารจัดการน�ำ้ภายในนิคมอุตสาหกรรมของอมตะ โดยรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องภายใต้พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติโรงงาน 

พ.ศ. 2535 และมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 อย่างเคร่งครัด มีการตรวจวัดคุณภาพน�้ำเป็นประจ�ำโดยห้องปฏิบัติการที่ขึ้นทะเบียนกับ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม และเปิดเผยผลการด�ำเนินงานเร่ืองการบริหารจัดการน�้ำใช้และน�้ำเสียในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

(EIA: Environmental Impact Assessment) และน�ำเสนอรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

(EIA Monitoring Report) เป็นประจ�ำทุก 6 เดือน ให้คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมของนิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่งรับทราบ  

รวมไปถึงการควบคุมดูแลลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพื่อป้องกันและ 

ลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ได้วางแผนการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนโดยใช้ทรัพยากรน�้ำดิบผิวดินอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และก�ำหนดเป็นเป้าหมาย

ขององค์กร ในการบริหารจัดการน�ำ้เสียโดยไม่มีการปล่อยน�ำ้ทิ้งออกสู่ภายนอกนิคมอุตสาหกรรมตามหลักการ Zero Discharge ตั้งแต่เริ่มต้นท�ำ

ธรุกจิ รวมถงึท�ำการตรวจวดัคณุภาพน�ำ้ของแหล่งน�ำ้ท่ีใช้เป็นวตัถดิุบในอุตสาหกรรมและน�ำ้เสยีในจดุต่าง ๆ  อย่างสม�ำ่เสมอ และควบคมุดูแลให้มค่ีา 

ตวัช้ีวดัคณุภาพน�ำ้ไม่เกนิเกณฑ์มาตรฐานท่ีกฎหมายก�ำหนดหรอืดกีว่า เพือ่ให้ม่ันใจว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนได้เสยีท้ังในระยะสัน้และระยะยาว

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ส่งเสริมให้ชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรมมีความรู้ความเข้าใจในการด�ำเนินธุรกิจและการบริหารจัดการน�้ำอย่างยั่งยืน 

ของบริษัทฯ รวมถึงใช้ความรู้ความสามารถที่บริษัทฯ มีไปช่วยพัฒนาการบริหารจัดการน�ำ้ของชุมชน โดยบูรณาการความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ 

หน่วยงานราชการ และชุมชน เพื่อวางแผนการท�ำงานร่วมกัน

การจัดหาและพัฒนาแหล่งน�้ำส�ำรองเพื่อการอุตสาหกรรม
ในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ นั้นจ�ำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องพึ่งพาทรัพยากรน�้ำ เพื่อใช้สนับสนุนกระบวนการผลิตและด�ำเนินงานของโรงงาน 

ในนิคมอุตสาหกรรม บริษัทฯ ได้ท�ำการศึกษาผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากความต้องการใช้น�้ำของนิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง 

ก่อนที่จะเริ่มด�ำเนินกิจการ เพื่อประเมินโอกาสและความเสี่ยงจากการใช้ทรัพยากรน�้ำร่วมกับชุมชน

พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง ตั้งอยู่ในเขตภาคตะวันออกซ่ึงมีโอกาสเกิดวิกฤตภัยแล้งค่อนข้างสูง บริษัทฯ ได้มีการประเมิน 

ผลกระทบจากภยัแล้งในพืน้ท่ีโดยรอบนคิมอุตสาหกรรมอมตะ บรษัิทฯ พบว่านคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ีมีความเสีย่งหลกัคอืปรมิาณน�ำ้ดบิ

ส�ำรองภายในนคิมอตุสาหกรรม บรษัิทฯ จงึได้จดัให้มีแหล่งน�ำ้ดบิส�ำรองท้ังภายในและภายนอกนคิมอุตสาหกรรม และเพิม่การน�ำน�ำ้ผ่านการบ�ำบัด

แล้วกลับมาใช้ประโยชน์ให้ได้มากที่สุดเพื่อลดการพึ่งพาน�ำ้ดิบจากแหล่งน�้ำธรรมชาติ

ส่วนนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ตั้งอยู่ในส่วนต้นของพื้นที่รับน�้ำ มีความเสี่ยงหลักคือความสมบูรณ์ของแหล่งต้นน�้ำ และมีความเสี่ยง

ต่อความเช่ือม่ันของชุมชนโดยรอบในการกักเก็บทรัพยากรน�้ำและการใช้ประโยชน์ร่วมกัน บริษัทฯ จึงได้มีการขยายอ่างเก็บน�้ำดิบส�ำรองภายใน

นิคมอุตสาหกรรม ร่วมกับการจัดหาแหล่งน�ำ้ดิบส�ำรองจากภายนอกนิคมอุตสาหกรรม และด�ำเนินโครงการอนุรักษ์ป่าริมน�้ำและป่าต้นน�ำ้ในพื้นที่

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง และจัดสร้างระบบสนับสนุนน�้ำประปาให้กับชุมชนเมื่อเกิดวิกฤตภัยแล้งในพื้นที่ เป็นต้น

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565100



บริษัทฯ ก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายเกี่ยวกับการส�ำรองน�้ำเพื่อการอุตสาหกรรมไว้ว่าต้องมีน�้ำดิบส�ำรองไว้ในแหล่งต่างๆ ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 150 ของความต้องการบริโภคในนิคมอุตสาหกรรมต่อปี ในปี 2565 มีความต้องการใช้น�้ำดิบภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ  

52.17 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี บริษัทฯ ได้ส�ำรองน�้ำดิบในอ่างเก็บน�้ำในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง จ�ำนวนรวม 17 แห่ง  

ขนาดความจุรวม 66.6 ล้านลูกบาศก์เมตร และจัดหาแหล่งน�้ำส�ำรองภายนอกพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะ ท�ำให้ปัจจุบันบริษัทฯ มีน�้ำดิบผิวดิน

ส�ำรองใช้มากกว่าร้อยละ 150 ของความต้องการใช้น�้ำท้ังหมดภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะตลอดท้ังปี ดังนั้นบริษัทฯ จึงไม่เคยประสบปัญหา

ขาดแคลนน�้ำใช้ในนิคมอุตสาหกรรมตลอดระยะเวลา 30 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน

การใช้ทรัพยากรน�้ำอย่างมีความรับผิดชอบ
การบริหารจัดการน�้ำเสียในนิคมอุตสาหกรรม

ในกระบวนการบรหิารจดัการน�ำ้เสยีของนคิมอตุสาหกรรมนัน้ บรษัิทฯ มีการก�ำกบัดแูลคณุภาพน�ำ้เสยีท่ีถกูปล่อยออกมาจากโรงงานอุตสาหกรรม 

โดยก�ำหนดให้มีการแยกรางระบายน�ำ้ฝนออกจากรางระบายน�ำ้เสยี โดยโรงงานอตุสาหกรรมส่งน�ำ้เสยีท่ีผ่านการบ�ำบดัเบ้ืองต้นเพือ่ควบคมุคณุภาพ

จากภายในโรงงานตามระเบียบของการนิคมอุตสาหกรรม ผ่านท่อส่งน�้ำเสียมายังศูนย์รวบรวมน�้ำเสียส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรมซ่ึงถูกดูแล 

โดยบริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ดูแลและบริหารจัดการน�ำ้ทั้งหมดภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

น�้ำเสียที่ถูกส่งมานี้จะถูกบ�ำบัดให้ได้ค่าตามมาตรฐานตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2559 และตามประกาศ

กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560 โดยค่ามาตรฐานของน�้ำเสียที่ผ่านการบ�ำบัดนี้จะถูกตรวจสอบคุณภาพอย่างละเอียดโดยห้องปฏิบัติการเอกชน

ท่ีข้ึนทะเบียนโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม และต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานทุกรายการก่อนน�ำกลับมาใช้ประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ โดยบริษัทฯ  

มีระบบในการควบคุมและก�ำกับดูแลโรงงานโดยการตรวจสอบคุณภาพน�้ำเสียท่ีถูกส่งออกมาจากโรงงานเป็นประจ�ำทุกเดือน หากพบว่าคุณภาพ 

น�้ำเสียท่ีถูกส่งออกมาจากโรงงานนั้นไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด บริษัทฯ จะท�ำหนังสือแจ้งเตือนให้โรงงานปรับปรุงแก้ไขและเรียกเก็บ 

ค่าปรับการบ�ำบัดน�้ำเสียพิเศษ

การบริหารจัดการน�้ำตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการใช้ทรัพยากรน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า และมีเป้าหมายในการน�ำน�้ำเสียท่ีเกิดข้ึนกลับมา 

ใช้ประโยชน์ได้ท้ังหมดตามหลักการ Zero Discharge ในปี 2565 บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายในการลดการใช้น�้ำดิบผิวดินลงเหลือร้อยละ 59  

ของความต้องการใช้น�ำ้ทั้งหมด เพื่อลดการพึ่งพาแหล่งน�้ำธรรมชาติและสร้างสมดุลให้กับสิ่งแวดล้อมและชุมชน และเพิ่มสัดส่วนการใช้น�้ำที่ผ่าน

การบ�ำบัดแล้วมาใช้หมุนเวียนให้มากขึ้น

จากการพัฒนาระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย และการควบคุมคุณภาพการบริหารจัดการน�้ำเสียอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้น�้ำเสียท่ีถูกบ�ำบัดจากระบบบ�ำบัด 

น�้ำเสียส่วนกลางมีคุณภาพเป็นไปตามค่ามาตรฐานตามที่ก�ำหนดตามประกาศกระทรวงฯ และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งหมด (ร้อยละ 100)  

ในปี 2565 พบว่ามนี�ำ้เสยีท่ีเข้าสูร่ะบบบ�ำบัดน�ำ้เสยีส่วนกลางท้ังสิน้ 21.2 ล้านลกูบาศก์เมตร บรษัิทฯ ใช้น�ำ้ท่ีผ่านการบ�ำบัดแล้วท้ังหมด (ร้อยละ 100) 

กลับมาใช้ประโยชน์ในนิคมอุตสาหกรรม โดยน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัดแล้วร้อยละ 57 ถูกน�ำใช้ไปผลิตเป็นน�ำ้คุณภาพสูงด้วยระบบ Water Reclamation 

เพื่อใช้ทดแทนน�้ำดิบจากแหล่งน�้ำธรรมชาติในการผลิตน�้ำประปาเพื่อการอุตสาหกรรม ส่วนน�ำ้ที่ผ่านการบ�ำบัดแล้วส่วนที่เหลือถูกน�ำไปใช้ในระบบ

หล่อเย็นของโรงไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม และน�ำไปใช้ในการดูแลพื้นที่สีเขียว ร้อยละ 28 และร้อยละ 15 ตามล�ำดับ

Zero Discharge Concept

น้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัดแล้ว
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แหล่งน้ำ�ธรรมชาติ โรงปรับปรุงคุณภาพน้ำ� ถังเก็บน้ำ� โรงงานอ่างเก็บน้ำ�ของอมตะ

การบำ�บัดน้ำ�เสีย

การทำ�ให้กากตะกอนแห้ง

โรงบำ�บัดน้ำ�เสียส่วนกลาง

การเก็บรวบรวมน้ำ�เสีย

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน) 101



บรษัิทฯ ได้ลงทุนพฒันากระบวนการผลติน�ำ้คณุภาพสงูโดยน�ำน�ำ้ท่ีผ่านการบ�ำบัดแล้วมาผลติเป็นน�ำ้คณุภาพสงูโดยการใช้ระบบ Reclamation 

ด้วยเทคโนโลยี Reverse Osmosis ตั้งแต่ปี 2551 และได้ขยายก�ำลังการผลิตน�ำ้คุณภาพสูงด้วยระบบ Reclamation อย่างต่อเนื่อง น�้ำคุณภาพสูง 

ท่ีผลิตได้จะถูกน�ำไปใช้ทดแทนน�้ำดิบจากแหล่งน�้ำธรรมชาติในการผลิตน�้ำประปาเพื่อการอุตสาหกรรมต่อไป ปัจจุบันระบบ Reclamation  

มีก�ำลังการผลิตน�ำ้คุณภาพสูงรวมทั้งหมด 35,360 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ส่งผลให้ในปี 2565 บริษัทฯ สามารถลดการดึงน�้ำดิบจากแหล่งน�ำ้ผิวดิน

มาใช้ลงเหลือ 30.9 ล้านลูกบาศก์เมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 59 ของความต้องการใช้น�้ำทั้งหมด เท่ากับในปี 2564 ท�ำให้บริษัทฯ สามารถประหยัด 

ค่าใช้จ่ายในการจัดหาน�ำ้ดิบได้ 76.5 ล้านบาทต่อปี 

การด�ำเนินงานตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนท�ำให้บริษัทฯ มีน�้ำดิบส�ำรองใช้เพ่ิมข้ึนได้อีก 5 เดือน ลดความเสี่ยงในการขาดแคลนน�้ำ  

และยังสามารถช่วยสนับสนุนชุมชนท้องถิ่นหากเกิดวิกฤตภัยแล้งได้อีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ การขยายก�ำลังการผลิตระบบ Reclamation  

ยังช่วยสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ลูกค้าและชุมชมรอบนิคมอุตสาหกรรมในด้านความม่ันคงของแหล่งน�้ำและการบริหารจัดการน�้ำอย่างย่ังยืน 

ภายในนิคมอุตสาหกรรม ลดการสร้างผลกระทบเชิงลบต่อแหล่งน�ำ้สาธารณะและลดโอกาสในการปนเปื้อนจากอุตสาหกรรมสู่สิ่งแวดล้อมอีกด้วย

สัดส�วนนํ้าผ�านการบําบัดที่เข�าระบบ Reclamation 
และสัดส�วนการใช�นํ้าดิบผิวดิน (ร�อยละ)

2559

80

34

78

40

63

45

61
53

6057 5957 5957

2560 2561 2562 2563 2564 2565

สัดส�วนนํ้าผ�านการบําบัดที่เข�าระบบ Water Reclamation สัดส�วนการใช�นํ้าดิบผิวดิน

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565102



การอนุรักษ์น�้ำในส�ำนักงานและพื้นที่ส่วนกลาง

บริษัทฯ รณรงค์ให้พนักงานในส�ำนักงานทุกแห่งของอมตะใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่า โดยให้ปลูกฝังจิตส�ำนึกของพนักงานทุกคน 
ให้ร่วมมือกนัอนุรกัษ์การใช้น�ำ้อย่างเหมาะสม เช่น รณรงค์ให้ไม่เปิดน�ำ้ประปาท้ิงไว้ระหว่างการท�ำความสะอาด ตรวจสอบการรัว่ซึม 
ของน�้ำในบริเวณอาคารและพื้นท่ีรอบอาคารเป็นประจ�ำ ตรวจสภาพและซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์และระบบการจ่ายน�้ำภายในอาคาร 
ให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์อยู่เสมอ 

จากการด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือลดการใช้น�้ำดิบผิวดินและเพิ่มการใช้น�้ำรีไซเคิลท้ังหมดในปี 2565 ท�ำให้บริษัทฯ มีการใช้น�้ำรวมท้ังสิ้น 

ในนิคมอุตสาหกรรม 30.9 ล้านลูกบาศก์เมตร และมีอัตราการใช้น�้ำต่อหน่วยพื้นที่ที่ด�ำเนินงานของปี 2565 เท่ากับ 958.88 ลูกบาศก์เมตรต่อไร่ 

หรือ 5,993.02 ลูกบาศก์เมตรต่อเฮกตาร์ ลดลงร้อยละ 1.00 เมื่อเทียบกับปี 2564

การส่งเสริมการดูแลรักษาทรัพยากรน�้ำของผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทฯ ต้องการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม หน่วยงานภาครัฐ และชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรมมีความรู้ความเข้าใจ 

ในการด�ำเนนิธุรกจิและแนวทางการบรหิารจดัการน�ำ้อย่างย่ังยืนของบรษัิทฯ และตระหนกัถงึผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีและสิง่แวดล้อมท่ีอาจเกดิข้ึน 

จากการบริหารจัดการน�้ำท่ีไม่มีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จึงได้จัดตั้งศูนย์เรียนรู้ด้านการบริหารจัดการน�้ำภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี 

ตั้งแต่ปี 2552 เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้จากการด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับการบริหารจัดการน�ำ้ โดยเปิดให้ชุมชนโดยรอบและบุคคลภายนอกเข้าเยี่ยมชม  

เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการน�ำ้ของนิคมอุตสาหกรรม และปลูกฝังจิตส�ำนึกและความร่วมมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรน�ำ้ให้แก่ผู้เยี่ยมชม 

นับตั้งแต่ท่ีเปิดด�ำเนินการศูนย์เรียนรู ้ด้านการบริหารจัดการน�้ำภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ชลบุรี มาตั้งแต่ปี 2552 ศูนย์แห่งนี ้

รองรับการเย่ียมชมของคณะศึกษาดูงานด้านการบริหารจัดการน�้ำมาแล้วท้ังสิ้น 368 คณะ รวมจ�ำนวนผู้ท่ีเคยมาเย่ียมชมศูนย์บริหารจัดการน�้ำ 

ทั้งสิ้น 11,493 คน บริษัทฯ มีเป้าหมายให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก เช่น ลูกค้า ชุมชนท้องถิ่น มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการน�้ำของ

นิคมอุตสาหกรรมอมตะดีย่ิงข้ึน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้กลุ่มบุคคลท่ัวไป องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีมีความสนใจ เข้าเยี่ยมชม 

ศูนย์เรียนรู ้ด้านการบริหารจัดการน�้ำภายในนิคมอุตสาหกรรมได้ โดยแจ้งความประสงค์มายังบริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด หรือผ่านทาง 

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกัด (มหาชน) ในปี 2565 มีผู้เย่ียมชมศูนย์เรียนรู้ด้านการบริหารจัดการน�้ำในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี  

ทั้งสิ้น 648 คน แบ่งออกเป็น ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมจ�ำนวน 3 คณะ ผู้สนใจทั่วไปจ�ำนวน 3 คณะ นักเรียน นักศึกษา จ�ำนวน 4 คณะ  

หน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 17 คณะ รวมทั้งสิ้น 32 คณะ 

น้ำ�ใช้ในกระบวนการธุรกิจทั้งหมด อัตราการใช้น�้ำต่อหน่วยพ้ืนท่ีท่ีด�ำเนินงาน (Water Intensity)

ปริมาณการใช้น�้ำในกระบวนการธุรกิจและอัตราการใช้น�้ำต่อหน่วยพ้ืนท่ี

ลูกบาศก์เมตรต่อเฮกตาร์ ล้านลูกบาศก์เมตร
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ใช้ความรู้ความสามารถที่บริษัทฯ มีในการช่วยพัฒนาการบริหารจัดการแหล่งน�้ำสาธารณะในพื้นที่ชุมชนที่อยู่ติดกับ 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะ โดยบูรณาการความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ หน่วยงานราชการ และชุมชน ในการลดและป้องกันการปล่อยน�้ำเสีย 

และของเสียจากชุมชนลงสู่แหล่งน�ำ้สาธารณะ และรักษาคุณภาพแหล่งน�้ำและพัฒนาสภาพแวดล้อมของชุมชนให้ดีขึ้นร่วมกัน

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565104



การปกป้องและฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ

ความเส่ียง โอกาส

การพัฒนานิคมอุตสาหกรรมนั้นแม้ว่าจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการ

เติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศและชุมชนท้องถิ่น  

แต่ในขณะเดยีวกนัการใช้ประโยชน์ท่ีดนิและการขยายตวัของชมุชนเมอืง

เพื่อรองรับภาคอุตสาหกรรมท่ีเติบโตข้ึนย่อมส่งผลกระทบเชิงลบต่อ

ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศในพ้ืนท่ี การลดลงของ

ความหลากหลายทางชีวภาพ ท�ำให้เพิม่ความเสีย่งด้านความสมดลุของ

ระบบนิเวศในพื้นท่ี ซ่ึงมีผลต่อความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรทาง

ธรรมชาติที่เป็นวัตถุดิบหลักของการด�ำเนินธุรกิจเช่น น�ำ้ และคุณภาพ

ของสิ่งแวดล้อมโดยรวม ตลอดจนกระทบต่อคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วน

ได้เสียที่อยู่อาศัยและใช้ประโยชน์จากธรรมชาติในพื้นที่ 

บริษัทฯ มองเห็นโอกาสในการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมให้เป็นเมืองที่มี

ความสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจกับการดูแลรักษาคุณภาพ

สังคมและสิ่งแวดล้อม ท�ำให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถอยู่ร่วมกันกับ

ชุมชนโดยรอบได้อย่างราบรืน่ การอนรุกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ

ให้คงอยู่อย่างมีคุณภาพและสมดุล จะสามารถส่งต่อทรัพยากรท่ี 

เพยีงพอ และส�ำคญัต่อการพฒันาคณุภาพชีวติของผูม้ส่ีวนได้เสยีท้ังใน

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้แก่คนรุ่นต่อไปได้อย่างยั่งยืน 

สัดส่วนพื้นที่สีเขียวต่อพื้นที่พัฒนาแล้ว 

ทั้งหมดภายในนิคมอุตสาหกรรม >10% 11.01% 10.27%

อมตะซิตี้ ชลบุรี 

ผลการด�ำเนินงานปี 2565เป้าหมายปี 2565

ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน : การปกป้องและฟื้นฟูแหล่งน�้ำธรรมชาติ ระดับความส�ำคัญ สูงมาก

อมตะซิตี้ ระยอง 

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มุ่งม่ันในการด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด จึงได้ก�ำหนดนโยบายด้าน

ความหลากหลายทางชีวภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันความเสียหายและลดผลกระทบท่ีมีต่อความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นท่ีนิคม

อุตสาหกรรมอมตะ และเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียในพื้นที่ร่วมกัน ดูแล ฟื้นฟู และอนุรักษ์ ความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่

นิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง

นคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ีและนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง ตัง้อยู่ในเขตอุตสาหกรรมตามพระราชบัญญัตกิารผงัเมือง พ.ศ. 2562 

และไม่มีพื้นท่ีอนุรักษ์และพื้นท่ีคุ้มครองตามประกาศของหน่วยงานภาครัฐเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรือพื้นท่ีระบบนิเวศท่ีมี

ความส�ำคัญที่ได้รับประกาศจัดตั้งทั้งในระดับประเทศและสากล อยู่ในเขตรัศมี 5 กิโลเมตร 
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การหลีกเล่ียง 
(Avoidance)

การลดผลกระทบ 
(Minimization)

การฟื้นฟู 
(Rehabilitation / 

Restoration)

การชดเชย 
(Compensation  

or Offset)
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ส่งผลกระทบทางลบต่อ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ

ลดระยะเวลา ความรุนแรง 

และขอบเขตของผลกระทบทางลบ 

จากกิจกรรมทางธุรกิจที่ไม่สามารถ

หลีกเลี่ยงได้

ฟื้นฟูระบบนิเวศ 

ที่เสื่อมโทรมจาก

กิจกรรมทางธุรกิจ
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•	 ประกาศนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและด้านความหลากหลายทาง

ชีวภาพ เพื่อเป็นแนวทางการด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดย 

หลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้น

•	 ก�ำหนดให้คู่ค้าและผู้รับเหมาด�ำเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อม มีมาตรการป้องกันและลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม

จากกระบวนการท�ำงานอย่างเป็นระบบ โดยก�ำหนดไว้ในจรรยา

บรรณธุรกิจส�ำหรับคู่ค้าของกลุ่มอมตะ (Supplier Code of 

Conduct) เพื่อหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบ (minimization)  

จากการด�ำเนินงานของคู่ค้าและผู้รับเหมา 

•	 ฟื้นฟูและชดเชยระบบนิเวศป่าไม้ดั้งเดิม  

และเพิ่มพื้นที่สีเขียวทั้งภายในและภายนอกนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี  

และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง  

โดยการปลูกไม้ยืนต้นสายพันธุ์ท้องถิ่น

•	 อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพของสายพันธุ์

สัตว์น�ำ้ ในแหล่งน�ำ้ของชุมชน โดยความร่วมมือ

ระหว่างประมงจังหวัดระยอง ชุมชน และบริษัทฯ 

โดยการปล่อยพันธุ์สัตว์น�ำ้ท้องถิ่น

•	 สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียในพื้นที่ 

ให้มีส่วนร่วมในการดูแล ฟื้นฟู และอนุรักษ์  

ความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรมอมตะ

อย่างไรก็ตาม กิจกรรมการพัฒนาพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมทั้ง 2 แห่งของบริษัทฯ อาจจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 

ซึ่งเกิดได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ประโยชน์ที่ดิน การขยายตัวของชุมชนเมืองโดยรอบ

นคิม มลพษิท่ีเกดิจากกจิกรรมต่าง ๆ  ภายในนคิมอุตสาหกรรม รวมถงึผลกระทบท่ีเกดิจากการด�ำเนนิงานของคูค้่าและผูร้บัเหมาของบรษัิทฯ เป็นต้น 

โดยสามารถเกิดขึ้นได้ตั้งแต่กระบวนการพัฒนาที่ดินของบริษัทฯ ไปจนถึงเมื่อพัฒนาแล้วเสร็จกลายเป็นพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการอนุรักษ์และฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรม 

อมตะซิตี้ ระยอง อย่างต่อเนื่องผ่านโครงการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว และการอนุรักษ์สายพันธุ์สัตว์น�้ำท้องถิ่นในชุมชน เพ่ือลด 

ความเสี่ยงต่อการเกิดผลกระทบเชิงลบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ตามแนวคิดขององค์กรระหว่างประเทศเพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาติ  

(International Union for Conservation of Nature: IUCN) ว่าด้วยการชดเชยความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Offset) หลกัการล�ำดบัขัน้

ของการลดผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ (Mitigation Hierarchy) ประกอบไปด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ การหลีกเลี่ยง การลดผลกระทบ 

การฟื้นฟู และการชดเชย

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบ รวมถึงการฟื้นฟูและชดเชยผลกระทบเชิงลบท่ีอาจท่ีเกิดข้ึนจากการ 

ด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ดังนี้

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565106



นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี มีพ้ืนท่ีโครงการท้ังหมดรวม 27,752 ไร่ (4,440 เฮกตาร์) มีพื้นท่ีท่ีพัฒนาแล้วท้ังหมด 17,588 ไร่  

(2,814 เฮกตาร์) และมพ้ืีนท่ีสเีขียวท้ังหมด 1,936 ไร่ (310 เฮกตาร์) คดิเป็นร้อยละ 11.01 ของพืน้ท่ีพฒันาแล้ว ในปี 2565 บรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิการ 

ปลูกไม้ยืนต้นภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ไปประมาณ 2,700 ต้น เพื่อปรับปรุงพื้นที่ว่างเปล่าที่ไม่สามารถพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ได้

ให้กลายเป็นพื้นท่ีสีเขียว การปลูกไม้ยืนต้นทดแทนกล้าไม้ท่ีตายลง และการปรับปรุงภูมิทัศน์ โดยมีอัตราการรอดตายของกล้าไม้ท่ีร้อยละ 80  

โดยปลูกไม้ยืนต้นชนิดพันธุ์ท้องถิ่นท้ังหมดร้อยละ 100 ซ่ึงเป็นชนิดท่ีพบในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี และเป็นชนิดพันธุ์ไม้ของป่าเบญจพรรณ และ 

ป่าดิบแล้ง ตามรายงานของกรมป่าไม้และมีความทนต่อสภาพดินเค็ม เช่น พะยูง ยางนา ตะแบก กัลปพฤกษ์ ทรงบาดาล นนทรี ตะแบกน�้ำ แคนา 

มะฮอกกานี ประดู่ป่า มะขาม มะขามเทศ เป็นต้น

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง มีพื้นท่ีโครงการท้ังหมด 17,898 ไร่ (2,864 เฮกตาร์) มีพื้นท่ีท่ีพัฒนาแล้วท้ังหมด 14,665 ไร่  

(2,346 เฮกตาร์) และมพีืน้ท่ีสเีขียวท้ังหมด 1,506 ไร่ (241 เฮกตาร์) คดิเป็นร้อยละ 10.27 ของพืน้ท่ีพัฒนาแล้ว ในปี 2565 บรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิการ 

ปลูกไม้ยืนต้นภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ไปท้ังสิ้น 12,800 ต้น โดยมีอัตราการรอดตายของกล้าไม้เท่ากับร้อยละ 85 ซ่ึงจะม ี

การปลูกทดแทนกล้าไม้ที่ตายไปอยู่เสมอ โดยปลูกไม้ยืนต้นชนิดพันธุ์ท้องถิ่นทั้งหมดร้อยละ 100 ซึ่งเป็นชนิดที่พบในพื้นที่จังหวัดระยอง และเป็น

ชนิดพันธุ์ไม้ของป่าเบญจพรรณ และป่าดิบแล้ง ตามรายงานของกรมป่าไม้ เช่น ต้น มะค่า หว้า ยางนา พะยอม ตะแบก ขี้เหล็ก มะขาม อินทนิล 

มะฮอกกานี เป็นต้น

การบริหารจัดการพื้นท่ีสีเขียวภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
บรษัิทฯ มเีป้าหมายในการพฒันาพืน้ท่ีสเีขยีวภายในนคิมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง เพือ่ให้เป็นเมอืงท่ีมสีภาพแวดล้อมท่ีดส่ีงเสรมิคณุภาพ

ชีวิตท่ีดีส�ำหรับผู้ท่ีท�ำงานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม โดยตั้งเป้าหมายให้มีพื้นท่ีสีเขียวไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของพ้ืนท่ีด�ำเนินการท้ังหมด 

นคิมอตุสาหกรรม บรษัิทฯ ได้จดัท�ำผงัแม่บทและก�ำหนดแผนการพฒันาพืน้ท่ีสเีขียวภายในนคิมอุตสาหกรรมอมตะรายปี เพือ่ด�ำเนนิการปลกูต้นไม้

เพือ่เพิม่พืน้ท่ีสเีขียว (restoration) ภายในนคิมอุตสาหกรรมอมตะอย่างต่อเนือ่ง โดยบรษัิทฯ ได้ก�ำหนดชนดิพนัธุต้์นไม้ในการปลกูโดยอ้างอิงข้อมูล

ประเภทป่าไม้ของจังหวัดชลบุรีและระยอง ของกรมป่าไม้ ซึ่งพื้นที่ป่าบนบก (Terrestrial Forest) ส่วนใหญ่ในจังหวัดชลบุรีและระยอง เป็นพื้นที่ 

ป่าประเภทป่าเบญจพรรณ (Mixed-deciduous Forest) และป่าดิบแล้ง (Dry Evergreen Forest)

อมตะซิตี้ ชลบุรี
พื้นที่โครงการทั้งหมด

27,752 ไร่ 

(4,440 เฮกตาร์)
พื้นที่ที่พัฒนาแล้ว

17,588 ไร่ 

(2,814 เฮกตาร์)

พื้นที่สีเขียว
1,936 ไร่ 

(310 เฮกตาร์)

สัดส่วนพื้นที่สีเขียวต่อพื้นที่ที่

พัฒนาแล้ว
11.01%

อมตะซิตี้ ระยอง
พื้นที่โครงการทั้งหมด

17,898 ไร่ 

(2,864 เฮกตาร์)
พื้นที่ที่พัฒนาแล้ว

14,665 ไร่ 

(2,346 เฮกตาร์)

พื้นที่สีเขียว
1,506 ไร่ 

(241 เฮกตาร์)

สัดส่วนพื้นที่สีเขียวต่อพื้นที่ที่

พัฒนาแล้ว
10.27%

100% สัดส่วนพันธุ์ไม้ท้องถิ่นที่ปลูกทั้งหมด

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน) 107



การพัฒนาพื้นท่ีสาธารณะให้เป็นผืนป่าชุมชน
บรษัิทฯ จดัท�ำโครงการร่วมกบัโรงงานผูป้ระกอบการในนคิมอตุสาหกรรมอมตะ เพือ่ฟ้ืนฟพูืน้ท่ีสาธารณะรกร้างให้กลายเป็นพืน้ท่ีผนืป่าชมุชน 

ด้วยการร่วมกันปลูกพันธุ์ไม้ท้องถิ่นยืนต้น เช่น โครงการ Forest for Life ปลูกป่า ปลูกชีวิต ร่วมกับบริษัท โตไค ริคะ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด  

ปลูกป่าในพื้นที่ป่าเสื่อมโทรม ซึ่งเป็นพื้นที่สาธารณะตั้งอยู่ที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ขนาด 12 ไร่ โดยระยะเวลาโครงการ 4 ปี ตั้งแต่ปี 

2562-2565 ในปี 2565 ปลกูต้นไม้จ�ำนวน 5,800 ต้น บนเนือ้ท่ี 3 ไร่ รวมต้นไม้ท่ีปลกูในโครงการจนถงึปัจจบัุนรวมท้ังสิน้ 17,400 ต้น ในพืน้ท่ี 9 ไร่

การอนุรักษ์สายพันธุ์สัตว์น�้ำท้องถ่ิน
ในปี 2565 อมตะซิตี้ ชลบุรีได้จัดกิจกรรมปล่อยปูปลา เพื่อเฉลิมพระเกียรติฯ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนี

พันปีหลวง ในโอกาสเฉลิมพระชนมายุครบ 90 พรรษา โดยปล่อยพันธุ์ปูปลา รวมกว่า 19,000 ตัว ณ ศูนย์การเรียนรู้เชิงอนุรักษ์ ป่าชายเลน  

ต�ำบลคลองต�ำหรุ จังหวัดชลบุรี

พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง เป็นพ้ืนท่ีกลางน�้ำ มีล�ำห้วยภูไทรซ่ึงรับน�้ำมาจากเขตลุ่มน�้ำเขาไม้แก้ว ไหลผ่านพื้นท่ีนิคมฯ  

ก่อนจะไหลออกไปสู่อ่างเก็บน�้ำดอกกราย ซ่ึงเป็นอ่างเก็บน�้ำขนาดใหญ่ความจุกว่า 79 ล้านลูกบาศก์เมตร มีพื้นท่ีกว่า 2.08 ตารางกิโลเมตร  

หรือประมาณ 1,300 ไร่ ในจังหวัดระยอง แม้ว่าอ่างเก็บน�้ำดอกกราย จะอยู่นอกเขตรัศมี 5 กิโลเมตรจากนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง  

แต่เป็นพื้นท่ีท่ีมีความส�ำคัญในเชิงระบบนิเวศน�้ำจืด และแหล่งเศรษฐกิจส�ำคัญของชุมชน เนื่องจากเป็นแหล่งอนุบาลสัตว์น�้ำ และพ้ืนท่ีประมง 

พื้นบ้านของประชาชนในอ�ำเภอนิคมพัฒนาจ�ำนวนกว่า 500 หลังคาเรือน ท�ำให้ชุมชนท้องถิ่นเกิดความกังวลในผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อคุณภาพ

น�ำ้ และส่งผลต่อสัตว์น�้ำซึ่งเป็นแหล่งอาชีพดั้งเดิมที่ส�ำคัญของชุมชน 

บริษัทฯ จึงร่วมกับประมงจังหวัดระยอง กลุ่มบริหารจัดการทรัพยากรประมงน�้ำจืด อ่างเก็บน�้ำดอกกราย ซ่ึงเป็นคณะกรรมการชุมชน 

ท่ีคอยดูแล ควบคุม การใช้ประโยชนในพ้ืนท่ีอ่างเก็บน�้ำ และพันธมิตรกลุ่มต่าง ๆ เช่น หน่วยงานท้องถิ่น และโรงงานผู้ประกอบการ 

ในนคิมอตุสาหกรรมอมตะซติี ้ระยอง พฒันาโครงการ “อมตะร่วมใจพฒันาแหลง่น�้ำสูค่วามยัง่ยนื” เพือ่ดแูล ฟ้ืนฟูแหล่งน�ำ้ รวมถึงอนรุกัษ์สายพนัธุ์

สัตว์น�ำ้ท้องถิ่น ซึ่งนอกจากจะเป็นแหล่งอาชีพ และแหล่งอาหารของชุมชนแล้ว ยังสามารถใช้เป็นดัชนีชี้วัดคุณภาพน�ำ้ที่มีประสิทธิภาพได้อีกด้วย

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการปล่อยพันธุ์สัตว์น�้ำ ซ่ึงเป็นชนิดพันธุ์ท่ีถูกส�ำรวจพบในพื้นท่ีอ่างเก็บน�้ำโดยประมงจังหวัดระยอง จ�ำนวน 

รวมทั้งสิ้น 10 ชนิด จ�ำนวน 325,000 ตัว เช่น ปลาตะเพียน ปลากราย ปลายี่สกไทย ปลายี่สกเทศ ปลาสวาย ปลาจีน ปลานวลจันทร์ เป็นต้น  

คิดเป็นมลูคา่พนัธุส์ัตว์น�้ำทัง้สิน้ 125,000 บาท และไดร้ว่มกับส�ำนักงานประมงจงัหวดัระยอง ปลอ่ยกุ้งกา้มกราม จ�ำนวน 200,000 ตัว ตัง้แต่ด�ำเนิน

โครงการมา บริษัทฯ ได้ร่วมปล่อยพันธุ์สัตว์น�ำ้ไปแล้วมากกว่า 1,500,000 ตัว นอกจากนี้ ในปี 2565 ยังได้มีกิจกรรมการท�ำบ้านปลา หรือ ซั้งปลา 

จากเชือกอีกด้วย เพื่อเป็นที่พักและหลบภัยให้กับพันธุ์สัตว์น�ำ้ที่ปล่อย และเพิ่มโอกาสในการรอดชีวิต ทั้งยังสร้างความหลากหลายทางชีวภาพให้มี

ความอุดมสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ทั้งในแง่ชนิดและจ�ำนวนสิ่งมีชีวิตที่มาอาศัยอยู่บริเวณบ้านปลา

ผลการด�ำเนินกิจกรรมที่เกิดขึ้น นอกจากจะเป็นการอนุรักษ์สายพันธุ์ท้องถิ่น และเพิ่มปริมาณสัตว์น�้ำในอ่างเก็บน�้ำดอกกรายแล้ว ยังเป็นการ

สร้างความมั่นใจให้กับชุมชนท้องถิ่นถึงคุณภาพน�้ำที่ไหลผ่านนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ว่าบริษัทฯ มีการจัดการ ควบคุม และเฝ้าระวัง

คุณภาพของน�้ำเป็นอย่างดี ในอนาคตบริษัทฯ มีแผนการส�ำรวจความหลากหลายทางชนิดพันธุ์ของสัตว์น�้ำ ในพ้ืนท่ีอ่างเก็บน�้ำดอกกราย  

รวมกับประมงจังหวัดระยอง และกลุ่มบริหารจัดการทรัพยากรประมงน�้ำจืด อ่างเก็บน�้ำดอกกราย เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการอนุรักษ ์

ความหลากหลายทางชีวภาพ และดัชนีชี้วัดคุณภาพน�้ำในอนาคต

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565108
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การจัดการมูลฝอยและ 
ขยะอุตสาหกรรม

ความเส่ียง โอกาส

นิคมอุตสาหกรรมของอมตะในประเทศไทยเป็นท่ีตั้งของโรงงาน

อุตสาหกรรมกว่า 1,100 โรงงานที่ด�ำเนินกิจการในปัจจุบัน มีพนักงาน

ท�ำงานในโรงงานกว ่า 260,000 คน สร ้างขยะมูลฝอยและ 

ขยะอตุสาหกรรมจ�ำนวนมหาศาลในแต่ละปี หากการจดัการขยะมลูฝอย

และขยะอุตสาหกรรมของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมไม่เป็นไป 

ตามกฎหมายแล้ว ย่อมส่งผลกระทบทางลบต่อสุขภาพอนามัยของ 

ผู ้ปฏิบัติงานด้านขยะ ต ่อสิ่งแวดล้อม และต่อชุมชนโดยรอบ  

ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว และอาจมีผลกระทบต่อการขออนุญาต 

เพื่อการขยายกิจการของบริษัทฯ ในอนาคต

การบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าจากขยะด้วย 

หลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน เป็นโอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีจะ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่เพื่อลดต้นทุนและสร้างรายได้ 

ให ้แก ่บริษัทฯ และช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นให ้กับผู ้มีส ่วนได้เสีย  

และได้รับการยอมรับจากชุมชนท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี ท้ังยังช่วย

สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการก�ำจัดขยะ 

ด้วยวิธีการฝังกลบด้วย

ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน : ของเสียและขยะ

เศรษฐกิจหมุนเวียน

ระดับความส�ำคัญ สูงมาก

ระดับความส�ำคัญ สูง

0% 0%
สัดส่วนขยะมูลฝอยที่น�ำไปก�ำจัดด้วยวิธีฝังกลบ 

ต่อปริมาณขยะทั้งหมด*

สัดส่วนขยะมูลฝอยที่น�ำไปผลิตเชื้อเพลิง RDF*

สัดส่วนขยะมูลฝอยที่คัดแยกไปเป็นขยะรีไซเคิล*

ผลการด�ำเนินงานปี 2565เป้าหมายปี 2565

90%

10%

89.30%

10.70%

* เฉพาะพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565110



แนวทางการบริหารจัดการ
บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบัการบรหิารจดัการขยะตลอดห่วงโซ่คณุค่า 

ของธุรกิจ ตั้งแต่การสร้างขยะจนถึงการก�ำจัดขยะ จึงได้ก�ำหนดเป็น

นโยบายการบริหารจัดการของเสียเพื่อลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมท่ี

อาจเกดิจากกจิการภายในนคิมอตุสาหกรรมให้น้อยท่ีสดุ ด้วยการบรหิาร

จัดการขยะอย่างถูกวิธีและถูกต้องตามกฎหมาย มาตรฐานสิ่งแวดล้อม 

และหลักวิชาการ ตลอดจนส่งเสริมโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมให้มี

การรีไซเคิลและการน�ำกลับไปใช้ใหม่ และน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สมัยใหม่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ เพ่ือลดการเกิดขยะมูลฝอยและ 

ขยะอุตสาหกรรม ท้ังนี้ ขยะท่ีบริษัทฯ รับผิดชอบ เป็นขยะมูลฝอย 

และขยะอุตสาหกรรมไม่อันตรายเท่านั้น ส่วนของเสียอันตรายนั้น  

โรงงานอุตสาหกรรมต่างด�ำเนินการจัดการเอง ภายใต้พระราชบัญญัติ 

การนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัตโิรงงาน  

พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535

การจัดการขยะมูลฝอยตามเป้าหมาย Zero Waste to Landfill
บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบของการก�ำจัดขยะด้วยวิธีการฝังกลบท่ีก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกซ่ึงเป็นสาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภมิูอากาศ บรษัิทฯ จงึตัง้เป้าหมายในการลดปรมิาณขยะมูลฝอยท่ีน�ำไปก�ำจดัโดยวธิฝัีงกลบให้มากท่ีสดุ โดยน�ำหลกัการหมุนเวยีนทรพัยากร

กลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการให้บริการจัดเก็บ รวบรวม คัดแยก และก�ำจัดขยะมูลฝอย ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี  

ตั้งแต่ปี 2554 และก�ำลังด�ำเนินการศึกษาความเป็นไปได้ในการขยายการด�ำเนินงานไปที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง 

บรษัิทฯ มกีารด�ำเนนิการคดัแยกขยะมลูฝอยโดยผูร้บัเหมาท่ีโรงงานคดัแยกขยะภายในนคิมอุตสาหกรรมอมตะ เพือ่คดัแยกขยะตามหลกั 3Rs 

(Reduce, Reuse, Recycle) และส่งไปก�ำจัดโดยวิธีต่าง ๆ โดยผู้รับเหมาท่ีมีความเช่ียวชาญและมีใบอนุญาตในการก�ำจัดขยะมูลฝอยและ 

ขยะอุตสาหกรรมตามกฎหมาย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีแนวทางบริหารจัดการขยะตั้งแต่ต้นทาง ในการให้ค�ำแนะน�ำโรงงานท่ีใช้บริการก�ำจัด 

ขยะมูลฝอยของบริษัทฯ ในการคัดแยก จ�ำแนกประเภทของขยะมูลฝอยก่อนส่งมายังโรงคัดแยกขยะ เพื่อให้ขยะท่ีเข้าสู่กระบวนการคัดแยกนั้น 

มีคุณภาพ สามารถน�ำกลับไปใช้ประโยชน์ในการผลิตเชื้อเพลิงขยะ และขยะรีไซเคิล และเหลือขยะที่ไม่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ที่ต้องก�ำจัด 

โดยวิธีฝังกลบให้เหลือน้อยที่สุด หรือไม่มีเลย

การจัดการขยะมูลฝอยในนิคมอุตสาหกรรม

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ให้บริการจัดการขยะมูลฝอยแก่โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมทั้งสองแห่ง จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 27,974.92 ตัน แบ่งออกเป็น

ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จ�ำนวน 21,195.28 ตัน และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง จ�ำนวน  

6,779.64 ตัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ ในการลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีน�ำไปก�ำจัดด้วยวิธีการฝังกลบ บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นท่ี 

การเพิ่มประสิทธิภาพการคัดแยกของพนักงานคัดแยกขยะ การปรับปรุงกระบวนการจัดการขยะจากการส่งไปฝังกลบ เป็นการคัดแยกขยะรีไซเคิล 

และการผลิตเชื้อเพลิงทดแทนในรูปแบบเช้ือเพลิงขยะ (Refuse-derived fuel: RDF) เพื่อส่งต่อไปเป็นเชื้อเพลิงส�ำหรับกระบวนการเผา 

ในโรงงานผลิตปูนซีเมนต์

บริษัทฯ มอบหมายให้ บริษัท อมตะ ฟาซิลิตี้ เซอร์วิส จ�ำกัด (AFS) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ท�ำหน้าที่ดูแลการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ

โรงงานในพืน้ท่ีนคิมอตุสาหกรรมท้ังสองแห่งในประเทศไทย โดยใช้แนวทางในการบรหิารจดัการขยะตามกฎหมายท่ีเกีย่วข้องภายใต้พระราชบัญญัต ิ

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และ

ตามขอบเขตอ�ำนาจในความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขยะ ปัจจุบันมีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีใช้บริการจัดการขยะมูลฝอยของบริษัทฯ  

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จ�ำนวน 567 โรงงาน และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง จ�ำนวน 248 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 83.14 และ 

66.31 ของโรงงานทั้งหมดในนิคมอุตสาหกรรมตามล�ำดับ ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2564
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การจัดการขยะมูลฝอยในนิคมอุตสาหกรรม

กิจกรรมต้นทางการเกิดขยะ 
Upstream in Waste Management Value Chain

อมตะซิตี้ ชลบุรี

อมตะซิตี้ ระยอง

รถบริการเก็บขยะของอมตะ

ขยะมูลฝอยในโรงงาน และอื่นๆ

•	 ขยะจากกิจกรรมในส�ำนักงาน

•	 ขยะมูลฝอยจากโรงอาหาร

•	 อิฐ หิน ปูน ทราย วัชพืช

การบริหารจัดการขยะของอมตะ 
Waste Management Activity

ปลายทางการก�ำจัดขยะ 
Downstream in Waste Management Value Chain

รถบริการเก็บขยะของอมตะ โรงคัดแยกขยะ 
อมตะชิตี้ ชลบุรี

Recycling 
Material

โรงงานรีไซเคิลขยะ

ฝังกลบขยะไม่อันตราย

Non 
Combustible

ฝังกลบขยะไม่อันตราย

Refuse - 
derived 

fuel โรงงานผลิตปูนซีเมนด์

เตาเผาขยะติดเชื้อ

Infectious 
Waste

21,195.28 ตัน

6,779.64 ตัน

10.70%

89.30%

0%

0.8%

(23.49 ตัน)

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี โดยสามารถคัดแยกขยะรีไซเคิลจาก 

ขยะมูลฝอยคิดเป็นร้อยละ 10.70 ของปริมาณขยะมูลฝอยท้ังหมดท่ีจัดการในอาคารคัดแยกขยะของบริษัทฯ และมีขยะมูลฝอยท่ีสามารถท�ำเป็น

ผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงขยะ (Refuse-derived fuel: RDF) ได้ ร้อยละ 89.30 ท�ำให้บริษัทฯ สามารถลดปริมาณขยะที่ส่งไปก�ำจัดด้วยวิธีการฝังกลบ

เหลือร้อยละ 0 ของปริมาณขยะมูลฝอยทั้งหมดที่จัดการในอาคารคัดแยกขยะของบริษัทฯ 

สืบเนื่องการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2563-2565 ท่ีผ่านมา ท�ำให้มีขยะติดเช้ือเพิ่มมากข้ึนท้ังในส�ำนักงาน 

ของบริษัทฯ และภายในโรงงานของลูกค้าตามมาตรการป้องกันตนเองเพื่อความปลอดภัยของพนักงาน เช่น หน้ากากอนามัย ชุดตรวจ ATK  

(Rapid Antigen Test Kit) แม้ว่าขยะติดเช้ือเหล่านี้จะมีปริมาณไม่มากอย่างมีนัยส�ำคัญเมื่อเทียบกับปริมาณขยะมูลฝอยท่ีบริษัทฯ ให้บริการ

จัดการกับลูกค้า แต่จ�ำเป็นต้องใช้บริการผู้รับก�ำจัด หรือผู้รับเหมาท่ีได้รับอนุญาตให้ก�ำจัดขยะติดเช้ือท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และการแยกส่งก�ำจัด 

ด้วยตนเองของแต่ละโรงงานท�ำให้มีค่าใช้จ่ายในการก�ำจดัค่อนข้างสงู จงึเกดิความต้องการใช้บรกิารก�ำจดัขยะตดิเช้ือซ่ึงเป็นขยะมูลฝอยประเภทใหม่ 

เพิม่ข้ึนอย่างรวดเรว็ในช่วงเวลาท่ีผ่านมา บรษัิทฯ จงึได้ท�ำการพฒันาบรกิารก�ำจดัขยะตดิเช้ือ ด้วยการคดัเลอืกผูร้บัเหมาท่ีมคีวามเช่ียวชาญเฉพาะทาง  

และได้รับอนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย ในการให้บริการลูกค้าภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง โดยที่บริษัทฯ ได้ท�ำการตรวจสอบ และ

ติดตามเส้นทางการจัดการขยะด้วยระบบ GPS ท่ีติดตั้งในรถขนส่งขยะตั้งแต่ต้นทางจนถึงเตาเผาขยะติดเช้ือ (Infectious Waste Incinerator)  

พร้อมรายงานผลเส้นทางการขนส่งให้ลูกค้ารับทราบแบบ Realtime เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า โดยในปี 2565 มีขยะติดเชื้อที่ส่งก�ำจัดทั้งสิ้น 

23.49 ตัน คิดเป็นปริมาณร้อยละ 0.8 ของขยะทั้งหมดที่บริษัทฯ บริหารจัดการในปี 2565

การจัดการขยะตามแนวทาง Zero Waste to Landfill ท�ำให้บริษัทฯ สามารถลดต้นทุนด้านการจัดการขยะมูลฝอยลงได้ 2.4 ล้านบาท 

ในปี 2565 และผู้ประกอบการร้อยละ 80 ที่ใช้บริการการจัดการขยะของบริษัทฯ พึงพอใจและมีความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการขยะของบริษัทฯ  

ว่าไม่มีการน�ำขยะออกไปจัดการอย่างผิดกฎหมาย ชุมชนในพื้นท่ีโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี มีความมั่นใจในการจัดการขยะ 

ของโรงงานที่ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมมากขึ้น
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นอกจากนี้ การน�ำหลักการหมุนเวียนทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

ช่วยให้เกิดการใช้ประโยชน์ของขยะรีไซเคิลได้อย่างคุ้มค่ามากย่ิงข้ึน เช่น การน�ำขยะพลาสติกท่ีผ่านการคัดแยกแล้วหรือเป็นของเสียมาเป็น 

ส่วนประกอบของการสร้างถนนพลาสติกรีไซเคิล (Plastic Road) ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ปัจจุบันบริษัทฯ ด�ำเนินการเทถนนจาก 

ขยะพลาสติก ไปแล้ว 3 จุด รวมระยะทาง 1,990 เมตร และใช้ขยะพลาสติกในโครงการนี้จ�ำนวน 16.89 ตัน และในปี 2565 มีการประชาสัมพันธ์

เชิญชวนให้โรงงานส่งพลาสติกมาร่วมโครงการจัดท�ำถนนพลาสติก จุดท่ี 4 ซึ่งมีโรงงานสนใจร่วมส่งพลาสติกมาให้แล้ว จ�ำนวน 14 บริษัท  

ปริมาณรวม 2,039 กิโลกรัม

สัดส�วนการกําจัดขยะมูลฝอยด�วยว�ธีต�างๆ ในนิคมอ�ตสาหกรรม อมตะซิตี้ ชลบุร�
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บริษัทฯ พัฒนาระบบบันทึกปริมาณขยะอัจฉริยะ (KoomKah 

Smart Manifest) ร่วมกบั ธรุกจิเคมคิอลส์ เอสซีจ ีเพือ่ช่วยเพิม่ศกัยภาพ

ในการบรหิารข้อมลูการจดัเกบ็ขยะภายในนคิมอุตสาหกรรม โดยการน�ำ

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูล ยกระดับผู้ให้บริการ

เก็บขนส่ง และลูกค ้าผู ้ ใช ้บริการสามารถทราบปริมาณขยะท่ี 

ถูกจัดเก็บได้แบบ Realtime สร้างความโปร่งใส และสร้างความมั่นใจ 

ในการก�ำจัดขยะ พร ้อมมุ ่งสู ่ เมืองอัจฉริยะด ้านสิ่ งแวดล ้อม  

(Smart Environment) และด้วยสถานการณ์ระบาดของโรค COVID-19 

ยังช่วยลดการสมัผสักระดาษระหว่างผูเ้กบ็ขนและลกูค้า เป็นการอนมัุติ

ผ่านระบบออนไลน์แทน ซ่ึงในปี 2565 ลกูค้าในนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้  

ชลบรุ ีเข้าใช้บรกิารระบบเรยีบร้อยแล้วท้ังหมด คดิเป็นร้อยละ 100 และ

ในอนาคตจะขยายไปใช้ที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ต่อไป

บริษัทฯ ส่งเสริมการลดการใช้กระดาษในส�ำนักงานและสนับสนุน

ให้เกิดการน�ำไปใช้ซ�้ำและการรีไซเคิลกระดาษตามหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียน จึงได้ร่วมกับบริษัท เอสซีจี แพคเกจจิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)  

จัดท�ำ “โครงการกระดาษเก่า แลกกระดาษใหม่ Paper X : The Value 

of your waste” เพื่อน�ำกระดาษที่ใช้แล้วของบริษัทฯ มารีไซเคิล และ

แปรรปูกลบัมาใช้ใหม่ เป็นการลดการใช้ทรพัยากรธรรมชาต ิลดของเสยี  

และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในปี 2565 มีกระดาษใช้แล้วที่น�ำมา

รีไซเคิลในโครงการ ปริมาณ 744 กิโลกรัม

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะของลูกค้า

บรษัิทฯ ตระหนกัถงึผลกระทบเชิงลบต่อสิง่แวดล้อมและชุมชนโดยรอบท่ีเกดิจากการจดัการขยะอนัตรายและไม่อันตรายอย่างไม่มีประสทิธภิาพ

หรือไม่เป็นไปตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับของโรงงานที่ไม่ได้ใช้บริการการจัดการขยะมูลฝอยของบริษัทอมตะ ฟาซิลิตี้ เซอร์วิส จ�ำกัด (AFS) 

บริษัทฯ จึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมและสนับสนุนความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องให้แก่โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 

อมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยและขยะอุตสาหกรรมให้เป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดโครงการ “รางวัลการจัดการขยะอุตสาหกรรมและมูลฝอยในโรงงาน (AMATA Best Waste Management Awards)” 

เป็นกิจกรรมประจ�ำปีต่อเนื่องกันต้ังแต่ปี 2557 จนถึงปัจจุบัน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขยะอุตสาหกรรม

ประเภทไม่อันตราย ขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูลภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ้น โดยการน�ำหลักการจัดการ 3Rs (Reduce-Reuse-Recycle principle)  

มาประยุกต์ใช้ในการจัดการขยะ ซ่ึงส่งผลให้โรงงานสามารถลดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ได้อีกทางหนึ่ง โดยมีเป้าหมายให้ลูกค้ามีการบริหารจัดการ 

ขยะอุตสาหกรรมและขยะมูลฝอยตั้งแต่ต้นทางภายในโรงงานท่ีมีประสิทธิภาพก่อนส่งมายังโรงงานคัดแยกขยะ เพื่อเพิ่มอัตราส่วนขยะท่ีสามารถ 

น�ำไปผลิตเป็นเชื้อเพลิงขยะ (RDF) และขยะรีไซเคิล

ในปี 2565 มีโรงงานสมัครเข้าร่วมโครงการท้ังสิ้น 81 บริษัท โดยโรงงานท้ังในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรม 

อมตะซิตี้ ระยอง มีความสนใจเข้าร่วมมากข้ึนจากปี 2564 ท่ีมีจ�ำนวน 72 บริษัท ซ่ึงในปีนี้ได้มีการปรับเกณฑ์การตรวจประเมินให้สอดคล้อง 

ตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้น และปรับรูปแบบการตรวจประเมินให้

สอดคล้องกับหลัก New Normal โดยมีทั้งการตรวจประเมินแบบ Online และแบบ Onsite ตามความเหมาะสมของสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของ COVID-19 ท�ำให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น
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โดยในปี 2565 มีการประชาสัมพันธ์ช้ีแจงโครงการ ผ่านช่องทางสื่ออิเล็คทรอนิคส์ต่าง ๆ  ทั้งหน้าเว็บไซด์ ไลน์กลุ่มทางการของบริษัทฯ  

ไลน์กลุ ่มย่อย ประชุมออนไลน์ การจัดส่งเอกสารการสมัครพร้อมหลักฐานแนบ ผ่านระบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ การตรวจประเมินโครงการ  

การให้ค�ำปรึกษามีทั้งผ่านระบบออนไลน์ และตรวจประเมินในพื้นที่ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับตามความต้องการของโรงงานเป็นหลัก

โรงงานที่ได้รับ
รางวัลท้ังหมด 

ในปี 2564

จ�ำนวนโรงงานที่ได้รับรางวัล ในปี 2565

โรงงานท่ีได้รับ
รางวัลท้ังหมด

อมตะซิตี้ ชลบุรี อมตะซิตี้ ระยอง

รางวัลระดับเงิน 15 24 19 5

รางวัลระดับทอง 22 25 21 4

รางวัลระดับแพลทตินั่ม 35 32 22 10

รวม 72 81 62 19

สถิติจํานวนโรงงานที่เข�าร�วม AMATA Best Waste Management Awards (โรงงาน)

อมตะซิตี้ ชลบุร� อมตะซิตี้ ระยอง
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การด�ำเนินงาน
ด้านสังคม

SDG 
Targets

แนวทาง 
การด�ำเนินงาน

เป้าหมายระยะยาว เป้าหมายปี 2565

การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการที่ยั่งยืน

7.2, 7.b, 
9.4, 13.1

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ
จากเดมิท่ีเป็นผูพั้ฒนานคิมอุตสาหกรรม 
ให้เป็นผู้พัฒนาเมืองอัจฉริยะ  
(Smart City) ชั้นน�ำในพื้นที่ 
ภาคตะวันออกของไทยและ 
ในทุกประเทศท่ีบรษัิทฯ เข้าไปลงทุน

•	 การเป็นเมืองที่เป็นกลาง
ทางคาร์บอน ในปี 2583

•	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
ลงร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2562 

การสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี 
แก่ลูกค้า

8.1, 8.2, 
16.3

พัฒนาธุรกิจใหม่ที่เกี่ยวเนื่องกับเมือง
อัจฉริยะให้ตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็วและเติบโตอย่างมีคุณภาพ

•	 คะแนนความพึงพอใจ 
ของลูกค้าที่มีต่ออมตะ 
มากกว่า 90%

•	 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
ที่มีต่ออมตะ มากกว่า 90%

การดูแล การพัฒนา 
และการรักษา
พนักงาน

4.4, 4.5, 
8.5, 8.6, 
10.2, 10.3

การพัฒนาทักษะและความรู้ส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพแก่พนักงาน 
และดูแลความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 
ตลอดจนปฏิบัติต่อพนักงาน 
อย่างเป็นธรรม 

•	 ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย
ของพนักงาน ไม่น้อยกว่า 
18 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

•	 คะแนนความผูกพัน 
ของพนักงานที่มีต่อ 
อมตะ มากกว่า 70%

•	 อัตราการลาออกของ
พนักงานน้อยกว่า 10%

•	 ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงาน
ต่อคนต่อปี ไม่น้อยกว่า 18 ชั่วโมง

•	 คะแนนความผูกพันของพนักงาน 
ที่มีต่ออมตะ มากกว่า 70%

•	 อัตราการลาออกของพนักงาน 
น้อยกว่า 10%

การสร้างสังคม 
แห่งความปลอดภัย

3.4, 3.6, 
8.5, 8.8, 
11.2, 16.1

สร้างสังคมที่มีความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สิน และเป็นสังคม 
ที่มีคุณภาพตามหลักสิทธิมนุษยชน 

•	 อัตราการบาดเจ็บ 
ถึงขั้นหยุดงาน 
จากการท�ำงานเป็นศูนย์ 
(Zero LTIFR)

•	 อุบัติเหตุทางถนน 
ในนิคมอุตสาหกรรม 
ถึงขั้นเสียชีวิตเป็นศูนย์

•	 ไม่มีข้อร้องเรียน 
ด้านสิทธิมนุษยชน 
จากการด�ำเนินงาน 
ของบริษัทฯ ที่มีนัยส�ำคัญ

•	 จ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน
จนถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน และ 
ผู้รับเหมาเท่ากับ 0

•	 อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) 
ของพนกังาน และผูร้บัเหมาเท่ากบั 0 คน 
ต่อ 1 ล้านชั่วโมงการท�ำงาน 

•	 จ�ำนวนอุบัติเหตุทางถนนภายใน 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะลดลง 50% 
เทียบกับปีฐาน 2560

•	 อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน
ภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะลดลง 
50% จากปี 2560

•	 ไม่มีข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 
จากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ  
ที่มีนัยส�ำคัญ

การพัฒนาชุมชน 
และสังคม

1.4, 3.6, 
3.8, 3.9, 
6.6, 6.b, 
9.2, 10.2, 
10.3, 11.2, 
11.6, 12.5, 
17.17

บริหารจัดการผลกระทบทางสังคม
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการลด 
ผลกระทบเชิงลบและสร้างผลกระทบ
เชิงบวก โดยมีเป้าหมายให ้
ภาคอุตสาหกรรมและสังคม 
อยู่ร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

สร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
ทางตรงทุกกลุ่ม และตอบสนอง
ประเด็นปัญหา ความต้องการ  
และความคาดหวังต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพและสมดุล โดยมุ่งเน้น
ตามหลักการ All Win

•	 ข้อร้องเรียนด้านสังคม 
ที่ได้ถูกแก้ไขครบ 
ร้อยละ 100

•	 ทุกต�ำบลในรัศมี 5 กม. 
มีส่วนร่วมในการด�ำเนิน
กิจกรรม พัฒนาชุมชน
และสังคมของบริษัท

•	 คะแนนความพึงพอใจ 
ของชุมชนที่มีต่ออมตะ 
มากกว่า 85%

•	 100% ของเรื่องร้องเรียน 
ได้รับการแก้ไขเสร็จสิ้นภายในปี 2565

•	 100% ของต�ำบลในรัศมี 5 กม. 
มีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรม  
พัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท

•	 คะแนนความพึงพอใจของชุมชน 
ที่มีต่ออมตะ มากกว่า 85%
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
ที่ยั่งยืน

ความเส่ียง โอกาส

ปัจจุบันผู ้ประกอบการและนักลงทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

ต่างให้ความส�ำคญักบัแนวโน้มของโลกท่ีค�ำนงึถงึสิง่แวดล้อม สงัคม และ

การก�ำกบัดแูลกจิการ (ESG) มากข้ึน ตลอดจนกฎหมายท่ีเปลีย่นแปลง 

ท่ีส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิธรุกจิ รวมถงึภาคประชาชนท่ีมคีวามสนใจ

ต่อผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพและ 

ความเป็นอยู่ของตนเองมากขึ้น ดังนั้น บริษัทฯ อาจสูญเสียโอกาสทาง 

ธรุกจิ และความสามารถในการแข่งขนั หากไม่สามารถพฒันาผลติภณัฑ์ 

และบริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของท้ังลูกค้าปัจจบัุน  

และลูกค้าในอนาคตท่ีเปลี่ยนแปลงไปหรือเพิ่มเติมจากความต้องการ 

ข้ันพ้ืนฐานได้ เช่น ความต้องการของลกูค้าท่ีเกีย่วเนือ่งกบัการเปลีย่นแปลง 

สภาพภูมิอากาศ พลังงาน และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก นอกจากนี้ 

การเข้ามาของคูแ่ข่งทางธรุกจิบรกิารและสาธารณูปโภครายใหม่ ท่ีสามารถ 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วกว่า ท�ำให้การแข่งขัน 

ในตลาดรุนแรงย่ิงข้ึน บริษัทฯ อาจสูญเสียรายได้จากการขายสินค้า 

และบริการอย่างมีนัยส�ำคัญ 

บริษัทฯ มีกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นบริษัทช้ันน�ำในอุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย 

การมีส่วนร่วมกับลูกค้าอย่างใกล้ชิดส่งผลให้บริษัทฯ สามารถติดตาม

และรับรู้การเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าได้ เพิ่มโอกาสในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้

อย่างรวดเรว็ และครบวงจร พร้อมท้ังพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารท่ีเป็น

นวตักรรมและเทคโนโลยเีพือ่รองรบัลกูค้าในอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ 

(New S-Curve industries) ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และเพิม่ความสามารถ 

ในการแข่งขันในระยะยาว นอกจากนี้ การมีผลิตภัณฑ์และบริการท่ีใช้

นวัตกรรมเทคโนโลยีสะอาดท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จะท�ำให้ชุมชน 

มีความเช่ือมั่นในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และสามารถอยู่ร่วมกับ

อุตสาหกรรมได้ในระยะยาว

ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน : ผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืน

ประสบการณ์ของลูกค้า

ระดับความส�ำคัญ สูง

ระดับความส�ำคัญ สูงมาก

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565118



อัตราการเติบโตของรายได้ 

จากสินค้าและบริการจากปีก่อนหน้า
+34% +37% 

8,049.25 ล้านบาท

สัดส่วนจ�ำนวนโครงการที่พนักงานมีส่วนร่วม 

ในการเสนอนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 

จากปีก่อนหน้า

+10% -28.95% 
27 โครงการ

ผลการด�ำเนินงานปี 2565เป้าหมายปี 2565

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนานิคมอุตสาหกรรมอมตะ ภายใต้แนวคิดเมืองสมบูรณ์แบบท่ีสามารถสร้างประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

แบบ ALL WIN ด้วยหลักการให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นศูนย์กลาง (Stakeholder Centric) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการจึงมุ่งเน้น 

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีเป็นผูป้ระกอบการ สามารถแก้ปัญหาและสนบัสนนุความส�ำเรจ็ทางธรุกจิให้กบัลกูค้าได้ในระยะยาว และตอบสนอง 

ความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสยีทางตรงท่ีได้รบัผลกระทบจากการด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ ให้ได้รบัประสบการณ์ท่ีดใีนการอยูร่่วมกบัภาคอตุสาหกรรม 

และเกิดคุณค่าทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

บรษัิทฯ ได้ก�ำหนดกรอบการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิาร “Products & Services Development Framework” ในการออกแบบสนิค้าและบรกิาร 

ท่ีสามารถส่งมอบคณุค่าสงูสดุให้กบัลกูค้าและผูมี้ส่วนได้เสยีทุกกลุม่ โดยให้ความส�ำคญักบัการสร้างความเชือ่มโยงกบัลกูค้า (Stakeholder Engagement) 

ด้วยวธีิการต่าง ๆ  เพ่ือส�ำรวจ ประเมิน และวเิคราะห์ความต้องการของลกูค้าท้ังกลุม่ลกูค้าปัจจบัุนและลกูค้าท่ีมศีกัยภาพในอนาคตท้ังในระดบัภมิูภาค 

และระดบัโลก ประกอบกบัการวเิคราะห์แนวโน้ม และ Mega Trends ทีมี่นยัส�ำคญัต่อธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ น�ำข้อมลูท่ีได้มาประเมนิผลกระทบ 

ความเร่งด่วน และระดับความส�ำคญั เพ่ือระบุวตัถปุระสงค์หลกัในการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิาร และเตรียมพร้อมทางด้านการตลาด การร่วมมอืกบัหุ้นส่วน 

กลยทุธ์ทางธุรกจิ และการบรหิารจดัการนวตักรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Innovation) เพือ่ออกแบบสนิค้าและบรกิารท่ีสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขัน 

และมกีารตดิตามรบัฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ เพือ่การพฒันาอย่างต่อเนือ่ง โดยบรษัิทฯ พฒันา Sprint Team จากกลุม่พนกังานศกัยภาพสงู 

(Talent) และพนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น

Products & Services Development Framework

Stakeholder Engagement

Industrial 

Context and 

Trends  

Analysis

Customer 

Engagement

Feedback & 
Improvement

Strategic 
Innovation Prototyping ExecutionCustomer’s 

needs,  

problems, and 

expectations

Products & Services Design

SPRINT TEAM
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Customer Communities ความต้องการและความคาดหวัง

1.	AMATA Japanese Society

วัตถุประสงค์: เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับลูกค้า

ญี่ปุ่นของบริษัทที่ด�ำเนินกิจการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 

ชลบุร ีและ อมตะซิตี้ ระยอง เนื่องจากลูกค้ากลุ่มใหญ่เป็นบริษัท

ญี่ปุ่นถึง 63% และ 29% ตามล�ำดับ

สมาชิก: ผู้ประกอบการญี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี 

จ�ำนวน 190 บริษัท และผู้ประกอบการญี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี ้ระยอง จ�ำนวน 45 บรษัิท รวมท้ังหมด จ�ำนวน 235 บรษัิท

•	 บริการหลังการขายที่มีคุณภาพ: 

•	 การเชื่อมโยงโซลูชั่นด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพื่อสนับสนุนการผลิตของลูกค้า

•	 การพัฒนาพื้นที่เพื่อรองรับการขยายตัวของสังคมลูกค้า 
และผู้ประกอบการต่างชาติในนิคมอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทฯ พัฒนาเพื่อตอบสนอง

•	 Hotel Nikko Amata City Chonburi 

•	 บริษัทฯ ร่วมกับ บริษัท Fujita Corporation Co., Ltd. 
และ Japanese Overseas Infrastructure Investment  
Corporation for Transport & Urban Development (JOIN) 
เพื่อพัฒนาโรงแรม Hotel Nikko Amata City Chonburi  
ซึ่งเป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว และพื้นที่อ�ำนวยความสะดวก 
ในการพักอาศัยใกล้สถานที่ท�ำงานของผู้ประกอบการ 
และนักลงทุนทั้งไทยและต่างชาติในพื้นที่ภาคตะวันออก  
ซึ่งเปิดบริการแล้วในป ี2565

2.	สมาคมนักทรัพยากรมนุษย์ อมตะซิตี้ ชลบุรี (HR Association of AMATA City Chonburi : HRA)

วัตถุประสงค์: เพื่อเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ด้านวิชาการทางการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

ภายในสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุรี  

เพื่อส่งเสริมการศึกษา การค้นคว้า การวิจัย และแลกเปลี่ยน

ความรู้ด้านวิชาการทางการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

และการสัมมนาเสริมสร้างทักษะ ความรู้ ด้านการบริหาร 

จัดการทรัพยากรมนุษย์จากวิทยากรมืออาชีพ

สมาชิก: มีสมาชิกทั้งสิ้น 325 บริษัท โดยมีการจัดกิจกรรม 

ประชุมประจ�ำเดือน รวมทั้งสิ้น 5 ครั้ง

•	 บริการหลังการขายที่มีคุณภาพ: 

•	 การสนับสนุนข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงงาน
ให้ถูกต้องตามกฎหมาย

•	 การบริหารจัดการขยะ: 

•	 การติดตามเส้นทาง หรือการตรวจสอบข้อมูลการบริหาร
จัดการขยะแบบ Realtime

การสร้างความเชื่อมโยงกับลูกค้า
บริษัทได้พัฒนา Customer Communities เพื่อใช้เป็นช่องทางในการเชื่อมโยงกับลูกค้าปัจจุบันที่ด�ำเนินธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมของอมตะ

เพื่อความสัมพันธ์อันดี และการสื่อสารเพื่อส�ำรวจความคิดเห็น ความต้องการ และปัญหาต่าง ๆ  ของลูกค้า โดยประเด็นท่ีได้จะถูกน�ำไปพิจารณา 

เพื่อพัฒนา ปรับปรุง และต่อยอดสินค้าและการให้บริการต่าง ๆ  ผลการด�ำเนินงานในป ี2565 มีดังนี้

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565120



Customer Communities ความต้องการและความคาดหวัง

ผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทฯ พัฒนาเพื่อตอบสนอง

•	 บริการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมและกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง:

•	 การสัมมนาหลักสูตร “การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในโรงงาน 
และบริหารกฎหมายอย่างไรให้เข้ากับยุคสมัย”

•	 การอบรมหลักสูตร “เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน 
ระดับหัวหน้างาน (จป.หัวหน้างาน)” รุ่นที ่1

•	 การประชุมออนไลน์ผ่านระบบ Zoom เรื่องชี้แจงการบริหาร
จัดการและแผนป้องกันน�ำ้ท่วมภายในนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะซิตี้ ชลบุรี ประจ�ำปี 2565 เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2565

•	 บริการการบริหารจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ: 

•	 ร่วมมือกับ ธุรกิจเคมิคอลส์ เอสซีจี พัฒนาโปรแกรมระบบ 
การจดัการการขนส่งขยะอัจฉรยิะ (KoomKah Smart Manifest) 
เพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพในการบริหารข้อมูลการจัดเก็บขยะ
ภายในนิคมอุตสาหกรรมฯ และมุ่งสู่เมืองอัจฉริยะ 
ด้านสิ่งแวดล้อม (Smart Environment) ในอนาคต

3.	ชมรมความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม อมตะซิตี้ ชลบุรี (AMATA City Chonburi Safety and Environment Group: ASEG)

วัตถุประสงค์: เพื่อให้ค�ำปรึกษา สนับสนุน และประสานประโยชน์

ทั้งในส่วนของสมาชิก นายจ้าง ลูกจ้าง หน่วยราชการ และ

องค์กรอื่น ๆ เพื่อความส�ำเร็จในการจัดการกับปัญหาในด้าน 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

ในทุกสถานประกอบการให้มีมาตรฐานด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เป็นไปตาม

กฎหมายก�ำหนด

สมาชิก: บรษัิทผูป้ระกอบการในนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ี

ทั้งสิ้น 215 บริษัท

•	 การบริหารความเสี่ยงและภาวะฉุกเฉินของนิคมฯ: 

•	 บริการดูแล ท�ำความสะอาด และฉีดพ่นฆ่าเชื้อภายในโรงงาน
ในช่วงการระบาดของโรค COVID-19

•	 การฝึกอบรมหลกัสตูรต่าง ๆ  ท่ีตรงตามความต้องการของลกูค้า

ผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทฯ พัฒนาเพื่อตอบสนอง

•	 บริการฉีดพ่นฆ่าเชื้อภายในโรงงาน:

•	 บริษัทฯ ได้พัฒนาบริการฉีดพ่นฆ่าเชื้อในพื้นที่โรงงาน 
เพื่ออ�ำนวยความสะดวก และดูแลลูกค้าให้ปลอดภัย 
ในช่วงการระบาดของโรค COVID-19

•	 บริการจัดการอบรมด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย: 

•	 การอบรมหลักสูตร “เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน 
ระดับหัวหน้างาน (จป.หัวหน้างาน)”

•	 บริการการฝึกอบรมออนไลน์: 

•	 บริษัทฯ ได้พัฒนาแผนการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ  
และเพิ่มรูปแบบการอบรมออนไลน์มากขึ้น
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นอกจากนี้ ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ลูกค้าที่เป็นตัวแทนของกลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ  เพื่อน�ำข้อมูล

เชิงลึกไปด�ำเนินการวิเคราะห์ประกอบการปรับปรุงแผนกลยุทธ์องค์กร และพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าได ้

อย่างมีประสทิธภิาพ บรษัิทฯ พบว่า วกิฤตทางด้านสิง่แวดล้อมท่ีทวคีวามรนุแรงมากข้ึนในปัจจบัุน โดยเฉพาะอย่างยิง่การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ 

ส่งผลให้เกิดการตื่นตัวท่ัวโลกในการบริหารจัดการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมในทุกภาคส่วนเพื่อลดโอกาสและความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

กลายเป็นแรงผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐในหลายประเทศท่ัวโลกประกาศใช้นโยบาย มาตรการ ระเบียบปฏิบัติ รวมถึงกฎหมายใหม่ ๆ  เพิ่มมากข้ึน 

อย่างมีนัยส�ำคัญ เพื่อป้องกันและควบคุมผลกระทบทางลบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบการโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซึ่งเป็น

ฐานการผลติท่ีส�ำคญัของนกัลงทุนชัน้น�ำจากท่ัวโลก ท่ีมีการน�ำเข้าและส่งออกสนิค้าไปยังประเทศต่าง ๆ  จงึมคีวามจ�ำเป็นต้องปฏบัิติตามกฎระเบียบ 

และกฎหมายของประเทศคูค้่าส�ำคญัต่าง ๆ  และปฏบัิตติามนโยบายทางด้านสิง่แวดล้อมจากบรษัิทแม่ในต่างประเทศอย่างเคร่งครดั จงึมีความต้องการ

ใช้ผลติภณัฑ์และการบรกิารท่ีเป็นไปตามหลกัการเศรษฐกจิหมนุเวยีน ช่วยลดการใช้ทรพัยากรธรรมชาตแิละลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเป็นส�ำคญั

Customer Communities ความต้องการและความคาดหวัง

4.	ชมรมผู้บริหารและจัดการอมตะซิตี้ ระยอง (AMATA City Rayong Management Group; ACMG)

วัตถุประสงค์: เพื่อเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นประโยชน์ร่วมกันระหว่าง

สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง  

รวมทั้งการให้ค�ำปรึกษาหรือแนวทางในการประกอบกิจการ

โรงงานให้สอดคล้องตามข้อก�ำหนดกฎหมาย สัมมนา 

เสริมสร้างทักษะ ความรู ้ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

จากวิทยากรมืออาชีพ

สมาชิก: ผูป้ระกอบการในนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง 

จ�ำนวน 117 บรษัิท คดิเป็นร้อยละ 28.2 ของผู้ประกอบการท้ังหมด 

และมกีารจดักจิกรรมประชุมร่วมกนัจ�ำนวน 5 ครัง้

•	 การบริหารจัดการขยะ: 

•	 การให้ค�ำปรึกษาด้านการจัดการขยะประเภทต่าง ๆ ในโรงงาน

•	 การบริหารความเสี่ยงและภาวะฉุกเฉินของนิคมฯ: 

•	 การฝึกอบรมอพยพหนีไฟแบบบูรณาการ และการจัดท�ำ 
แผนป้องกันเหตุฉุกเฉินร่วมกัน

ผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทฯ พัฒนาเพื่อตอบสนอง

•	 บริการการฝึกอบรมดับเพลิง:

•	 บริษัทฯ พัฒนารูปแบบการให้บริการการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 
และการดับเพลิงภายในโรงงานแบบบูรณาการ โดยจัดท�ำแผน
บรหิารภาวะฉุกเฉินร่วมกบัลกูค้า เพือ่ป้องกนั และลดผลกระทบ 
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

•	 บริการให้ค�ำปรึกษาด้านการจัดการขยะ: 

•	 บรษัิทฯ ให้ค�ำปรกึษาด้านการบรหิารจดัการขยะประเภทต่าง ๆ  
ภายในโรงงานโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อสนับสนุน และส่งเสริม 
ให้ลูกค้าสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 
ด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างถูกต้อง
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•	 วนัท่ี 23 กนัยายน 2565 องค์การการค้าและการพฒันาของสหรฐัอเมรกิา (USTDA) ได้มอบทุนช่วยเหลอืแก่บรษัิท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกดั (มหาชน)

เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาศูนย์มะเร็งระดับภูมิภาคในจังหวัดชลบุร ีโดยศูนย์แห่งนี้จะช่วยผลักดันความมุ่งหมายของไทยในการเป็น

ศนูย์กลางทางการแพทย์ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ อีกท้ังยังเป็นส่วนแรกของการพฒันาโครงการ “เมืองการแพทย์ หรอื เมดทิาวน์ (MediTown)” 

แบบครบวงจรของอมตะ

•	 วนัท่ี 31 ตลุาคม 2565 ลงนามการต่ออายุบันทึกความร่วมมือระหว่างบรษัิทฯ กบับรษัิท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกดั และบรษัิท Maezawa Industries Inc 

ประเทศญี่ปุ่น เพื่อร่วมกันศึกษาความเป็นไปได้ในการผลิตน�้ำคุณภาพสูงส�ำหรับพื้นที่นิคมอมตะซิตี้ ชลบุรี โครงการ 2

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะอมตะ
บริษัทมุ่งมั่นสู ่การเป็นผู้พัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เพื่อสนองตอบแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงท่ีส�ำคัญของโลกและความเสี่ยง 

ท่ีเกิดข้ึนใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงการพัฒนาธุรกิจท่ีรองรับความท้าทายทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และความต้องการ 

ท่ีเปลี่ยนแปลงไปของลูกค้าในอนาคตยุคชีวิตวิถีถัดไปหลังจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 (Next Normal) โดยพัฒนาพื้นท่ีการลงทุน 

โซนใหม่ที่มีมาตรฐานระดับสากล พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนแรงงานที่มีคุณภาพ ให้เมืองอัจฉริยะอมตะเป็นพื้นที่การลงทุนที่สมบูรณ์

แบบในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกหรอื EEC และเป็นศนูย์การเรยีนรูใ้นภมูภิาคนี ้สร้างความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิในภมิูภาคและสร้างมลูค่า

ทางเศรษฐกจิแก่ประเทศไทยต่อไป ซ่ึงแนวคดิเมืองอัจฉรยิะอมตะ (AMATA Smart City) นัน้ จะเริม่ต้นจากการพัฒนาและยกระดบันคิมอุตสาหกรรม

ในปัจจุบันของบริษัทฯ ได้แก ่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุรี และต่อยอดไปยังพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอื่น ๆ  ของบริษัทฯ ในอนาคต
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AMATA 
SMART CITY JOURNEY
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การพัฒนาธุรกิจในต่างประเทศ
บริษัทฯ มองเห็นโอกาสจากการเติบโตของกลุ่มประเทศ CLMV ซึ่งมีท�ำเลที่ตั้งที่มีศักยภาพสูงในการเชื่อมต่อโครงข่ายธุรกิจกับห่วงโซ่อุปทาน

ของโลก และอยู่ในความสนใจของนกัลงทุนชัน้น�ำ ประกอบกบันโยบายท่ีส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิของกลุม่ประเทศลุม่แม่น�ำ้โขงท่ีมีการเช่ือมต่อ 

มากข้ึน กลุ่มประเทศในภูมิภาคนี้จึงมีศักยภาพสูงในการรองรับการเติบโตอย่างต่อเนื่องในอนาคต บริษัทฯ จึงได้มีการขยายธุรกิจการพัฒนา 

เมืองอุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไปสู่กลุ่มประเทศ CLMV โดยน�ำความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการพัฒนาเมือง และน�ำต้นแบบ 

เมืองอัจฉริยะอมตะไปเปิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ในกลุ่มประเทศดังกล่าว

โครงการในประเทศเวียดนาม

ในหลายปีที่ผ่านมา ประเทศเวียดนามมีความโดดเด่นจากมูลค่าการลงทุนจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment) ในประเทศเวียดนาม

ในภาคการผลิตเพิ่มสูงขึ้นตามล�ำดับ โดยเฉพาะนักลงทุนจากประเทศจีนและญ่ีปุ่น แม้ในช่วงแรกของการแพร่ระบาดของโรค COVID-19  

ในประเทศเวียดนามจะส่งผลต่อผลผลิตมวลรวมของประเทศ (GDP) ท่ีลดต�่ำลงจากการชะลอการลงทุนในภาคการผลิต แต่การบริหารจัดการ 

และการควบคุมการแพร่ระบาดท่ีมปีระสทิธภิาพในช่วงต้นปี 2564 ท�ำให้ระบบนเิวศการลงทุนภาคการผลติในประเทศเวยีดนามกลบัมาตืน่ตวัอีกครัง้ 

ท�ำให้ในปี 2565 ประเทศเวียดนามมีการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศเพ่ิมข้ึนกว่าร้อยละ 8 และการคาดการณ์ของธนาคารโลก  

ประเมินศักยภาพของประเทศเวียดนามจะมีการขยายตัวอย่างมีนัยยะส�ำคัญ และต่อเนื่องของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.3 

ในปี 2566 จากร้อยละ 2.6 ในปี 2564 ดังนั้นประเทศเวียดนามจึงเป็นหนึ่งในประเทศในภูมิภาคลุ่มแม่น�้ำโขงท่ีเป็นหมายในการพัฒนาโครงการฯ  

และการลงทุนของบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้มีการขยายการลงทุนไปในประเทศเวียดนามตั้งแต่ปี 2537 ซึ่งนับเป็นเวลา 28 ปีที่บริษัทฯ มีประสบการณ์ในการลงทุน 

ในประเทศเวียดนาม ปัจจุบันบริษัทฯ พัฒนาโครงการนิคมอุตสาหกรรมและเมืองภายใต้แนวคิด “Perfect Smart City” ในประเทศเวียดนาม 

จ�ำนวน 6 โครงการ มีที่ดินที่ได้รับอนุมัติ Investment Registration Certificate แล้วทั้งหมด 2,616 เฮกตาร์ หรือ 16,350 ไร่ ในภูมิภาคเวียดนามใต้ 

และเวียดนามเหนอื ซ่ึงในช่วงปี 2565 โครงการของบรษัิทฯ ในประเทศเวยีดนาม ซ่ึงบรหิารงานโดยบรษัิท อมตะ วีเอ็น จ�ำกดั (มหาชน) มกีารเตบิโต 

เพิ่มข้ึน จากการขยายตัวของกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี และพลังงานสะอาด ที่ได้รับผลกระทบเชิงบวกจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 

ผู้บริโภคในช่วงวิกฤต COVID-19 และอ�ำนาจซื้อที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวมของตลาดภายในประเทศเวียดนาม

โครงการในประเทศลาว

หลังจากประเทศจีนได้ประกาศโครงการ Belt & Road Initiative (BRI) ในปี 2556 เพ่ือเพิ่มศักยภาพการเช่ือมต่อเศรษฐกิจจีนกับภูมิภาคต่าง ๆ  

ของโลก ซึง่ประเทศลาวเป็นหนึง่ในเส้นทางทางบกท่ีจะเช่ือมต่อสนิค้าจากประเทศจนีผ่านภาคเหนอืของประเทศลาว มายงัภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ 

ผ่านทางรถไฟความเร็วปานกลาง จึงท�ำให้เกิดการลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโดยเฉพาะทางรถไฟจีน-ลาว ตั้งแต่เมืองบ่อเต็น ซึ่งเป็นพรมแดน

ระหว่างประเทศจีนและลาว ไปจนถึงนครเวียงจันทร์ รวมระยะทางกว่า 1,035 กิโลเมตร และเริ่มเดินรถในช่วงปลายปี 2564

การเกิดข้ึนของทางรถไฟจีน-ลาว นับว่าเป็นโอกาสการเช่ือมต่อเศรษฐกิจในประเทศจีนและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ท่ีมีศักยภาพสูง 

และด้วยวิสยัทัศน์ของบรษัิทฯ ในการพฒันาเมอืงสมบูรณ์ท่ีสร้างโอกาสให้กบัผูมี้ส่วนได้เสยีทุกกลุม่ บรษัิทฯ เลง็เห็นถงึศกัยภาพในการพฒันาธรุกจิ

ในประเทศลาว จงึได้จดัตัง้ AMATA City Lao Sole Co., Ltd. ข้ึนในปี 2563 เพือ่พฒันาเมืองอัจฉรยิะและนคิมอุตสาหกรรมท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม

ในประเทศลาว ในแต่ละโครงการฯ สามารถเชื่อมต่อกับโครงข่ายไฟฟ้าของประเทศลาว มีแหล่งผลิตจากพลังงานหมุนเวียน (พลังน�้ำ) พร้อมทั้ง

พัฒนาโครงข่ายอัจฉริยะภายในโครงการที่สามารถรองรับความต้องการพลังงานหมุนเวียนของสถานประกอบการ คาดว่าจะสามารถด�ำเนินการได้

ในช่วงต้นปี 2566

อย่างไรกต็ามการพฒันาธรุกจิในประเทศลาวนัน้ บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบัการรกัษาคณุภาพของสิง่แวดล้อม และการพฒันาเศรษฐกจิท้องถิน่ 

บรษัิทฯ จงึได้น�ำต้นแบบการดแูล รกัษา และบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมในพืน้ท่ีโครงการในประเทศไทย ไปประยกุต์ใช้ในโครงการท่ีประเทศลาว เช่น 

นโยบายการจดัการน�ำ้และของเสยี การดแูลและพฒันาพืน้ท่ีสเีขียวภายในนคิมอุตสาหกรรม รวมถงึนโยบายการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนได้เสยีทุกกลุม่ 

เพื่อสร้างสมดุลแห่งการเติบโต โดยบริษัทได้ริเริ่มแนวคิดในการชักชวนบริษัทท่ีจะด�ำเนินการภายในโครงการฯ ได้แบ่งก�ำไรจากการประกอบการ 

ในพ้ืนท่ี เพือ่ด�ำเนนิการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ดแูลพืน้ท่ีป่าไม้รอบบรเิวณโครงการฯ เพือ่ส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของสถานประกอบการภายใน

โครงการฯ ด้วย ตามปรัชญาธรุกิจ ALL WIN ของบริษัทฯ
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Source: 2019. World Bank Group, Belt and Road Economics Opportunities and Risks of Transport Corridors

New Maritime Silk Road
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Countries with Collaboration Agreements with China

Belt & Road Initiative (BRI)

การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์
บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบักระบวนการบรหิารจดัการนวตักรรม เพือ่สร้างความแตกต่างและมลูค่าเพิม่ให้กบัผลติภณัฑ์และบรกิารของบรษัิทฯ 

รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน เพื่อลดต้นทุนในการด�ำเนินงาน และลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 

และสิง่แวดล้อม นวัตกรรมจงึเป็นส่วนส�ำคญัท่ีจะขับเคลือ่นบรษัิทฯ ให้เตบิโตได้อย่างย่ังยืน ดังนัน้ บรษัิทฯจงึให้ความส�ำคญักบัการพฒันานวตักรรม

ในองค์กรตั้งแต่การพัฒนาทักษะกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรม และความรู้ความสามารถของบุคลากรในบริษัทฯ ตามที่ได้ก�ำหนดไว้ในคุณลักษณะ

ของการเป็นคนอมตะ (AMATA DNA) ในเรือ่ง Innovative การมคีวามคดิสร้างสรรค์ ลองคดิสิง่ใหม่เพือ่การพฒันา ซ่ึงใช้เป็นตวัช้ีวดัในการประเมนิผล 

การปฏิบัติงานของพนักงานในทุกระดับ

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้พัฒนากระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Innovation Management Process) ขึ้น  

เพ่ือให้การบริหารจัดการนวัตกรรมของบริษัทฯ ส่งเสริมกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ  

เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน รวมถึงลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

โดยบริษัทฯ ได้มีวิธีการในการจัดหานวัตกรรมที่สอดคล้องกับธุรกิจ (INPUT) อยู่ 2 แนวทาง คือ 1) การร่วมมือกับหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจ

เพือ่พฒันานวัตกรรม (EXTERNAL) และ 2) การส่งเสรมิให้พนกังานของบรษัิทฯ เป็นผูค้ดิค้นนวัตกรรมทางธรุกจิ (INTERNAL) โดยนวตักรรมท่ีได้นัน้ 

ไม่ว่าจะเป็นเพยีงแนวคดิ หรอืโครงการท่ีด�ำเนนิการแล้ว บรษัิทฯ จะสนบัสนนุทรพัยากรท่ีจ�ำเป็นในการพฒันาเพือ่สร้างคณุค่าเพิม่ (VALUE-ADDED) 

ก่อนส่งมอบคุณค่านั้นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียต่อไป
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กระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์

1.	 การร่วมมือกับหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อพัฒนานวัตกรรม

บริษัทฯ วางกลยุทธ์ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะและโครงการย่อยผ่านหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Strategic Business Partners) เพื่อให้เกิด 

การพัฒนาธุรกิจอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพสูง บริษัทฯ จึงได้ร่วมมือกับบริษัทและองค์กรช้ันน�ำท้ังไทยและต่างประเทศท่ีเป็นผู้น�ำในด้านต่าง ๆ   

พัฒนาโครงการธุรกิจใหม่ภายใต้กรอบแนวคิดเมืองอัจฉริยะอมตะ

การร่วมมือกับบริษัทและองค์กรช้ันน�ำเหล่านี้ นอกจากจะท�ำให้เกิดการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะอย่างเป็นรูปธรรมภายใต้โครงการต่าง ๆ   

แล้วยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการไทยในอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องในการเรียนรู้แนวคิด เทคโนโลยีใหม่ ๆ  จากผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ 

เพื่อสร้างกระบวนการถ่ายทอดทางเทคโนโลยี (Technology Transfer) และสามารถต่อยอดไปยังการวิจัย และคิดค้นพัฒนาเทคโนโลยีของตนเอง 

ซึ่งจะเป็นกลไกส�ำคัญในการช่วยขับเคลื่อนประเทศไทยไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน
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2.	 การส่งเสริมให้พนักงานเป็นผู้พัฒนานวัตกรรม

บรษัิทฯ ส่งเสรมิและเปิดโอกาสให้พนกังานทุกระดบัได้แสดงศกัยภาพและสร้างสรรค์นวตักรรมเพือ่ธรุกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม และมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท�ำงานของบริษัทฯ โดยทุกปีบริษัทฯ ได้จัดให้มีการประกวดโครงการ (Innovation Project) และแนวคิด 

ด้านนวัตกรรม (Innovation Idea) เพื่อเป็นพื้นท่ีท่ีช่วยให้พนักงานได้แสดงศักยภาพ และเสนอแนวความคิดเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ 

และกระบวนการท�ำงานร่วมกัน

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้จัดโครงการประกวด “AMATA INNO Awards 2022” โดยมีคณะกรรมการประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

และคณะผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นผูพิ้จารณาคดัเลอืกโครงการท่ีมศีกัยภาพเพือ่น�ำไปต่อยอด และพฒันาในอนาคต มกีารก�ำหนดรางวัลเพือ่เป็นแรงจงูใจ 

ให้พนักงานส่งโครงการและแนวคิดด้านนวัตกรรมเข้าร่วมโครงการ รวมเป็นเงินรางวัลทั้งสิ้น 2,500,000 บาท ทั้งนี้ ได้รับการสนับสนุนเงินรางวัล 

จากมูลนิธิอมตะ เป็นจ�ำนวนเงิน 2 ล้านบาท ในปีน้ีมีพนักงานเข้าร่วมโครงการ จาก 14 ทีม และมีโครงการและแนวคิดด้านนวัตกรรมท่ีเข้าร่วม 

ประกวดทั้งสิ้น 6 โครงการ และ 21 แนวคิด รวมทั้งสิ้น 27 ชิ้นงาน

จากข้อมลูโครงการด้านนวตักรรม (Innovation Project) ท่ีได้ด�ำเนนิการแล้วระหว่างปี 2563-2564 พบว่าสามารถ ช่วยลดต้นทนุการด�ำเนนิงาน 

ไปได้ท้ังสิน้ 11.93 ล้านบาท โดยในจ�ำนวนนีส้ามารถจ�ำแนกเป็นโครงการท่ีช่วยลดผลกระทบทางสิง่แวดล้อมจ�ำนวน 3 โครงการ และโครงการนวตักรรม 

ด้านสังคมจ�ำนวน 6 โครงการ

สถิติการส�งโครงการและแนวคิดด�านนวัตกรรมเข�าร�วมประกวดของพนักงาน

โครงการ รวมแนวคิด

28 27

38

27

18

29

21

9 9
6

2563 25642562 2565
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บริษัท อมตะวอเตอร์ จ�ำกัด มีหน้าที่ดูแลซ่อมบ�ำรุงท่อประปาภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งหมด ซึ่งท่อประปาแต่ละเส้นทางมีความยาว

มากกว่าสบิกโิลเมตร และมคีวามถี่ในการซ่อมท่อท่ีแตกรัว่ประมาณ 40-50 ครัง้ต่อปี ในการซ่อมท่อประปาท่ีแตกช�ำรดุจากสาเหตตุ่าง ๆ  แต่ละครัง้นัน้ 

จะใช้ระยะเวลาไม่ต�ำ่กว่า 8 ช่ัวโมง ท�ำให้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการใช้น�ำ้ของโรงงานท่ีอยู่ตามเส้นท่อประปา เนือ่งจากการซ่อมท่อ HDPE นั้น 

ต้องไม่มีน�ำ้ขงัภายในท่อจงึจะสามารถด�ำเนนิการซ่อมได้ เดมิท�ำการหยุดน�ำ้ในท่อโดยการอดุด้วยดนิเหนยีว ส่งผลให้ต้องท�ำการล้างท่อเพือ่ท�ำความสะอาด 

ภายหลังการซ่อมเสร็จ ท�ำให้สูญเสียน�ำ้มากขึ้น และยังกระทบต่อคุณภาพน�้ำประปาในช่วงแรกหลังการซ่อมเสร็จด้วย

บริษัทฯ จึงได้น�ำเทคโนโลยีบอลลูนมาประยุกต์ใช้ในการซ่อมท่อ เพื่อหยุดการไหลของน�ำ้ในเส้นท่อแทนการใช้ดินเหนียว โดยใช้ Air pressure 

ท่ีขยายบอลลูนได้อย่างรวดเร็ว สามารถปิดกั้นการไหลของน�้ำได้ทันที ลดเวลาการรอให้น�้ำหยุดสนิทและลดเวลาในการล้างท่อ ส่งผลให้บริษัทฯ 

สามารถซ่อมท่อประปาให้เสรจ็สิน้ได้รวดเรว็ข้ึนและไม่ต้องล้างท่อด้วยน�ำ้ปรมิาณมากเท่าเดมิ คณุภาพน�ำ้หลงัซ่อมเสรจ็กลบัสูค่ณุภาพตามมาตรฐาน

ได้เร็วขึ้น ส่งผลให้การด�ำเนินงานของลูกค้าได้รับผลกระทบน้อยลงอย่างมีนัยส�ำคัญ

Existing Process

Set Valve Position / 
Close Valve

Earth-work
Tighten HDPE Open Valve / 

Blow off
Cutting HDPE 

pipe

> 3 Hours > 45 Min

Weld Stub end
(2 Side)

New Process

Set Valve Position / 
Close Valve

Earth-work
Tighten 
HDPE

Open Valve / 
Blow off

Cutting HDPE 
pipe

Add Pipe  
Balloon Plug

New Innovation (for AMATA) < 30 Min < 15 Min

Weld Stub end
(2 Side)

•	 ลดระยะเวลาในการซ่อมท่อต่อครั้ง 
ลงจาก 8 ชั่วโมงเหลือ 4.35 ชั่วโมง 
ลดลง 44.55% 

•	 ลดค่าใช้จ่ายของบรษิทัฯ เทียบกับวิธี 
การซ่อมท่อแบบเดิม 100,000 บาท 
ต่อปี 

•	 ลดข้อร้องเรียนจากลูกค้ากรณ ี
หยดุจ่ายน�ำ้และคณุภาพน�ำ้ลง 10%

•	 ลดจ�ำนวนลูกค้าท่ีได้รบัผลกระทบ
จากการซ่อมท่อลง  50%

•	 ลดปริมาณน�้ำท่ีสูญเสียจากการ 
ซ่อมท่อ 64.71%

ประโยชน์ต่อบริษัทฯ ประโยชน์ต่อลูกค้า ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม

บอลลูนหยุดน�้ำ

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565130



การก่อสร้างโรงงานให้เช่าของบรษัิทฯ มคีวามท้าทายในการด�ำเนนิงานให้เสรจ็ทันตามก�ำหนดส่งมอบโรงงาน เนือ่งจากข้ันตอนการตดิตัง้เหลก็

เสริมแรงในพื้นคอนกรีตเป็นขั้นตอนท่ีใช้เวลามากในการเตรียมพื้นท่ีและติดตั้งเหล็กเสริมแรง รวมถึงมีความเสี่ยงจากความผิดพลาดของแรงงาน

ท่ีอาจท�ำให้การก่อสร้างล่าช้ามากย่ิงข้ึน บริษัทฯ จึงได้ศึกษาและน�ำเทคโนโลยีใหม่ทางด้านการก่อสร้างพื้นอาคารโรงงานและคลังสินค้าเข้ามาใช้ 

ซึ่งท�ำให้บริษัทฯ สามารถปรับปรุงคุณภาพ ระยะเวลาและต้นทุนการก่อสร้างได้ดียิ่งขึ้น โดยเทคโนโลยีการก่อสร้างนี้ท�ำให้พื้นโรงงานมีความคงทน

แข็งแรง มีความต้านทานแรงดงึและความต้านทานแรงดดัสงูกว่าระบบพ้ืนคอนกรตีเสรมิเหลก็ในรปูแบบเดมิ สามารถรองรบัน�ำ้หนกัและแรงกระแทก

จากเครื่องจักรต่าง ๆ หรือรถ Forklift ได้ดีกว่า ลดการบ�ำรุงรักษาและเพิ่มอายุการใช้งานของโรงงานหรือคลังสินค้าให้ยาวนานยิ่งขึ้น

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างพื้นโรงงานรูปแบบใหม่ ส�ำหรับพื้นที่โรงงานให้เช่ากว่า 30,000 ตารางเมตร ซึ่งท�ำให้บริษัทฯ 

สามารถส่งมอบโรงงานให้แก่ลูกค้าได้ก่อนก�ำหนด อันส่งผลให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้าเป็นอย่างมาก

•	 ลดปริมาณการใช ้ เห ล็ก เส ้น 
ใ น โ ค ร ง ส ร ้ า ง พื้ น โ ร ง ง า น ล ง  
12 กิ โลกรัมต ่อตาราง เมตร  
คิดเป็นร้อยละ 50 ของปริมาณ 
เหล็กเส้นที่ต้องใช้ในการก่อสร้าง 
พื้นโรงงานรูปแบบเดิม 

•	 ลดปริมาณการใช้คอนกรีตลง 
0.25 ลกูบาศก์เมตรต่อตารางเมตร 
คิดเป็นร้อยละ 20 ของปริมาณ
คอนกรีตท่ีต้องใช้ในการก่อสร้าง
พ้ืนโรงงานรูปแบบเดิม

•	 ลดระยะเวลาในการก่อสร้างพื้น
โรงงานลง 60% เมื่อเปรียบเทียบ
ระยะเวลาท่ีใช้ในก่อสร้างพืน้โรงงาน
รูปแบบเดิม

•	 ลูกค้าได้รับมอบโรงงานเร็วกว่า
เวลาท่ีก�ำหนด สามารถด�ำเนิน
ธุรกิจได้เร็วกว่าแผนท่ีวางไว้

•	 ลดค่าใช ้จ ่ายในการซ่อมบ�ำรุง 
พื้น โรงงานหรือรถ Fork l i f t  
โดยประมาณ 100-300 บาท 
ต่อตารางเมตร

•	 สร้างความเช่ือม่ันให้แก่นักลงทุน 
ท่ีเข้ามาเช่า หรือ ส่ังสร้างโรงงาน
และคลังสินค้าของบริษัทฯ 

•	การลดการใช้วัสดุเหล็กเส้นและ
คอนกรีต ส่งผลให้ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกมากกว่า 50% 
เมื่อเทียบกับการก่อสร้างโรงงาน
ในรูปแบบเดิม 

ประโยชน์ต่อบริษัทฯ ประโยชน์ต่อลูกค้า ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม

Floor The Future
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ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ
ในปี 2565 บริษัทฯ มีรายได้รวมทั้งสิ้น 8,049.25 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 37.79 และมีก�ำไรสุทธิจ�ำนวน 2,341.35 ล้านบาท 

เติบโตจากปี 2564 จ�ำนวนร้อยละ 66.97 สามารถจ�ำแนกโครงสร้างรายได้หลักออกเป็น 3 ส่วนคือ รายได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์ จ�ำนวน 

2,880.60 ล้านบาท รายได้จากค่าสาธารณปูโภคและบรกิาร จ�ำนวน 2,800.83 ล้านบาท และรายได้จากการให้เช่าและอ่ืน ๆ  จ�ำนวน 2,180.99 ล้านบาท

รายได้จาก 
อสังหาริมทรัพย์ 

2,880.60 
ล้านบาท

รายได้จาก 
สาธารณูปโภคและบริการ 

2,800.83 
ล้านบาท

รายได้จาก 
การให้เช่าและอื่น ๆ 

2,180.99 
ล้านบาท

ในปี 2565 การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ลดน้อยลง และการเดนิทางระหว่างประเทศมีเพิม่มากข้ึน ท�ำให้บรษัิทฯ มีรายได้จากการขาย

อสงัหารมิทรพัย์เพ่ิมขึน้จากปี 2564 ร้อยละ 31.16 เนือ่งจากบรษัิทฯ มกีารโอนท่ีดนิท้ังในประเทศและต่างประเทศในปี 2565 เพิม่ขึน้จากปี 2564 

การปรบัเพ่ิมขึน้นีม้สีาเหตหุลกัมาจากการฟ้ืนตวัของสภาวะการลงทุนในปี 2565 นอกจากนี ้การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท�ำให้พฤตกิรรมของ 

ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลต่อการขยายการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมบางประเภท ในพ้ืนท่ีโครงการของบริษัทฯ เช่น Data Center และ 

กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงบริษัทฯ สามารถตอบสนองความต้องการลงทุนในพื้นท่ีท่ีมีความม่ันคงทางพลังงานและสาธารณูปโภค 

ท่ีมคีวามพร้อมได้เป็นอย่างดี

นอกจากนี ้ในปี 2565 ภาคธรุกจิเร่งการผลติเพือ่ตอบสนองต่อความต้องการสนิค้าท่ีกลบัมาเพิม่ข้ึนอย่างต่อเนือ่ง หลงัจากท่ีการใช้จ่ายชะลอลง

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ประกอบกบัการขยายโครงการท�ำให้มีความต้องการสาธารณปูโภคและบรกิารเพิม่ขึน้อย่างมีนยัยะส�ำคญั 

จงึท�ำให้รายได้จากค่าสาธารณปูโภคและบรกิาร เพิม่ข้ึนจากปี 2564 ร้อยละ 41.70 และรายได้จากการให้เช่าอาคารโรงงานส�ำเรจ็รปูของบรษัิทฯ  

และรายได้อ่ืน ๆ มีการเตบิโตข้ึนจากปี 2564 ร้อยละ 58.75

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565132



การสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้า

ความเส่ียง โอกาส

ลกูค้าเป็นกลุม่ผูมี้ส่วนได้เสยีหลกัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลประกอบการ 

และความย่ังยืนของบรษัิทฯ ประสบการณ์ของลกูค้าท่ีได้รบัจากบรษัิทฯ 

จึงมีความส�ำคัญมาก โดยเฉพาะคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ 

ของบริษัทฯ ท่ีมีผลต่อความสามารถในการด�ำเนินธุรกิจของลูกค้า  

หากบรษัิทไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า หรอืไม่สามารถ 

รกัษาความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างกนัได้ อาจส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่

ของลูกค้าท่ีมีต่อบริษัทฯ และชื่อเสียงในระดับภูมิภาคและระดับโลก 

เนื่องจากกลุ ่มลูกค้าปัจจุบันเป็นผู ้น�ำในหลายกลุ ่มอุตสาหกรรม  

และมีเครอืข่ายกว้างขวาง รวมถงึคูค้่าในห่วงโซ่อุปทานท่ีอยู่ในหลากหลาย 

อุตสาหกรรม เช่ือมโยงกนัท่ัวโลก จงึอาจจะส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจ 

ลงทุนในนิคมอุตสาหกรรมท่ีบริษัทฯ ด�ำเนินการอยู่ท้ังในประเทศไทย

และต่างประเทศของนักลงทุนและกลุ่มลูกค้าในอนาคตได้

การท่ีลูกค้ามีประสบการณ์ท่ีดีและพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 

ของบริษัทฯ จะช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ด้วยการดึงดูดให้เกิดการซื้อ 

และการใช้บริการซ�้ำ เกิดการแนะน�ำบอกต่อ และสร้างช่ือเสียงและ 

ความเช่ือม่ันให้กบับรษัิทฯ อันน�ำมาซ่ึงการเตบิโตอย่างต่อเนือ่งและยัง่ยืน  

นอกจากนี้ การมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าอย่างใกล้ชิดท�ำให้บริษัทฯ 

ได้รับทราบทัศนคติและความคิดเห็นของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ 

และบริการท่ีจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

ในปัจจบัุนให้ดีย่ิงข้ึนแล้ว ท้ังยังช่วยให้บรษัิทฯ สามารถตดิตามแนวโน้ม

การเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

เพื่อเตรียมความพร้อมในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ในอนาคตได้อีกทางหนึ่ง

ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน : ประสบการณ์ของลูกค้า ระดับความส�ำคัญ สูงมาก

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริษัทฯ >90% 75.12% 74.24%

เรื่องร้องเรียนจากลูกค้าที่ได้รับการแก้ไขเสร็จสิ้น

ภายในปี 2565
100% 100%

เป้าหมายปี 2565

อมตะซิตี้ ชลบุรี อมตะซิตี้ ระยอง

ผลการด�ำเนินงานปี 2565
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แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับลูกค้าตามหลักการ “ALL WIN” มาโดยตลอด ความส�ำเร็จของลูกค้าหรือผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม 

เป็นส่วนหน่ึงท่ีสนบัสนนุการเจรญิโตทางเศรษฐกจิของบรษัิทฯ ในระยะยาว และบรษัิทฯ มุ่งม่ันในการสร้างการมส่ีวนร่วมกบัลกูค้า และการบรหิารจดัการ 

ความสัมพันธ์ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความผูกพัน และความเชื่อม่ันในฐานะหุ้นส่วนความส�ำเร็จทางธุรกิจท่ีจะเติบโตไปด้วยกัน  

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าดังนี้

การได้มาซึ่งความสัมพันธ์อันด ี
จากลูกค้าใหม่ ผ่านกระบวนการ

ขายและบริการหลังการขาย

Acquire
การรักษาความสัมพันธ์อันดี  

โดยการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ลูกค้าในการแสดงความคิดเห็น 
ผ่านช่องทางและกิจกรรมต่าง ๆ  

รวมถึงการตอบสนองของ 
บริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ

Retain
การขยายความสัมพันธ์ให้ยั่งยืน 

โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้ในทุกมิติ

Extend

การสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า
ความส�ำเร็จของลูกค้าหรือผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมเป็นส่วนหนึ่งท่ีสนับสนุนการเจริญโตทางเศรษฐกิจของบริษัทฯ ในระยะยาว 

บริษัทฯ จึงมุ่งม่ันในการสร้างและบริหารความสัมพันธ์ท่ีดีผ่านช่องทางการมีส่วนร่วมต่าง ๆ เพ่ือสร้างความผูกพัน และความเช่ือมั่นในฐานะ 

หุ้นส่วนความส�ำเรจ็ทางธรุกจิท่ีจะเตบิโตไปด้วยกนั ในปี 2565 แม้ว่าจะอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 บรษัิทฯ ยงัด�ำเนนิกจิกรรม

เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ดังนี้

กิจกรรม
ผลการด�ำเนินงานในปี 2565

จ�ำนวนกิจกรรม จ�ำนวนลูกค้าท่ีร่วมกิจกรรม

1. การประชุมระหว่างบริษัทฯ และลูกค้า

•	 AMATA Japanese Society จัดประชุมจ�ำนวน 12 ครั้ง 200 บริษัท

•	 สมาคมนกัทรพัยากรมนษุย์ อมตะซิตี ้ชลบุรี  
(HR Association Of AMATA City Chonburi : HRA) จัดประชุมจ�ำนวน 8 ครั้ง 250 บริษัท

•	 ชมรมความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม อมตะซิตี้ ชลบุรี  
(AMATA City Chonburi Safety and Environment Group: ASEG) จัดประชุมจ�ำนวน 1 ครั้ง 215 บริษัท

•	 ชมรมผู้บริหารและจัดการอมตะซิตี้ ระยอง  
(AMATA City Rayong Management Group; ACMG) จัดประชุมจ�ำนวน 7 ครั้ง 96 บริษัท

•	 การประชุมเรื่องการบริหารจัดการขยะ จัดประชุมจ�ำนวน 1 ครั้ง 300 บริษัท

•	 การประชุมเรื่องการบริหารจัดการน�้ำ จัดประชุมจ�ำนวน 1 ครั้ง 100 บริษัท

•	 การประชุม AMATA Fights COVID โดยคุณวิกรม กรมดิษฐ์ จัดประชุมจ�ำนวน 3 ครั้ง 700 บริษัท

2. กิจกรรมร่วมกับลูกค้าในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

•	 ชมรม CSR อมตะซิตี้ ชลบุรี จัดกิจกรรมจ�ำนวน 11 ครั้ง 191 บริษัท

•	 ชมรม CSR Volunteer อมตะซิตี้ ระยอง จัดกิจกรรมจ�ำนวน 21 ครั้ง 88 บริษัท

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565134



การบริหารจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้า
บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนท่ีหลากหลายเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย และพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อร้องเรียน  

ตามมาตรฐาน ISO 14001: 2015 เพื่อให้ลูกค้าสามารถแจ้งข้อมูลได้โดยตรง และได้รับการจัดการปัญหาในระยะเวลาที่ก�ำหนด

กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้า

Website
•	 www.amata.com
•	 www.amatawater.com
•	 www.amatareit.com
•	 www.amatasummit.com
Facebook
•	 AMATA
•	 AMATA CSR  
VOLUNTEER
Linkedin - AMATA

Website & 
Facebook

Line Official;
•	 AMATA City Chonburi
•	 AMATA City Rayong
Customer Line  
Focus Groups

Line Official

Bangkok Office;
•	 +66 2 7920000
AMATA City Chonburi;
•	 +66 38 939007
•	 +66 38 213191
AMATA City Rayong;
•	 +66 38 497007
•	 +66 38 650500
Other;
•	 อีเมล
•	 จดหมาย
•	 ประชุม / พบปะ

Call Center  
And Off-line

กระบวนการแก้ไข 
ข้อร้องเรียนและเยียวยา

ระบบบันทึกข้อร้องเรียน

•	 รายการร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ ถูกบันทึกในระบบ 
จดัการข้อร้องเรยีน (Customer Complaint Management  
System)

•	 ระบบจะส่งข้อร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยอัตโนมัติ เพ่ือเข้าสู ่กระบวนการบริหารจัดการ 
และแก้ไข

การป้องกันและการรายงาน

•	 หน่วยงานที่รับผิดชอบบันทึกข้อมูลกระบวนการบริหาร
จัดการและแก้ไขข้อร้องเรียน พร้อมท้ังเสนอแนวทาง 
การป้องกันในอนาคต

•	 การสื่อสาร และแจ้งผลการด�ำเนินงานต่อลูกค้า  
และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

ช่องทางการสื่อสาร

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้รับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสาธารณูปโภคและการบริการจ�ำนวนทั้งสิ้น 216 รายการ จ�ำแนกเป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหา

ในระบบการบริหารจัดการน�้ำดิบ น�ำ้ประปาและน�ำ้เสียจ�ำนวน 170 รายการ คิดเป็นร้อยละ 78.7 ของข้อร้องเรียนทั้งหมด รองลงมาเป็นข้อร้องเรียน 

เกี่ยวกับสาธารณูปโภคจ�ำนวน 24 รายการ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาจราจรจ�ำนวน 16 รายการ และข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ จ�ำนวน 6 รายการ  

คิดเป็นร้อยละ 11.1 ร้อยละ 7.4 และร้อยละ 2.8 ตามล�ำดับ โดยข้อร้องเรียนทั้งหมดได้ถูกด�ำเนินการแก้ไข และแจ้งกลับลูกค้าแล้วทั้งสิ้นร้อยละ 100

สัดส�วนประเภทข�อร�องเร�ยนจากลูกค�าในป� 2565

การบร�หารจัดการนํ้าดิบ นํ้าประปา และนํ้าเส�ย

สาธารณูปโภคพ�้นฐาน

การจราจร

อื่นๆ

78.7%

11.1%

7.4%
2.8%

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน) 135



ความพึงพอใจของลูกค้า
บริษัทฯ ได้ท�ำการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจ�ำทุกปีด้วยวิธีตอบแบบสอบถามและวิธีติดต่อโดยตรงจากเจ้าหน้าท่ีของบริษัทฯ 

นอกจากนี้ ในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้มีการประชุมร่วมกับผู้บริหารระดับสูงของโรงงานผู้ประกอบการในแต่ละอุตสาหกรรมโดยตรงเพื่อรับทราบถึง 

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าในอนาคต ตลอดจนปัญหาและข้อกังวลใจของลูกค้าท่ีต้องการการสนับสนุนจากบริษัทฯ  

เช่น ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การช่วยเหลือประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐในด้านกฎระเบียบ 

ข้อบังคับและข้อจ�ำกัดต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นเรื่อง ESG ในปัจจุบัน นอกจากนี้ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

ยังได้จัดส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ จ�ำนวน 40 แห่งทั่วประเทศอีกทางหนึ่ง

โดยในปี 2565 บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายความพึงพอใจของลูกค้าจากผลส�ำรวจของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและผลส�ำรวจ 

โดยบริษัทฯ ต้องไม่น้อยกว่า 90% ผลคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า รวมถึงปัญหาและข้อเสนอแนะได้ถูกน�ำเสนอในท่ีประชุมผู้บริหาร 

ของบริษัทฯ เพื่อพิจารณาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการท�ำงานของบริษัทต่อไป 

ผลการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าโดยบริษัทฯ ในปี 2565 พบว่าความพึงพอใจของลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

เท่ากับ 75.12% และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยองเท่ากับ 74.24% โดยมีคะแนนเพิ่มข้ึนจากปี 2564 ท้ังสองพื้นท่ี แต่อย่างไรก็ตาม  

บรษัิทฯ ยังไม่สามารถบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ในปีนี ้บรษัิทฯ จงึวางแผนท่ีจะด�ำเนนิการพฒันากระบวนการบรหิารความสมัพันธ์กบัลกูค้าผ่านการจดัตัง้  

Customer Community ที่หลากหลายและเฉพาะกลุ่มมากขึ้นเพื่อส�ำรวจความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าอย่างใกล้ชิด รวมถึงพัฒนา

ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนที่ช่วยยกระดับความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์และบริการ

ส่วนผลการส�ำรวจโดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยประจ�ำปี 2565 พบว่านิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ได้รับคะแนน 

ความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 93% และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยองได้รับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 92.2%
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การดูแล การพัฒนา  
และการรักษาพนักงาน

ความเส่ียง โอกาส

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่เป็นไป 

ตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะในประเด็นความเท่าเทียมกัน 

และการเคารพสิทธิของพนักงาน อาจเกิดความเสี่ยงในการสูญเสีย

พนักงานท่ีมีความสามารถ ส่งผลต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือ 

ความสามารถในการแข่งขันในอนาคตได้ หากบรษัิทฯ ไม่มีกระบวนการ

พัฒนาทักษะ ความรูแ้ละความสามารถใหม่ ๆ  ให้กบัพนกังานเพือ่รองรบั

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและ 

ความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน จะส่งผลให้บริษัทฯ เกิดความเสี่ยง

ในการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ไม่สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และ 

บริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

หากบริษัทฯ มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ปฏบัิตต่ิอพนกังานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ปกป้องและเคารพสทิธิ

ของพนักงานทุกคน และส่งเสริมการพัฒนาพนักงานท่ีเหมาะสมต่อ 

การเปลีย่นแปลงในปัจจบัุน จะส่งผลให้พนกังานท�ำงานอย่างมีความสขุ 

และมีประสิทธิภาพ มีความผูกพันกับบริษัทฯ มากขึ้น ท�ำให้คุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ มีคุณภาพท่ีดีข้ึน ตลอดจน 

เป็นก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู ่เป้าหมายท่ีวางไว้และ 

สร้างการเติบโตให้กับธุรกิจได้อย่างยั่งยืนต่อไป

ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน : การพัฒนาและรักษาพนักงาน ระดับความส�ำคัญ สูงมาก

คะแนนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร >70% 69%

อัตราการลาออกของพนักงาน <10% 10.5%

ผลการด�ำเนินงานปี 2565เป้าหมายปี 2565
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แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มีการวางแผนกลยุทธ์ และติดตามแผนด�ำเนินการด้านบุคคลผ่านคณะกรรมการบริหารงานทรัพยากรบุคคล (Human Resource 

Management Committee) โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นประธาน และมีคณะกรรมการประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าท่ีการตลาด  

ประธานเจ้าหน้าท่ีการลงทุน รักษาการประธานเจ้าหน้าท่ีการเงิน รักษาการประธานเจ้าหน้าท่ีวิศวกรรม และกรรมการผู้จัดการบริษัทย่อย  

จ�ำนวนรวม 13 คน โดยการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติในการดูแลพนักงานของบริษัทฯ เป็นไปตามข้อก�ำหนด ระเบียบ และกฎหมายภายใน

ประเทศ และมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มธุรกิจที่บริษัทฯ ประกอบกิจการ ครอบคลุมถึงหลักสิทธิมนุษยชน มีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน 

อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ปกป้องและเคารพสิทธิของพนักงานทุกคน รวมถึงจัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนเพื่อรับฟังความคิดเห็น ปัญหา  

และความคาดหวังจากพนักงานทุกคน เพื่อน�ำมาพิจารณาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อไป

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่กระบวนการสรรหา การดูแลและรักษาบุคลากร  

และการพัฒนาบุคลากร เพื่อมุ่งมั่นตอบสนองประเด็นความต้องการและความคาดหวังของพนักงานให้เกิดความผูกพันต่อบริษัทฯ โดยยึดหลักการ

ดูแลพนักงานแบบองค์รวม ทั้งร่างกายและจิตใจ เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง มีจิตใจที่มีความสุขในการท�ำงาน มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

จะส่งผลให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเติบโตไปพร้อมกับบริษัทฯ น�ำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อไป

การสรรหาและการว่าจ้าง
บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบัการสรรหา การคดัเลอืก และการว่าจ้างพนกังานท่ีจะมาร่วมงานกบับรษัิทฯ เพือ่ให้ได้บุคลากรท่ีมีคณุสมบัตท่ีิเหมาะสม 

สอดคล้องกับกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจ และมีศักยภาพในการพัฒนาเพื่อร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรตามวัฒนธรรม AMATA DNA: DRIVE โดยสรรหา 

ผูท่ี้มีคณุสมบัตเิหมาะสมจากพนกังานภายในกลุม่บรษัิทและจากบุคคลภายนอก โดยยดึหลกัความเป็นธรรม ความเสมอภาค โปร่งใส ไม่เลอืกปฏบัิติ  

ตลอดกระบวนการสรรหาและว่าจ้างพนักงาน ในปี 2565 บริษัทฯ มีเป้าหมายให้อัตราการสรรหาและว่าจ้างส�ำเร็จตามแผนอย่างน้อยร้อยละ 70 

โดยมีกลยุทธ์และผลการด�ำเนินงาน ดังนี้

กลยุทธ์ ผลการด�ำเนินงาน

1. วางแผนอัตราก�ำลังคนและขีดความสามารถให้สอดรับ 

 กับวัฒนธรรมองค์กร

•	 บริษัทฯ มีแนวทางในการสรรหาพนักงานใหม่ที่ตรงกับวัฒนธรรม

องค์กร โดยพนักงานใหม่ทุกคนจะได้เข้าพูดคุย และสัมภาษณ์งาน

จากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อประเมินความเข้ากันได้กับ

วัฒนธรรมองค์กร

2. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อดึงดูดคนรุ่นใหม่ •	 บริษัทฯ ได้ขยายช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ ได้แก่ 

Facebook/AmataCorp และ Linkedin/AmataCorp  

เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ท่ีด ีและเป็นช่องทางเข้าถงึคนรุน่ใหม่มากย่ิงขึน้

•	 บริษัทฯ ได้มีการจัดท�ำโครงการฝึกงาน (Internship Program)  

เพื่อเปิดรับนักศึกษาฝึกงานที่อยู่ในประเทศไทย เข้าร่วมฝึกงาน

ประจ�ำปี และเรียนรู้การท�ำงานกับบริษัทฯ โดยในปี 2565  

มีนักศึกษาฝึกงานเข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 5 คน

3. สนับสนุนการท�ำงานข้ามสายงานของพนักงาน เพื่อขยาย 

 ขีดความสามารถ และให้พนักงานได้ท�ำงานในสายงานที่เหมาะสม

•	 บรษัิทฯ ได้เปิดโอกาสให้พนกังานได้ท�ำงานในสายงานท่ีสนใจเพิม่เตมิ 

จากต�ำแหน่งงานปัจจุบัน โดยก�ำหนดกรอบระยะเวลา 6 เดือน  

เพื่อขยายขีดความสามารถของพนักงานตามความสนใจ  

และให้พนักงานได้เรียนรู้การท�ำงานในหน่วยงานอื่น ๆ ภายใน

บรษัิทฯ ในปี 2565 มีพนกังานโอนย้ายสายงานภายในจ�ำนวน 5 คน

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565138



ในปี 2565 บริษัทฯ มีอัตราต�ำแหน่งท่ีเปิดรับท้ังสิ้น 57 ต�ำแหน่ง และสามารถสรรหาและว่าจ้างพนักงานใหม่ได้ท้ังสิ้น 41 ต�ำแหน่ง  

คิดเป็นอัตราส�ำเร็จร้อยละ 72 จ�ำนวนพนักงานของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ทั้งสิ้น 277 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

2562 2563 2564 2565

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด (คน) 268 269 265 277

จ�ำนวนพนักงานใหม่ (คน) 44 35 27 41

อัตราการสรรหาพนักงาน (ต�ำแหน่ง) 57 55 36 57

อัตราส่วนการจ้างงานที่ส�ำเร็จตามแผน (ร้อยละ)

(เป้าหมาย)

ร้อยละ 77.2

(ร้อยละ 70)

ร้อยละ 63.63

(ร้อยละ 70)

ร้อยละ 75

(ร้อยละ 70)

ร้อยละ 72

(ร้อยละ 70)

การจ้างงานพนักงานเกษียณอายุ
บรษัิทฯ มีนโยบายรบัพนกังานท่ีเกษียณอายุกลบัเข้าท�ำงานตามความสมัครใจ โดยเป็นไปตามระเบียบปฏบัิตว่ิาด้วยการเกษียณอายุการท�ำงาน 

(Retirement policy) เนื่องจากบริษัทฯ ตระหนักดีว่าพนักงานที่เกษียณอายุแล้วแต่สุขภาพร่างกายยังแข็งแรง ยังท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และสามารถสร้างคุณประโยชน์แก่บริษัทฯ โดยการถ่ายทอดประสบการณ์การท�ำงานให้แก่พนักงานรุ่นหลังได้เป็นอย่างดี บริษัทฯ จึงเปิดโอกาสให้

มกีารจ้างงานหลงัเกษียณอายุและพจิารณาจากความรูค้วามสามารถของผูเ้กษียณอายุและความเหมาะสมของลกัษณะงานในทุก ๆ  ปี โดยพนกังาน 

จะได้รบัค่าตอบแทนตามระเบียบปฏบัิต ิมคีวามเหมาะสม และได้รบัสวัสดกิารใกล้เคยีงกบัพนกังานอ่ืนท่ัวไป ในปี 2565 บรษัิทฯ มพีนกังานเกษียณ

อายุจ�ำนวน 4 คน และมีพนักงานที่ว่าจ้างตามนโยบายการจ้างงานพนักงานเกษียณอายุจ�ำนวนรวม 13 คน

การดูแล

การจัดสรรสวัสดิการและการดูแลพนักงาน
บริษัทฯ จัดสรรสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมจากสวัสดิการพื้นฐานตามกฎหมายก�ำหนดให้แก่พนักงานทุกคนอย่างไม่เลือกปฏิบัติ 

โดยยึดหลักความเหมาะสมตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ กรณีท่ีเป็นพนักงานประจ�ำและพนักงานสัญญาจ้างรายปีจะได้รับสวัสดิการเพ่ิมในรูปแบบ

เดียวกันได้แก่ การช่วยเหลือค่าตรวจรักษาพยาบาล และการรักษาด้านทันตกรรม สวัสดิการกู้ยืมเงิน เงินช่วยเหลือประเภทต่าง ๆ  ตามหลักเกณฑ์ 

ท่ีบริษัทฯ ก�ำหนด แต่มีความแตกต่างท่ีพนักงานประจ�ำจะได้รับสิทธิ์เข้าร่วมกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพของบริษัทฯ และเงินชดเชยเกษียณอายุ

เพิ่มเติม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้จัดสวัสดิการของพนักงานประจ�ำและสัญญาจ้างรายปีท่ีครอบคลุมไปถึงครอบครัวของพนักงานอีกด้วย เช่น  

เงินทุนการศึกษาบุตร เงินช่วยเหลืองานศพ เป็นต้น 

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้จัดท�ำแผนประกันการดูแลรักษาการติดเชื้อโรค COVID-19 พร้อมจัดหาวัคซีนทางเลือก ให้กับผู้บริหาร และพนักงาน

ทุกระดับ และพนักงานสัญญาจ้างทุกคน (ร้อยละ 100) เพื่อป้องกันอาการติดเชื้อรุนแรง และสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานในการปฏิบัติงาน

บริษัทฯ ได้แจ้งเรื่องสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีพนักงานพึงได้รับอย่างชัดเจนให้พนักงานทราบตั้งแต่วันแรกท่ีเริ่มงานกับบริษัทฯ  

และเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการปรบัปรงุสวสัดกิารให้เหมาะสมและสร้างสรรค์กจิกรรมเพือ่ส่วนรวม ผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการสวสัดกิาร 

(Welfare Committee) ซ่ึงประกอบด้วยผู้แทนจากพนักงานจ�ำนวน 18 คน ท่ีได้รับเลือกจากพนักงาน และผู้แทนจากบริษัทฯ จ�ำนวน 6 คน  

โดยจะมีการประชุมเป็นประจ�ำทุก 2 เดือน เพื่อส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานซึ่งจะน�ำไปสู่ผลการท�ำงานที่ดีต่อไป และยังเป็นช่องทาง

หนึ่งในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงข้อร้องเรียนจากพนักงานด้วย
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กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ
บริษัทฯ สนับสนุนการวางแผนทางการเงินในระยะยาว และการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของพนักงานมาโดยตลอด บริษัทฯ  

จึงได้จัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพขึ้น โดยในปี 2565 มีพนักงานจ�ำนวน 157 คน เป็นสมาชิกกองทุน คิดเป็นร้อยละ 57 ของพนักงานทั้งหมด  

บรษัิทฯ ได้มอบหมายให้บรษัิทหลกัทรพัย์จ�ำนวนสองบรษัิทบรหิารจดัการกองทุนส�ำรองเลีย้งชพีส�ำหรบัพนกังานเพือ่กระจายความเสีย่งในการลงทุน 

ตั้งแต่ปี 2563 โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของพนักงานเป็นท่ีตั้ง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้เชิญผู้เช่ียวชาญทางการเงินมาให้ความรู้แก่พนักงาน 

เพื่อให้เข้าใจภาวะเศรษฐกิจ การลงทุน และสิทธิประโยชน์ทางภาษีด้วย

การดูแลพนักงานในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19
พนักงานเป็นฟันเฟืองส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจ การดูแลพนักงานให้มีความปลอดภัยและลดความเสี่ยงในการติดเช้ือในช่วงของ 

การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 จงึเป็นเรือ่งท่ีบรษัิทฯ ให้ความส�ำคญัเป็นอันดบัแรก และได้ด�ำเนนิการเพือ่สนบัสนนุสขุภาพและความปลอดภยั

ให้แก่พนักงาน ดังนี้

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี: ในปี 2565 บริษัทฯ ยังคงให้พนักงานบางส่วนท�ำงานจากบ้าน เพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดใน

ส�ำนกังานโดยใช้ระบบออนไลน์ในการท�ำงาน การประชุม การอบรมเชิงปฏบัิตกิาร และการประชุมลกูค้า ซ่ึงพบว่า การท�ำงานเป็นไปด้วยความราบรืน่  

ลดเวลาในการประชุม ลดการเข้ามายังส�ำนักงาน และสร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงานและลูกค้า

ความปลอดภัยและสวัสดิการพนักงาน: บริษัทฯ สนับสนุนชุดอุปกรณ์ป้องกันตนเอง เช่น หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ ถุงมือ ฯลฯ  

ให้กับพนักงานอย่างเพียงพอ รวมถึงได้จัดสรรพื้นที่เพื่อรองรับการกักตัวเพื่อเฝ้าระวังอาการ (Local Quarantine) ตามค�ำแนะน�ำของหน่วยงาน

สาธารณสุขส�ำหรับพนักงานท่ีไม่สามารถกักตัวท่ีบ้านได้หากมีความเสี่ยงสูงในการติดเช้ือ สนับสนุนประกันภัยไวรัสโคโรนา และวัคซีนทางเลือก

ให้กับพนักงานทุกคน ทั้งพนักงานประจ�ำและพนักงานสัญญาจ้าง

การสื่อสาร: บรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิการจดัประชุมพนกังานผ่านระบบออนไลน์อย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่สือ่สารมาตรการป้องกนัท่ีส�ำคญั การให้ความรู ้

เกี่ยวกับโรคและการป้องกันตนเองโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงการประชุมผู้บริหารระดับสูงพบพนักงานเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

การประเมินผลและการก�ำหนดค่าตอบแทนของพนักงาน
บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก�ำหนดแผนการท�ำงาน และตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของตนเองร่วมกับหัวหน้างาน  

ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายของฝ่ายงานและบริษัทฯ (Corporate KPI) โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานนี้ 

ไว้ปีละ 2 ครั้ง คือ กลางปีและปลายปี ซ่ึงจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บังคับบัญชาและพนักงานได้หารือร่วมกัน (Two-way communication)  

เพือ่พฒันาปรบัปรงุการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึน้และเป็นกลไกส�ำคญัในการมุ่งสูเ่ป้าหมายของบรษัิทฯ ท่ีได้ตัง้ไว้ รวมถงึเป็นการเสรมิสร้าง 

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและพนักงาน อันจะน�ำมาซ่ึงความผูกพันต่อองค์กร ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการประเมินผล 

การปฏิบัติงานครอบคลุมพนักงานและผู้บริหารทั่วทั้งองค์กร (ร้อยละ 100) ซึ่งการประเมินแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

1)	การประเมนิผลการท�ำงานท่ีมตีวัช้ีวดัผลการปฏบัิตงิาน (KPI) เป็นกลไกขับเคลือ่นในกระบวนการบรหิารผลงาน โดยมีการก�ำหนดเป้าหมาย

ร่วมกันของพนักงานและผู้บังคับบัญชา

2)	การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานแสดงออกผ่านทางคุณลักษณะร่วมขององค์กร (AMATA DNA) ซ่ึงเป็นสมรรถนะหลัก  

(Core competency) ของบริษัทฯ และเป็นพฤติกรรมที่บริษัทฯ คาดหวัง ด้วยความเชื่อว่า วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ จะบรรลุได้ 

องค์กรต้องมีพนักงานที่แสดงออกซึ่งคุณลักษณะร่วมกัน

3)	การประเมินความก้าวหน้าทางอาชีพ โดยมองท้ังด้านจุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนาของพนักงาน รวมถึงมีการท�ำแผนพัฒนาพนักงาน 

ระยะ 1-3 ปี ที่เห็นพ้องร่วมกันระหว่างพนักงานและผู้บังคับบัญชา 

บริษัทฯ ตระหนักถึงการดูแลและรักษาพนักงานท่ีมีความรู้สามารถซ่ึงเป็นก�ำลังส�ำคัญท่ีจะช่วยขับเคลื่อนบริษัทฯให้เติบโตอย่างย่ังยืน  

บริษัทฯ จึงพยายามอย่างย่ิงท่ีจะท�ำให้เกิดความเป็นธรรมด้านค่าตอบแทนตามผลงานและมีสวัสดิการท่ีเหมาะสม รวมถึงการให้รางวัลส�ำหรับ 

ผู้ที่มีความสามารถเป็นที่ประจักษ์ เพื่อดึงดูดและรักษาพนักงานคนส�ำคัญให้อยู่กับบริษัทฯ และเติบโตเป็นผู้บริหารรุ่นใหม่ โดยบริษัทฯ ได้เข้าร่วม 

การส�ำรวจค่าจ้างและสวัสดิการกับสถาบันท่ีเป็นท่ียอมรับในวงการของประเทศ เพื่อเทียบเคียง (Benchmark) ระหว่างกลุ่มธุรกิจใกล้เคียงกัน 

อย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อบริหารค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับแนวโน้มความต้องการของพนักงานและให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ ตลอดจนดึงดูด

พนักงานที่มีความสามารถหรือกลุ่ม Talent เข้ามาร่วมงานกับบริษัทฯ มากขึ้น

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565140



สัดส่วนค่าตอบแทนต่อพนักงาน (หญิง:ชาย)

พนักงานระดับบริหาร

1:1.42

พนักงานระดับปฏิบัติการ

1:0.76

หญิง ชาย

การประเมินผลงานและการก�ำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง
บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงปีละ 2 ครั้ง และใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานรายบุคคล  

มาพจิารณาก�ำหนดค่าตอบแทนประจ�ำปีส�ำหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู โดยก�ำหนดตวัช้ีวดัท่ีสอดคล้องกบั Corporate KPI ครอบคลมุด้านธรุกจิ สงัคม และ 

สิง่แวดล้อมอนัเป็นเป้าหมายร่วมของการพฒันาอย่างย่ังยืนของบรษัิทฯ (Sustainable Development) ท่ีน�ำ้หนกัร้อยละ 75 ซ่ึงผูบ้รหิารในแต่ละสายงาน 

ต้องน�ำเป้าหมายบริษัทแต่ละด้านไปบริหารและสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาได้เพื่อด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมายด้านความย่ังยืนต่อไป 

และมีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานแสดงออกผ่านทางคุณลักษณะร่วมขององค์กร (AMATA DNA) ที่น�้ำหนักร้อยละ 25

ในปีนี้ บริษัทฯ ได้ปรับปรุงเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงให้มีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับ

กลยุทธ์และทิศทางของบริษัทมากขึ้น โดยก�ำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ระยะ 3 ปี (2564-2566)

การประเมินผลงานและการก�ำหนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผูพ้จิารณาประเมนิผลและค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร โดยตวัช้ีวดัผลการปฏบัิตงิาน 

ได้ถูกก�ำหนดขึ้นตามความเห็นร่วมกันระหว่างคณะกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารซ่ึงครอบคลุมการด�ำเนินงานเพื่อบรรล ุ

เป้าหมายทางธุรกิจควบคู่ไปกับเป้าหมายด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ในเรื่องค่าตอบแทนนั้นได้ท�ำการส�ำรวจอัตราการปรับเงินเดือนและ 

ค่าตอบแทนส�ำหรบัผูบ้รหิารจากบรษัิทอืน่ ๆ  ในธรุกจิประเภทเดยีวกนั อนึง่ความเห็นชอบของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะได้รบั 

การน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อการพิจารณาอนุมัติต่อไป

การพัฒนาพนักงาน
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ และความสามารถของพนักงานท่ีมีความหลากหลายตามสาขาอาชีพ 

และต�ำแหน่งงาน เพื่อรองรับโอกาสทางธุรกิจและความท้าทายในอนาคต มุ่งสู่การเป็น High Performance Organization บริษัทฯ ได้พัฒนา  

Core Competency โดยมีประธานกรรมการและรักษาการประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ให้แนวปฏิบัติแก่พนักงาน และมีวิทยากรภายใน 

เป็นผูถ่้ายทอดความรูใ้ห้กบัเพ่ือนพนกังาน และพนกังานใหม่ครบทุกคน (ร้อยละ 100) อกีท้ังได้จดัท�ำโครงการ Leadership Competency เพือ่มุง่หวงั 

ในการสร้างผู้น�ำรุ่นใหม่ (Future Leader) และค้นหาพนักงานศักยภาพสูง (AMATA Rising Stars) เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าของพนักงาน 

และลดความเสี่ยงของบริษัทฯ ด้านการขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถ ท�ำให้บริษัทฯ สามารถขยายธุรกิจได้ตามแผนที่ก�ำหนดไว้

โครงการ Rising Star
บริษัทฯ จัดท�ำโครงการ Rising Start เพื่อค้นหาพนักงานท่ีมีความสามารถในการท�ำงานและมีศักยภาพสูง หรือเรียกว่า Rising Star  

เพื่อวางแผนพัฒนาพนักงานและเตรียมผู้น�ำรุ่นใหม่ส�ำหรับการขยายธุรกิจและการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต บริษัทฯ มีหลักเกณฑ์การคัดเลือก 

ท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยก�ำหนดปัจจัยแสดงศักยภาพ (Potential factors) จ�ำนวน 5 ด้าน ท่ีน�ำมาใช้เป็นปัจจัยหลัก 

ในการพิจารณากลั่นกรองศักยภาพด้านผู้น�ำในอนาคต

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน) 141



ปัจจัย 
แสดงศักยภาพ

ความคิด 
เชิงกลยุทธ์

การน�ำเสนอ 
ทางเลือก

การประสาน 
งานและท�ำงาน 

เป็นทีม

ความเป็นผู้น�ำ 
และการบริหาร

คน

ความมุ่งม่ัน 
ตั้งใจ

บริษัทฯ ได้ท�ำการคัดเลือก Rising Star จากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นพนักงานระดับผู้บริหารชั้นต้นขึ้นไป และกลุ่มพนักงานที่ท�ำงานในต�ำแหน่ง

ส�ำคัญต่อธุรกิจของบริษัท ด้วยวิธีการประเมิน 360 องศา พิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน และการกลั่นกรองจากคณะกรรมการบริหารทรัพยากร

บุคคล โดยตัง้เป้าหมายไว้ท่ี 12 คนต่อปี พนกังานกลุม่ Rising Star จะถกูน�ำไปวางแผนพัฒนารายบุคคล วางแผนเส้นทางอาชีพ และยังถกูพจิารณา

เป็นล�ำดับแรกในการเข้าสู่แผนผู้สืบทอดต�ำแหน่งได้อีกด้วย

การวางแผนผู้สืบทอดต�ำแหน่ง
เพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจและเตรียมความพร้อมในการขยายตัวทางธุรกิจ บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการสรรหาและพัฒนาผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง 

แทนพนักงานระดับผู้บริหารท่ีในต�ำแหน่งส�ำคัญท่ีใกล้เกษียณหรือผู้บริหารท่ีมีความเสี่ยงอ่ืนท่ีอาจท�ำให้เกิดความไม่ต่อเนื่องทางธุรกิจได้  

โดยเน้นวิธีการสรรหาบุคลากรจากภายใน (Internal recruitment) ก่อน แล้วจึงสรรหาบุคลากรจากภายนอก เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสในการเติบโต

ก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับพนักงานที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงและมีผลงานดีต่อเนื่อง

นอกเหนือจากการพัฒนาสมรรถนะในการท�ำงานหลักแล้ว (Core Competency) บริษัทฯ ได้ก�ำหนดคุณลักษณะของผู้น�ำหรือความสามารถ

ในการน�ำองค์กร (Leadership Competency) เพื่อสร้างผู้น�ำรุ่นใหม่ โดยในปี 2565 มีการจัดท�ำรายชื่อผู้สืบทอดต�ำแหน่ง ร้อยละ 20 ของต�ำแหน่ง

ผู้บริหารระดับสูง โดยมองหาจากผู้มีศักยภาพสูงจากภายในบริษัทฯ ก่อน เพื่อจัดท�ำแผนพัฒนารายบุคคลต่อไปเพื่อก้าวข้ึนมาท�ำหน้าท่ีผู้น�ำ 

ของหน่วยงานหรือด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหาร ทดแทนผู้บริหารที่ก�ำลังจะเกษียณอายุในอีก 1-3 ปีนี้ 

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายจ�ำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยของพนักงานเท่ากับ 18 ชั่วโมงต่อคนต่อปี บริษัทฯ ได้พัฒนาหลักสูตรการอบรม 

ท้ังในรูปแบบออฟไลน์ และออนไลน์ โดยมีผู้บริหารและพนักงานได้รับการฝึกอบรมร้อยละ 95.02 จากจ�ำนวนพนักงานท้ังหมด โดยมีจ�ำนวน

ชั่วโมงอบรมเฉลี่ยเท่ากับ 20.38 ชั่วโมงต่อคนต่อปี ระดับผู้บริหารได้รับการอบรมเฉลี่ย 30.91 ชั่วโมงต่อคนต่อปี และพนักงานระดับปฏิบัติการ  

18.79 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงาน (ชั่วโมง/คน/ปี)

พนักงานเพศชาย
16.95

พนักงานเพศหญิง
24.43

พนักงานระดับบริหาร
30.91

พนักงานระดับปฏิบัติการ
18.79

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565142



ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
บริษัทฯ ได้จัดให้มีการส�ำรวจความคิดเห็นของพนักงานเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อน�ำความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงข้อร้องเรียนต่าง ๆ  

มาบริหารจัดการโดยมีคณะกรรมการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเป็นผู้พิจารณา 

บริษัทฯ ได้มีการสื่อสารผลการส�ำรวจระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรให้พนักงานได้รับทราบ และรายงานความคืบหน้า 

ของการบริหารจัดการประเด็นต่าง ๆ ของปีก่อนหน้า ผ่านการประชุมพนักงานประจ�ำไตรมาส รวมถึงการสื่อสารผ่านตัวแทนพนักงาน 

ในคณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อน�ำไปพัฒนาโครงการ และรูปแบบการการดูแลพนักงานให้ดียิ่งขึ้น

ในปี 2565 พบว่าคะแนนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรเฉลี่ยเท่ากับ 69% เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า แต่อย่างไรก็ตามยังไม่บรรลุเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ที่มากกว่า 70% โดยมีประเด็นข้อเสนอแนะจากพนักงานที่ต้องการให้พัฒนาอย่างเร่งด่วน ได้แก่ การสร้าง Career path เพื่อรักษาคนเก่ง 

คนดีมีความสามารถ ให้อยู่กับองค์กร แผนการปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตลอดจนการพัฒนาระบบต่าง ๆ 

ไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็น digital มากขึ้น

บริษัทฯ มีการตั้งเป้าหมายให้อัตราการลาออกของพนักงานไม่เกินค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมท่ีส�ำรวจโดยสมาคมการจัดการงานบุคคล 

แห่งประเทศไทย (Personnel Management Association of Thailand) และบริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายของอัตราการลาออกของพนักงาน 

ของบรษัิทฯ ไม่เกนิร้อยละ 10 ในปี 2565 มีอตัราการลาออกของพนกังานโดยสมคัรใจร้อยละ 10.5 ซ่ึงใกล้เคยีงกบัปี 2564 ซ่ึงยังคงไม่บรรลเุป้าหมาย  

บริษัทฯ จะท�ำการศึกษาปัญหา ความต้องการ และความคาดหวังของพนักงานเพื่อตอบสนองได้อย่างเหมาะสมต่อไป

2561 2562 2563 2564 2565

เป้าหมายอัตราการลาออกของพนักงานของบริษัทฯ (ร้อยละ) 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0

อัตราการลาออกของพนักงานโดยสมัครใจ (ร้อยละ) 12.5 12.7 9.7 10.2 10.5

ค่าเฉลี่ยอัตราการลาออกของอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ 

และก่อสร้าง (ร้อยละ)
21.6 22.6 22.6 20.0 16.0

2560 2561 2562 2563 2564 2565

ความผูกพันของพนักงานต�อองค�กร (%)

อัตราการลาออกของพนักงานโดยสมัครใจ (%)

19

35

12.5 12.7 9.7 10.2 10.5

44
52

64
59

69

จ�ำนวน 
พนักงานทั้งหมด 

(คน)

277
สัดส่วนพนักงาน 
ที่ท�ำแบบประเมิน 

ความผูกพันต่อองค์กร

100%

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน) 143



การสร้างสังคมแห่งความปลอดภัย

ความเส่ียง โอกาส

นิคมอุตสาหกรรมของบริษัทฯ มีพื้นท่ีเชื่อมต่อกับพื้นท่ีสาธารณะ 
ของชมุชนต่าง ๆ  จงึมคีนสญัจรไปมาภายในพืน้ท่ีจ�ำนวนมาก นอกจากนี ้
ยังเป็นท่ีตัง้ของโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ่มากมาย จงึมีความเสีย่ง
ท่ีจะเกดิอุบัตเิหตแุละภาวะฉุกเฉินในรปูแบบต่าง ๆ  ข้ึนได้ เช่น อุบัติเหตุ
ทางจราจร อคัคภียั สารเคมรีัว่ไหลภายในโรงงาน เป็นต้น สร้างผลกระทบ 
แก่ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น พนักงานและผู้รับเหมาของบริษัทฯ ลูกค้า และ
ชุมชนท่ีอยู่โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมท้ังสองแห่งของบริษัทฯ ได้  
การเกิดอุบัติเหตุ หรือภาวะฉุกเฉินในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมสามารถ
น�ำมาซ่ึงความสญูเสยีท้ังชีวติ และทรพัย์สนิ ให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่ 
และส่งผลโดยตรงต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัทฯ 

การบริหารจัดการด้วยความมุ่งมั่นสู่การเป็นเมืองแห่งความปลอดภัย  
Safety City, Smart City ช่วยสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ลูกค้า 
ในการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง จากการมีแผนรองรับสถานการณ ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ และพนักงานที่มีทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญ ตลอดจน
ระบบการตรวจสอบดแูลและมาตรการป้องกนัความเสีย่งต่าง ๆ นอกจากนี้  
ยังช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นของชุมชนโดยรอบท่ีมีต่อความสามารถ 
ในการแก้ไขและป้องกันภัยต่าง ๆ ของบริษัทฯ รวมถึงการส่งต่อ 
องค์ความรู้ให้แก่ชุมชนโดยรอบเพื่อสร้างสังคมแห่งความปลอดภัย 
ท้ังภายในและภายนอกนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือลดผลกระทบทางสังคม
ที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม

0

0

-50%

-50%

0

0

-29%

-46.7%

จ�ำนวนอุบัติเหตุจากการท�ำงาน 
จนถึงขั้นหยุดงานของพนักงานและผู้รับเหมา

อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน (LTIFR)  
(คนต่อ 1 ล้านชั่วโมงการท�ำงาน)

จ�ำนวนอุบัติเหตุทางถนนภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
เทียบกับปีฐาน 2560

จ�ำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน 
ภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะเทียบกับปีฐาน 2560

ผลการด�ำเนินงานปี 2565เป้าหมายปี 2565

ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน :

การบริหารจัดการจราจร 
และความปลอดภัยทางถนน

สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี 
ของชุมชน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ระดับความส�ำคัญ สูงมาก

ระดับความส�ำคัญ สูงมาก

ระดับความส�ำคัญ สูง

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565144



แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มุ่งม่ันสร้างสังคมแห่งความปลอดภัยท้ังในพื้นท่ีรับผิดชอบและพื้นท่ีโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม โดยให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัต ิ

ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การเตรียมความพร้อมทั้งในด้านอุปกรณ์และก�ำลังคนที่สามารถตอบโต้กับสถานการณ์ฉุกเฉินในรูปแบบต่าง ๆ  ตลอดจน

การจดักจิกรรมส่งเสรมิด้านความปลอดภยัแก่พนกังาน ลกูค้า ผูร้บัเหมา รวมถงึชุมชนโดยรอบ ให้มจีติส�ำนกึด้านความปลอดภยั มีความรูค้วามเข้าใจ  

เพื่อร่วมกันสร้างสังคมแห่งความปลอดภัยร่วมกัน และสร้างความเชื่อมั่นให้กับชุมชนที่อยู่โดยรอบนิคมอุตสาหกรรม

บริษัทฯ มีนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และแนวปฏิบัติมาตรฐานด้านความปลอดภัยและ 

อาชีวอนามัยก�ำหนดให้พนักงาน ลูกค้า และผู้รับเหมาที่เข้ามาท�ำงานในพื้นที่ของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อก�ำหนด และกฎหมาย 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความปลอดภัยในนิคมอุตสาหกรรมอย่างเคร่งครัด ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  

และพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พ.ศ. 2554 รวมถึงมาตรฐานสากลท่ีได้น�ำมาใช้ร่วม 

ในการดูแลพื้นที่ เช่น ISO 14001 : 2015 เป็นต้น โดยมีการตรวจประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการท�ำงานและวิเคราะห์ประสิทธิผล 

ของมาตรการควบคุมและการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นประจ�ำ

บริษัทฯ ยังได้น�ำหลักการ Zero Accident มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการความปลอดภัยในพื้นท่ีท�ำงานท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงานและ 

ผู้รับเหมาของบริษัท และน�ำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการความปลอดภัยภายในนิคมอุตสาหกรรมและพื้นท่ีโดยรอบ ภายใต้โครงการ  

“Safety City, Smart City” ท่ีเริ่มต้นในปี 2562 โดยใช้พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี เป็นพื้นท่ีน�ำร่องในโครงการ นอกจากนี้  

บริษัทฯ ได้น�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนบริหารจัดการความปลอดภัยในพื้นที่ของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์ต่อไป

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องของพนักงาน และการปลูกฝังวัฒนธรรมด้านอาชีวอนามัย 

และความปลอดภัยให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับผ่านนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยมีเป้าหมายเพื่อลดจ�ำนวนการบาดเจ็บ 

ถึงขั้นหยุดงานให้เป็นศูนย์ (Zero LTIFR) 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงาน และการส่งเสริม

ด้านสุขภาพให้แก่พนักงานของบริษัทฯ ดังนี้

1. การประเมินความเส่ียงในการท�ำงาน

•	 บรษัิทฯ ก�ำหนดให้ทุกหน่วยงานบ่งช้ีประเดน็ความเสีย่งท่ีจะเกดิความไม่ปลอดภยัหรอืเป็นอันตรายต่อสขุภาพของผูป้ฏบัิตงิาน พนกังาน

ระดบัหัวหน้างานและพนกังานท่ีเกีย่วข้องในกจิกรรมร่วมกนับ่งช้ีและประเมินความเสีย่งของประเดน็ด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

รวมถึงก�ำหนดมาตรการเพื่อควบคุมความเสี่ยงของกิจกรรมหรือกระบวนการนั้น ๆ โดยมีการทบทวนความเสี่ยงปีละ 1 ครั้ง

2. การรายงานและการสอบสวนเหตุการณ์ผิดปกติหรืออุบัติเหตุ

•	 กรณีท่ีมีอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ผิดปกติเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน บริษัทฯ ก�ำหนดให้พนักงานผู้ประสบเหตุหรือหัวหน้างาน 

ที่ได้รับแจ้ง รายงานอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ผิดปกติต่อหัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย และบริษัทฯ จะมีกระบวนการสอบสวน

เพื่อร่วมกันหาสาเหตุและก�ำหนดมาตรการป้องกันเพิ่มเติมเพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดซ�้ำ

3. การส่งเสริมสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน

•	 บริษัทฯ ด�ำเนินการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานตามปัจจัยเสี่ยงแต่ละพื้นที่ เช่น คุณภาพอากาศ แสงสว่าง เสียง และแก้ไข

ปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานและความจ�ำเป็นในแต่ละงาน เพื่อให้ม่ันใจว่าผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีความสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

ที่เหมาะสมและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

•	 บริษัทฯ ได้ส�ำรวจพื้นที่ในอาคารส�ำนักงานในจุดเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายจากการท�ำงานและอัคคีภัย และด�ำเนินการปรับปรุงโดยการติดตั้ง

อปุกรณ์เพ่ิมเตมิ หรอืเปลีย่นอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมกีารตรวจสอบอุปกรณ์ต่าง ๆ  ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเป็นประจ�ำ 

เช่น เครื่องดับเพลิงชนิดปราศจาก CFC ไฟฉายส�ำรองติดอยู่บริเวณทางออกฉุกเฉิน ป้ายเตือน (Safety Sign) เป็นต้น
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•	 บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานตั้งแต่แรกเข้าและมีสวัสดิการตรวจสุขภาพประจ�ำปี สนับสนุนค่ารักษาพยาบาล  

และการให้ค�ำปรึกษาด้านสุขภาพให้กับพนักงานจากพยาบาลประจ�ำบริษัทให้แก่พนักงานทุกคน (ร้อยละ 100) 

•	 ในปี 2565 บริษัทฯ ได้จัดหาและฉีดวัคซีนป้องกันโรค COVID-19 ผ่านสิทธิ์ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 ของส�ำนักงานประกันสังคม  

ตลอดจนการจัดสรรวัคซีนทางเลือกเพิ่มเติมท้ังวัคซีนพื้นฐานและเข็มกระตุ้นเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันแก่ผู้บริหารและพนักงาน อันจะท�ำให้ 

ลดความเสี่ยงในการเจ็บป่วยรุนแรง ทั้งนี้เป็นไปตามมาตรฐานและค�ำแนะน�ำของกระทรวงสาธารณสุข 

•	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ประจ�ำปี 4 สายพันธุ์ แก่ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและลดการอัตรา 

การเจ็บป่วยที่อาจจะเกิดการติดเชื้อแทรกซ้อนอีกด้วย

•	 บริษัทฯ สนับสนุนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพของพนักงานทั้งสุขภาพกาย และสุขภาพใจ โดยจัดตั้งชมรมเพื่อสุขภาพ และชมรมกีฬา

ตามความสนใจของพนกังานประกอบด้วย ชมรมฝึกสมาธ ิและชมรมกฬีาประเภทต่าง ๆ  เช่น โยคะ วิง่ แบดมนิตนั ฟตุบอล เต้นแอโรบิค 

เป็นต้น

4. การอบรมพนักงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการอบรมดับเพลิงเบ้ืองต้น และการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้พนักงานทุกคนมีความพร้อม 

ในการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน และเรียนรู้ทักษะท่ีจ�ำเป็นในการระงับอัคคีภัยเบ้ืองต้น การปฏิบัติตนอย่างถูกต้องเพื่อความปลอดภัย 

ขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ และมีการบันทึกข้อมูลขณะฝึกซ้อม การประเมินผลด้วยระยะเวลาในการอพยพ และประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ขณะเกิดเหตุ ตลอดจนการสรุปผลการฝึกซ้อมให้พนักงานที่เข้าร่วมได้รับทราบ

ผลการด�ำเนินงานในปี 2565 ไม่มีพนักงานของบริษัทฯ ได้รับบาดเจ็บจากการท�ำงานถึงขั้นหยุดงาน และอัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน 

(LTIFR) ของพนักงานเท่ากับ 0 คนต่อ 1 ล้านชั่วโมงการท�ำงาน

ความปลอดภัยในการท�ำงานของผู้รับเหมา
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้รับเหมาท้ังของบริษัทฯ และของลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมท่ีเข้าไป 

ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีด�ำเนินงานของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงมีการแจ้งนโยบายด้านนโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของบริษัทฯ  

รวมถึงแนวปฏิบัติตามมาตรการต่าง ๆ ของบริษัทฯ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเข้าท�ำงานในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมของอมตะท้ังสองแห่งในรูปแบบ 

การประชุมช้ีแจงให้ผู้รับเหมาท้ังของบริษัทฯ และของลูกค้ารับทราบ พร้อมท้ังก�ำชับให้ผู้รับเหมาปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและอาชีวอนามัย 

และความปลอดภยัในการท�ำงานอย่างเคร่งครดั ท้ังนี ้ในการควบคมุการท�ำงานของผูร้บัเหมาของบรษัิทฯ จะเป็นหน้าท่ีความรบัผดิชอบของพนกังาน

ที่เป็นเจ้าของโครงการ และหากมีการเกิดการบาดเจ็บรุนแรงในระดับถึงขั้นหยุดงาน ผู้รับเหมาจะต้องแจ้งให้ทางบริษัทฯ รับทราบด้วย 

ในปี 2565 บรษัิทฯ ได้มีการประเมนิความเสีย่งด้านความปลอดภยัในการท�ำงานของคูค้่าและผูร้บัเหมา ครอบคลมุการปฏบัิตงิานท่ีได้มาตรฐาน

และการดูแลพนักงานของคู่ค้าและผู้รับเหมาในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย บริษัทฯ ได้จัดการอบรมด้านความปลอดภัยให้แก่ผู้รับเหมา 

ของบรษัิทฯ ได้แก่ การฝึกซ้อมเกบ็กูก้ารหกรัว่ไหลของขยะมูลฝอยให้แก่พนกังานเกบ็ขนและคดัแยกขยะประจ�ำโรงคัดแยกขยะของบรษัิทผูร้บัเหมา 

การคัดแยกประเภทขยะ การขับรถ Forklift อย่างปลอดภัยและถูกวิธีให้กับพนักงานของผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัทฯ การอบรมและ

ฝึกซ้อมการดับเพลิงขั้นต้นและอพยพหนีไฟ 

จากการด�ำเนนิงานพบว่าในปี 2565 ไม่มพีนกังานของผูร้บัเหมาเกดิอุบัตเิหตจุากการท�ำงานถงึข้ันหยุดงานหรอืเสยีชีวติ และอัตราการเกดิอุบัตเิหตุ 

ขั้นหยุดงาน (LTIFR) ของพนักงานของผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัทฯ เท่ากับ 0 คนต่อ 1 ล้านชั่วโมงการท�ำงาน

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565146



การบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบัความปลอดภยัของลกูค้าผูป้ระกอบการในนคิมอตุสาหกรรมอมตะ ท้ังด้านการดแูลความปลอดภยัในพืน้ท่ีส่วนกลาง  

และการบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากบริษัทฯ ได้จัดตั้งสถานีดับเพลิงตามข้อบังคับคณะกรรมการการ 

นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ว่าด้วยมาตรฐานระบบสาธารณูปโภค สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและบริการ ส�ำหรับนิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 

พ.ศ. 2557 แล้ว บริษัทฯ ได้จัดตั้งศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Center) ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จ�ำนวน 2 แห่ง  

และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง จ�ำนวน 1 แห่ง ด�ำเนินการโดยบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภัย 

ท่ีผ่านการอบรมตามกฎหมาย โดยลกูค้าสามารถตดิต่อผ่านเบอร์โทรศพัท์สายตรงของศนูย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินท่ีนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุรี 

และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ตลอด 24 ชั่วโมง

บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความเสี่ยงท่ีจะเกิดภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น เพลิงไหม้ และสารเคมีรั่วไหล ภายในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม  

ซ่ึงอยู่นอกเหนืออ�ำนาจหน้าท่ีในการบริหารจัดการของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้จัดตั้งโรงเรียนสอนการดับเพลิงส�ำหรับอุตสาหกรรมขึ้น  

โดยให้บรกิารฝึกอบรมท้ังด้านทฤษฎแีละปฏบัิต ิในเรือ่งความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท�ำงาน ตลอดจนการป้องกนัและ

ระงบัอัคคภียัในสถานประกอบการ ให้แก่โรงงานท่ีอยู่ในพืน้ท่ีนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ีและนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง เพือ่ส่งเสรมิ 

ให้นิคมอุตสาหกรรมท้ังสองแห่งเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความปลอดภัย มีอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นไปตามท่ีกฎหมายก�ำหนด  

และพนักงานที่ท�ำงานในสถานประกอบการสามารถปฏิบัติตนได้ถูกต้องในกรณีที่เกิดอัคคีภัยขึ้นในสถานประกอบการได้ 

ในปี 2565 บริษัทฯ เข้าระงับเหตุอัคคีภัยให้กับลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมท้ังสองแห่งไปท้ังสิ้น 23 ครั้ง และบริษัทฯ ได้ด�ำเนินกิจกรรม 

ส่งเสริมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะ ดังนี้

•	 บริษัทฯ จัดการอบรมหลักสูตรดับเพลิงขั้นต้น ฝึกซ้อมดับเพลิง ฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ และหลักสูตรอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัย 

ให้กบัโรงงานในนคิมอตุสาหกรรมท้ังสองแห่ง ท้ังในรปูแบบการอบรมปกต ิและรปูแบบออนไลน์ รวมท้ังหมด 626 รุน่ มพีนกังานโรงงาน

ที่ผ่านการอบรมทั้งสิ้น จ�ำนวน 85,792 คน

•	 บริษัทฯ ร่วมกับส�ำนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี และส�ำนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง จัดซ้อมแผนควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน (สารเคมีรั่วไหล แก๊สรั่วไหล และเพลิงไหม้) รูปแบบการซ้อมในพื้นที่จริงและแบบออนไลน์ ประจ�ำปี 2565 เพื่อฝึกซ้อม

ความพร้อมของหน่วยงานในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน สร้างความช�ำนาญในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร การใช้อุปกรณ์ และอ่ืน ๆ  

ในการควบคุมระงับเหตุได้อย่างทันท่วงทีให้แก่ผู้ประกอบการ และประชาชนในชุมชนใกล้เคียง

ความปลอดภัยทางท้องถนนภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง มีโรงงานกว่า 1,100 โรง มีพนักงานท่ีท�ำงานภายในพื้นท่ีประมาณ 260,000 คน และมีผู้อยู่อาศัย 

ในชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมกว่า 850,000 คน จากการส�ำรวจผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินธุรกิจพบว่า ปัญหาการจราจรและ 

ความปลอดภยัทางถนนเป็นประเดน็ส�ำคญัท่ีผูมี้ส่วนได้เสยีหลกัทุกกลุม่ให้ความส�ำคญั ผลการส�ำรวจข้อมูลการใช้รถใช้ถนนภายในนคิมอตุสาหกรรม

อมตะ พบว่ามียานพาหนะท่ีใช้เส้นทางสัญจรภายในพ้ืนท่ีกว่า 116,800 คันต่อวัน จ�ำแนกเป็นรถโดยสารรับ-ส่งพนักงาน จ�ำนวน 1,800 คัน  

รถยนต์โดยสารส่วนบุคคลจ�ำนวน 48,000 คัน และรถจักรยานยนต์จ�ำนวน 67,000 คัน ส่งผลให้เกิดสภาพการจราจรหนาแน่นในช่วงเวลาเร่งด่วน

ในนิคมอุตสาหกรรมและพื้นที่ต่อเนื่อง ทั้งยังมีสถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนนจนถึงขั้นเสียชีวิตค่อนข้างสูง โดยช่วงปี 2558 - 2560 มีผู้เสียชีวิต 

จากอุบัติเหตุทางถนนเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง จนปี 2560 มีจ�ำนวนมากที่สุดถึง 15 ราย
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บรษัิทฯ จงึตัง้เป้าหมายในการด�ำเนนิการเพือ่ความปลอดภยัทางถนนโดยแบ่งเป็นเป้าหมายระยะสัน้ 1 ปี เพือ่ลดอบัุตเิหตทุุกประเภทท่ีเกดิขึน้ 

ภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะลงจากปีก่อนหน้า และแผนระยะยาว 5 ปี ซ่ึงบริษัทฯ ตั้งเป้าหมายในการลดจ�ำนวนอุบัติเหตุและผู้เสียชีวิตลง 

ร้อยละ 50 ภายในปี 2565 เทียบกับปีฐาน 2560 ท้ังน้ี บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะสร้างสังคมแห่งความปลอดภัยเพ่ือสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) เป้าหมายที่ 3 เป้าประสงค์ที่ 3.6 ที่มีเป้าหมายในการลดจ�ำนวนการเสียชีวิตและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจร 

บนท้องถนนลงครึ่งหนึ่ง 

Safety City, Smart City
บรษัิทฯ ใช้กลยุทธ์เน้นสร้างความร่วมมือท้ังในและนอกองค์กร และแนวทางการขับเคลือ่นงานความปลอดภยัตามทศวรรษแห่งความปลอดภยั

ทางถนน มุง่เน้นการบรหิารจดัการจราจรอย่างเข้มงวดและได้จดัตัง้คณะกรรมการแก้ไขปัญหาจราจรของท้ังสองนคิมอตุสาหกรรม ประกอบไปด้วย

ผูแ้ทนหน่วยราชการท้ังส่วนกลางและส่วนท้องถิน่ และตวัแทนผูป้ระกอบการในนคิมอตุสาหกรรม จ�ำนวนกว่า 20 หน่วยงาน เพือ่ร่วมกนัระดมความ

คิดเห็น และร่วมกันจัดท�ำแผนบริหารจัดการการจราจรเพื่อแก้ปัญหาการจราจรท่ีหนาแน่นในช่ัวโมงเร่งด่วนและสร้างความปลอดภัยบนท้องถนน 

ทั้งภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะและพื้นที่ต่อเนื่อง ด้วยหลัก ‘6E Concept’ ภายใต้โครงการ Safety City, Smart City

‘6E Concept’ 
Towards Zero 
Road Accident

•	 ปรับปรุงโครงสร้างและพื้นผิวถนนภายใน 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะอย่างต่อเนื่อง

•	 ปรับปรุงรูปแบบช่องทางการเดินรถในจุดเสี่ยงสำ�คัญ

Engineering
•	 บังคับใช้กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  

รวมถึงการร่วมมือกับผู้นำ�ชุมชน และหน่วยงานท้องถิ่น 
ในการใช้มาตรการทางสังคมเพื่อควบคุมและป้องกัน 
อุบัติเหตุทางท้องถนน

Enforcement

•	 จัดการและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคโนโลย ี
อย่างเป็นระบบ เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

Evaluation
•	 เฝ้าระวังเหตุฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง จากศูนย์ควบคุมกลาง 

สามารถเข้าระงับเหตุ และการตอบสนองต่ออุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
ได้อย่างรวดเร็ว

Emergency Management System (EMS)

•	 รณรงค์สร้างความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร 
การสวมหมวกนิรภัย การคาดเข็มขัดนิรภัย มีวินัยในการขับขี่ 
และมีน้ำ�ใจบนท้องถนน

Education
•	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 

มีส่วนร่วมโดยการเป็นพันธมิตรสร้างมาตรฐานองค์กร 
เพื่อความปลอดภัยทางท้องถนนในนิคมอุตสาหกรรมร่วมกัน

Encouragement

Engineering: บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการปรับปรุงโครงสร้างและพื้นผิวถนนภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะอย่างต่อเนื่องและทันท่วงที  

รวมถึงจัดให้มีช่องทาง Line Official: @AmataCityChonburi และ @AmataCityRayong ในการเช็คอิน และแจ้งข้อมูลจุดที่สภาพพื้นผิวการจราจร

เกิดความเสียหาย และเข้าซ่อมแซมอย่างทันที เพื่อลดจุดเสี่ยงและลดการเกิดอุบัติเหตุทางถนน 

บริษัทฯ ยังได้มีการจัดเก็บสถิติการเกิดอุบัติเหตุย้อนหลัง 5 ปี เพื่อประเมินจุดเสี่ยงทางด้านกายภาพ และน�ำมาออกแบบวิธีการปรับปรุง

โครงสร้างถนน รูปแบบการจราจร และรูปแบบเส้นทาง โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้น�ำข้อมูลจากการวิเคราะห์มาออกแบบวิธีการแก้ไข 

ด้วยการปรับปรุงรูปแบบช่องทางการเดินรถภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี โดยเปิดช่องจราจรเสริมฝั่งขาออกบริเวณเฟส 10 เพ่ิมอีก  

1 ช่องจราจร ในช่วงท่ีมีการจราจรหนาแน่นหลังเลิกงาน ตั้งแต่เวลา 16.30 น.-18.00 น. เนื่องจากช่วงหลังเลิกงานในบริเวณนี้จะมีปริมาณรถ 

ฝั่งขาออกเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งเดิมมีเพียง 2 ช่องจราจรเท่านั้น ท�ำให้รถติดสะสม จึงแก้ไขโดยการเปิดช่องจราจรเพิ่ม 1 ช่องจราจร เพื่อช่วยระบาย

ปรมิาณรถท่ีออกจากเฟส 10 และลดปรมิาณรถตดิสะสมลงได้ นอกจากนี้ได้มกีารปรบัปรงุพืน้ผวิถนน และทาสเีนนิลกูกระโดดให้เห็นชัดเจนมากข้ึน  

เพื่อให้เกิดความปลอดภัยแก่ผู้ใช้เส้นทางและช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุ
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Education: ความรู้ความเข้าใจในความปลอดภัยทางท้องถนนนับว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุ และลดความรุนแรง 

ของผลกระทบท่ีจะเกดิข้ึนหากเกดิอุบัตเิหตตุ่อผูใ้ช้รถใช้ถนน บรษัิทฯ ได้มีการด�ำเนนิงานท้ังในด้านการรณรงค์สร้างความตระหนกัในการปฏบัิตติาม 

กฎหมายจราจร การสวมหมวกนิรภัย การคาดเข็มขัดนิรภัย การขับข่ีตามกฎหมายจราจร และมีน�้ำใจบนท้องถนน โดยด�ำเนินการเชิงรุก  

ในการสร้างความตระหนักในด้านความปลอดภัยทางท้องถนนทั้งในนิคมอุตสาหกรรมและในชุมชนและโรงเรียนในพื้นที่ใกล้เคียง 

Encouragement: บริษัทฯ ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง และภาคีท่ีเกี่ยวข้อง 

ท้ังส่วนงานท้องถิน่ โรงพยาบาล อาสากูภ้ยั ชมรม ท่ีอยู่โดยรอบนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ีมส่ีวนร่วมและเป็นพนัธมิตรในการบรหิารจดัการ

ความปลอดภยัทางท้องถนนและพืน้ท่ีในนคิมอุตสาหกรรมอมตะ โดยในปี 2565 บรษัิทฯ ได้มีการจดัตัง้เครอืข่ายงานป้องกนัและตอบโต้เหตฉุุกเฉิน 

ด้านความปลอดภัยทางท้องถนนและความปลอดภัยในพื้นที่โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี โดยมีภาคีเข้าร่วมจ�ำนวน 16 หน่วยงาน
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Enforcement: บริษัทฯ ได้มีการใช้แนวทางบริหารจัดการเชิงรุกด้วยการสร้างภาคีเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อบังคับใช้กฎหมาย  

และระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการร่วมมือกับผู้น�ำชุมชน และหน่วยงานท้องถิ่น ในการใช้มาตรการทางสังคมเพื่อควบคุมและป้องกัน

อุบัตเิหตทุางท้องถนน และความร่วมมอืกบัเครือ่งข่ายโรงงานในนคิมอุตสาหกรรมอมตะ เพือ่สร้างมาตรฐานขององค์กรให้พนกังานในโรงงานปฏบัิติ

ตามกฎจราจร เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนน

บริษัทฯ ได้มีการจัดต้ังคณะกรรมการแก้ไขปัญหาจราจร (คจร.) ซ่ึงประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ต�ำรวจจราจร ผู้น�ำท้องถิ่น  

และผู้แทนจากโรงงาน เพ่ือร่วมกันก�ำหนดมาตรการการใช้รถใช้ถนนภายในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ก�ำหนดแผนการด�ำเนินการด�ำเนินงาน 

และรบัฟังความคดิเห็นอย่างมส่ีวนร่วมจากผูม้ส่ีวนได้เสยีท่ีเกีย่วข้อง โดยในปี 2565 คณะกรรมการแก้ไขปัญหาจราจร (คจร.) ไม่ได้มกีารจดัประชุม

ของทั้ง 2 แห่ง เนื่องจากสถานการณ์โควิด แต่มีการก�ำหนดแผนการด�ำเนินงานและติดตามอย่างต่อเนื่อง

Emergency Management System (EMS): การเข้าระงับเหตุ และการตอบสนองต่ออุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน นับว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ท่ีช่วยควบคุมและลดความเสี่ยหายท่ีเกิดข้ึนหากเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน บริษัทฯ จึงจัดให้มีศูนย์ควบคุมกลาง (Command Center)  

และการติดตั้งกล้อง CCTV จ�ำนวน 81 จุด 132 ตัว ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และ 50 จุด 121 ตัว ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง  

เพื่อเฝ้าระวังเหตุฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง

Evaluation: การบริหารจัดการข้อมูล และการวิเคราะห์สถิติการเกิดอุบัติเหตุตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ช่วยให้บริษัทฯ สามารถวางแผน 

การด�ำเนนิงานได้อย่างมีประสทิธภิาพ บรษัิทฯ จงึจดัให้มีการอบรมการจดัการข้อมลูให้กบัเจ้าหน้าท่ีรกัษาความปลอดภยั เพือ่จดัเกบ็ข้อมูลอุบัตเิหต ุ

ท่ีเกิดข้ึนตลอดท้ังปี และน�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ และออกแบบวิธีการแก้ไขปรับปรุงอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้  

บริษัทฯ มีแผนการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geoinformation System) มาใช้ในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลในอนาคต  

เพื่อประสิทธิภาพการด�ำเนินการ และเพื่อเป้าหมายการเป็นนิคมอุตสาหกรรมที่ปลอดภัย มีอุบัติเหตุเป็นศูนย์

จากผลการด�ำเนินงานตามนวัตกรรม 6E Concept ในโครงการ Safety City, Smart City พบว่าในปี 2565 มีจ�ำนวนอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้น  

273 ครั้ง มีผู้ที่ได้รับบาดเจ็บจ�ำนวน 331 ราย และมีผู้เสียชีวิตจ�ำนวน 8 ราย ซึ่งสถิติการเกิดอุบัติเหตุ ผู้บาดเจ็บ และผู้เสียชีวิตมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น

จากปี 2564 อย่างมีนัยส�ำคัญ เนื่องจากพฤติกรรมการใช้ความเร็วและพฤติกรรมของผู้ขับขี่ โดยจากสถิติผู้เสียชีวิตมากกว่าร้อยละ 80 มีสาเหตุจาก

การขบัขีด้่วยความเรว็ ประมาท และ เมาแลว้ขบั แต่เมือ่เปรียบเทยีบกบัปีฐาน 2560 พบว่าจ�ำนวนอบุตัเิหตลุดลงรอ้ยละ 29 จ�ำนวนผูบ้าดเจบ็ลดลง

ร้อยละ 28.8 และจ�ำนวนผู้เสียชีวิตลดลงร้อยละ 46.7 ซึ่งบริษัทฯ จะรณรงค์การสร้างวินัยในการขับขี่และส่งเสริมพฤติกรรมการขับขี่อย่างปลอดภัย

อย่างต่อเนื่อง ในปี 2566 บริษัทฯ มีแผนการขับเคลื่อน “โครงการองค์กรปลอดภัยสวมหมวกนิรภัย 100 เปอร์เซ็นต์” ต่อจากปี 2565 โดยจะมี 

การรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เพิ่มเติมแก่ผู้ใช้รถใช้ถนนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะและชุมชนโดยรอบต่อไป

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565150



สถิติการเกิดอ�บัติเหตุทางถนนภายในนิคมอ�ตสาหกรรมอมตะ

373

268
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273

469

384

25612560 2562 2563 2564 2565

จํานวนอ�บัติเหตุ จํานวนผู�เส�ยชีว�ตจํานวนผู�บาดเจ็บ

423

315
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331

475465

3 3 1 8415

จากการด�ำเนินงานเรื่องความปลอดภัยทางถนนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ท�ำให้บริษัทฯ ได้รับรางวัล “Prime Minister Award: Road Safety”  

ในปี 2565 ซึ่งเป็นรางวัลผลงานการด�ำเนินงานที่โดดเด่นด้านการป้องกันอุบัติเหตุทางถนน จากงานสัมมนาวิชาการระดับชาติ เรื่องความปลอดภัย 

ทางถนน ครั้งท่ี 15 (15th Thailand Road Safety Seminar) โดยศูนย์วิชาการเพื่อความปลอดภัยทางถนน (ศวปถ.) และมูลนิธินโยบาย 

ถนนปลอดภัย (มนป.)

ความปลอดภัยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมของอมตะมีผู้อยู่อาศัยหนาแน่น ท�ำให้เกิดความเสี่ยงด้านอัคคีภัย ในปี 2565 ศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน  

(Emergency Response Center) ของบรษัิทฯ ซ่ึงมเีจ้าหน้าท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญในการดับเพลงิและบรรเทาสาธารณภยัท่ีผ่านการอบรมตามกฎหมาย 

ได้เข้าช่วยระงับเหตุอัคคีภัยให้กับชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมไปทั้งสิ้น 19 ครั้ง แบ่งเป็นการระงับเหตุอัคคีภัยในชุมชนที่อยู่ในพื้นที่รอบนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จ�ำนวน 10 ครั้ง และรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง จ�ำนวน 9 ครั้ง โดยบริษัทฯ เป็นผู้สนับสนุนค่าใช้จ่าย 

ในการระงับเหตุอัคคีภัยทั้งหมดรวมทั้งสิ้น 76,000 บาท
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การพัฒนาชุมชนและสังคม

ความเส่ียง โอกาส

การเติบโตของนิคมอุตสาหกรรมย่อมน�ำมาซ่ึงผลกระทบท้ังเชิงบวก 

และเชงิลบต่อสงัคมและชุมชนท้องถิน่ ท้ังด้านเศรษฐกจิ ด้านสิง่แวดล้อม  

ด้านความปลอดภัย ท่ีมีผลโดยตรงต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิต 

ของคนในชุมชนท้องถิ่น หากชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมไม่ได้รับ

การดูแลและป้องกันผลกระทบเชิงลบท่ีได้รับจากการด�ำเนินธุรกิจ 

ของบรษัิทฯ อาจเกดิความเสีย่งท่ีจะสญูเสยีความสมัพนัธ์อันดรีะหว่างกนั  

ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งกับชุมชนและการต่อต้านจากชุมชนในการ

ขยายธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคต ตลอดจนกระทบต่อความเช่ือมั่น 

และการตัดสินใจของนักลงทุนได้

การพฒันาชุมชนในมติต่ิางๆ บรษัิทฯ มุง่หวงัให้ชมุชนมีความปลอดภยั

และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนจากการเข้าถึงบริการข้ันพื้นฐานท่ีมีคุณภาพ

อย่างเพียงพอ ซึ่งจะช่วยให้เกิดการยอมรับจากชุมชน (Social License 

to Operate) รวมถึงสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

ส่งผลให้บรษัิทฯ ด�ำเนนิธรุกจิต่อไปได้อย่างราบรืน่ การด�ำเนนิโครงการ

พฒันาชุมชนและสงัคมเพือ่ช่วยส่งเสรมิด้านการศกึษา จะท�ำให้เกดิการ

พฒันาคณุภาพแรงงานท้องถิน่ท่ีเพือ่สนองตอบความต้องการใช้แรงงาน

มีฝีมือของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งจะช่วยสร้างงานสร้างอาชีพให้แก่

คนในชุมชนและช่วยพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นให้ดีข้ึนอีกทางหนึ่ง  

และช่วยสนับสนุนการเติบโตของลูกค้าของบริษัทฯ ในระยะยาว 

คะแนนความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่ออมตะ  

ส�ำรวจโดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย >85% 91% 89%

อมตะซิตี้ ชลบุรี อมตะซิตี้ ระยอง

ผลการด�ำเนินงานปี 2565เป้าหมายปี 2565

ประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืน : สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน

การสนับสนุนและช่วยเหลือสังคม 

ระดับความส�ำคัญ สูงมาก

ระดับความส�ำคัญ ปานกลาง

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565152



แนวทางการบริหารจัดการ
จากปรัชญา “ALL WIN” ท่ีบริษัทฯ ได้ยึดถือเป็นหลักในการด�ำเนินธุรกิจมาโดยตลอด และมีเป้าหมายในการสร้างการเติบโตทางธุรกิจ 

ควบคู ่ไปกับการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างย่ังยืน บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดกลยุทธ์หลักด้านความยั่งยืนท่ีเช่ือมโยงกับการพัฒนาชุมชน 

และสงัคมในด้านต่าง ๆ  และมุ่งเน้นท่ีความร่วมมอืระหว่างบรษัิทฯ ชมุชน ลกูค้าในนคิมอตุสาหกรรมและหน่วยงานภาครฐั ในการขบัเคลือ่นโครงการ

พัฒนาชุมชน นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้น�ำเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals: SDGs)  

มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชนด้วย

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน โดยมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนท้องถิ่น 

ซ่ึงเป็นหนึ่งในผู้มีส่วนได้เสียหลัก เพื่อสร้างความเข้าใจและความเช่ือมั่นในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และเปิดโอกาสให้ประชากรในชุมชน 

และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนในสังคมสามารถเข้าถึงบริการท่ีบริษัทฯด�ำเนินการ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียอื่นของบริษัท ฯ เช่น ลูกค้า คู่ค้า และหน่วยงานหลายภาคส่วนในการร่วมกันพัฒนาชุมชนและสังคมส่วนรวม 

บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะท�ำงานชุมชนสัมพันธ์และความรับผิดชอบเพ่ือสังคมตั้งแต่ปี 2557 เพื่อขับเคลื่อนโครงการภายใต้เป้าหมาย 

ด้านการพัฒนาท่ีย่ังยืนของบริษัทท่ีเช่ือมโยงกับการพัฒนาชุมชนและสังคม ดูแลและติดตามโครงการพัฒนาชุมชนให้มีประสิทธิภาพ  

บริษัทฯ ได้ท�ำการส�ำรวจปัญหา ความต้องการ และความคาดหวังของชุมชนท้องถิ่นผ่านกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

(stakeholder engagement process) และน�ำประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืนมาพัฒนาเป็นกลยุทธ์และเป้าหมายการด�ำเนินกิจกรรมของบริษัทฯ 

โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางในการบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน ดังนี้

กระบวนการ 
จัดการผลกระทบ 

ทางสังคม 
และสร้างคุณค่า 

สู่ชุมชน

1

2

3

4

5

ระบุ 
กลุ่มเป้าหมาย 

และสำ�รวจพื้นที่

สร้างการม ี
ส่วนร่วมของ 
ชุมชนท้องถิ่น

ประเมิน 
ผลกระทบที่มี 

ต่อชุมชนท้องถิ่น

ออกแบบ 
โครงการและ 

กิจกรรม 
ตอบสนอง

ติดตาม 
และประเมินผล 
อย่างต่อเนื่อง
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1.	ระบุกลุ่มเป้าหมายและส�ำรวจพื้นท่ี
ปัจจบัุนการพฒันาพืน้ท่ีนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่งในประเทศไทยของบรษัิทฯ นัน้มพีืน้ท่ีกว่า 73 ตารางกโิลเมตร ครอบคลมุพืน้ท่ี 3 จงัหวดั  

คือจังหวัดชลบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดระยอง มีจ�ำนวนพนักงานที่ท�ำงานในนิคมและประชากรอาศัยอยู่ในชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรม

รวมท้ังหมดกว่า 1.2 ล้านคน การขยายตัวของนิคมอุตสาหกรรมส่งผลกระทบต่อชุมชนและสังคมโดยรอบ เช่น ความแออัดของประชากร 

และการสัญจร การขยายตัวของชุมชนเมืองที่เกิดจากการเข้ามาของแรงงานต่างถิ่น ความปลอดภัยทางถนน เป็นต้น ผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง

จากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ คือชุมชนท้องถิ่นที่อยู่โดยรอบ บริษัทฯ จึงได้ให้ความส�ำคัญกับการดูแลชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่รัศมี 5 กิโลเมตร 

จากนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี มีพื้นที่ที่ด�ำเนินกิจการอยู่ในปัจจุบันกว่า 44.4 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 5 อ�ำเภอ 24 ต�ำบล 

ในจังหวัดชลบุรีและฉะเชิงเทรา มีชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมในระยะ 5 กิโลเมตรจากขอบพื้นท่ีโครงการ จ�ำนวน 212 หมู่บ้าน  

บนพื้นที่กว่า 260 ตารางกิโลเมตร มีประชากรตามทะเบียนบ้านในชุมชนโดยรอบ ประมาณ 315,689 คน แต่มีประชากรทั้งหมดรวมประชากรแฝง

ซ่ึงย้ายถิ่นท่ีอยู่อาศัยมาเพื่อท�ำงานในพื้นท่ีนี้จ�ำนวน 686,876 คน (ท่ีมา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย รายงานสถิติจ�ำนวนประชากร 

และบ้าน ประจ�ำปี 2565) โดยจ�ำนวนพนักงานที่ท�ำงานในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ในนคิมอตุสาหกรรมอมตะซติี ้ชลบรุ ีณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 

มจี�ำนวนกว่า 210,000 คน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง มีพื้นที่ที่ด�ำเนินกิจการอยู่ในปัจจุบันกว่า 28.6 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 4 อ�ำเภอ 6 ต�ำบล 

ในจังหวัดชลบุรีและระยอง มีชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมในระยะ 5 กิโลเมตรจากขอบพ้ืนท่ีโครงการ มีจ�ำนวน 20 หมู่บ้าน มีประชากร 

ตามทะเบียนบ้านในชุมชนโดยรอบ ประมาณ 86,119 คน แต่มีประชากรท้ังหมดรวมประชากรแฝงซ่ึงย้ายถิ่นท่ีอยู่อาศัยมาเพื่อท�ำงานในพื้นท่ีนี้

จ�ำนวน 145,988 คน (ที่มา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ระบบสถิติทางการทะเบียน ประจ�ำปี 2565) โดยจ�ำนวนพนักงานที่ท�ำงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 มีจ�ำนวนกว่า 82,000 คน

2.	สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน
บริษัทฯ มุ่งม่ันในการสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียท่ีอยู่ภายในและโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะในรูปแบบต่างๆ  

เพื่อเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นได้สื่อสารถึงความกังวลใจ ปัญหาผลกระทบท่ีได้รับ และความต้องการของชุมชนในการร่วมกันพัฒนาพื้นท่ีนิคม

อุตสาหกรรมของอมตะให้เป็นเมอืงสมบูรณ์แบบ ท่ีชุมชนท้องถิน่โดยรอบสามารถอยู่ร่วมกบันคิมอุตสาหกรรมได้อย่างมคีวามสขุและสร้างคณุค่าร่วมกนั

อมตะซิตี้ ชลบุรี

2 จังหวัด
5 อำ�เภอ
24 ตำ�บล

212 หมู่บ้าน

2 จังหวัด
4 อำ�เภอ
6 ตำ�บล

20 หมู่บา้น

อมตะซิตี้ ระยอง

27,752 ไร่ 
(44.40 ตร.กม.)

210,000 คน 
คนที่ทำ�งานในโรงงาน

686,876* คน  
ประชากรในรัศมี 5 กม.

798 โรงงาน

17,898 ไร่ 
(28.64 ตร.กม.)

82,000 คน
คนทีท่ำ�งานในโรงงาน

145,988* คน 
ประชากรในรัศมี 5 กม.

459 โรงงาน

* ที่มา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 2565

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565154



บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการชุมชนชุดต่าง ๆ เพื่อเป็นช่องทางในการรับฟังปัญหา ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะจากชุมชนเพ่ือการ

ปรับปรุงท่ีดีข้ึน ตลอดจนให้ข้อเท็จจริง และแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อท�ำให้ผู้มีส่วนได้เสียส�ำคัญของบริษัทฯ ได้แก่ ชุมชน 

และหน่วยงานราชการท่ีท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลบริษัทฯ เกิดความเข้าใจในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นการสร้างความเช่ือม่ัน ความไว้วางใจ  

และความผูกพันให้เกิดขึ้นระหว่างกัน 

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ประกอบด้วย คณะกรรมการไตรภาคี หรือคณะกรรมการท่ีมีโครงสร้างของกรรมการมาจากตัวแทนของ ชุมชน  

หน่วยงานราชการ และบริษัทฯ คณะกรรมการพัฒนาชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม Eco-Green Network เป็นต้น โดยแต่ละคณะกรรมการ 

จะมีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนที่อยู่โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมทั้งสองแห่งของบริษัทฯ และการเสนอแนะประเด็นที่เป็นกังวลของ

ชุมชน หรือข้อร้องเรียนที่มีต่อการประกอบกิจการของบริษัทฯ

คณะกรรมการ วัตถุประสงค์ ผลการด�ำเนินงานในปี 2565

คณะกรรมการพัฒนาชุมชนโดยรอบนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี 

ประกอบด้วยกรรมการผู้แทนภาคประชาชน 

กรรมการผู้แทนภาคราชการ และกรรมการ 

ผู้แทนภาคโครงการ จ�ำนวน 97 คน

คณะกรรมการพัฒนาชุมชนโดยรอบนิคม

อุตสาหกรรมอมตะ ซิตี้ ระยอง

ประกอบด้วยกรรมการผู้แทนภาคประชาชน 

กรรมการผู้แทนภาคราชการ และกรรมการ 

ผู้แทนภาคโครงการ จ�ำนวน 29 คน

•	 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายของบริษัทฯ  

มีความเชื่อมั่นในการด�ำเนินงานด้านการ

จัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ จากการ

เปิดเผยผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

•	 เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารกับ 

ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ โดยเฉพาะ

ชุมชนและหน่วยงานราชการท้องถิ่น  

ถึงปัญหาและผลกระทบจากกิจกรรมใน

นิคมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 

สิ่งแวดล้อม ข้อเสนอแนะและแนวทาง 

การแก้ไข รวมถึงการพัฒนาชุมชน

•	 ในปี 2565 คณะกรรมการพัฒนาชุมชน

โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมของทั้งสอง

นิคมอุตสาหกรรมได้มีการประชุม 2 ครั้ง

•	 คณะกรรมการพัฒนาชุมชนโดยรอบ 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง 

มีความพอใจในผลด�ำเนินงาน 

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ  

และมีความเชื่อมั่นในการจัดการ 

สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ว่าเป็นไปตาม

มาตรฐานที่ก�ำหนด 

•	 คณะกรรมการพัฒนาชุมชนโดยรอบ 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง  

มีความสนใจในประเด็นเรื่อง การจราจร 

การจัดการน�ำ้เสีย และการกระจายรายได้

สู่ชุมชน

Eco-Green Network

คณะท�ำงานโครงการพัฒนาและเชื่อมโยง 

เครือข่ายการด�ำเนินงานด้าน CSR+ECO+ 

Environment & Safety+CG  

หรือ Eco-Green Network ในนิคมอตุสาหกรรม

อมตะซิตี ้ชลบุร ีและอมตะซิตี ้ระยอง

คณะท�ำงานประกอบด้วยตัวแทนจากบริษัทฯ  

ผู้ประกอบการในนิคม ชุมชนท้องถิ่น  

หน่วยงานราชการท้องถิ่น โรงพยาบาล  

และโรงเรียน

•	 เพื่อยกระดับและพัฒนานิคมอุตสาหกรรม

ของอมตะสู่การเป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิง

นิเวศ โดยการสร้างสมดุลใน 5 มิติ ได้แก่ 

มิติกายภาพ มิติเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม 

มิติสังคม และมิติการบริหารจัดการ

•	 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้ประกอบการในนิคม 

ชุมชนและหน่วยงานราชการท้องถิ่น  

มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนิคม

อุตสาหกรรมอมตะมุ่งสู่การเป็นเมือง

อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 

•	 เพื่อเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

ผลการด�ำเนินงานเมืองอุตสาหกรรมเชิง

นิเวศของนิคมอุตสาหกรรมอมตะต่อ

สาธารณชน

•	 ในปี 2565 คณะท�ำงาน Eco-Green 

Network ของนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 

ชลบุรี จัดการประชุม 1 ครั้ง  

และคณะท�ำงาน Eco-Green Network 

ของนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง 

จัดการประชุม 1 ครั้ง

•	 คณะกรรมการร่วมกนัพจิารณาแผนงาน

และโครงการท่ีจะด�ำเนนิงานเพือ่การ

พฒันานคิมอุตสาหกรรมมุ่งสูก่ารเป็น 

เมอืงอุตสาหกรรมเชิงนเิวศ ประจ�ำปี 2565

•	 คณะท�ำงาน Eco-Green Network ของ

นิคมอุตสาหกรรมอมตะ ซิตี้ ชลบุรี  

ให้ความสนใจเป็นพิเศษในเรื่อง  

การจัดการน�ำ้เสีย การป้องกันน�้ำท่วม 

และการแก้ปัญหาจราจร

•	 คณะท�ำงาน Eco-Green Network  

ของนคิมอุตสาหกรรมอมตะ ซิตี ้ระยอง 

มีความสนใจเป็นพเิศษในเรือ่ง การจดัการ

น�ำ้เสยี การแก้ปัญหาจราจร และสนบัสนนุ

อาชีพเพือ่สร้างรายได้ให้กบัชุมชน

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน) 155



3.	การประเมินผลกระทบท่ีมีต่อชุมชนท้องถ่ิน
การประเมินผลกระทบทางสังคม เป็นหนึ่งในกระบวนการประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA)  

โดยการประเมินผลกระทบทางสังคม บริษัทฯ ใช้วิธีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Stakeholder Analysis) เพื่อวิเคราะห์กิจกรรม

ทางธุรกิจที่ส่งผลกระทบทั้งทางตรง และทางอ้อมต่อผู้มีส่วนได้เสีย ประกอบกับการส�ำรวจทัศนคติชุมชน ซึ่งบริษัทฯ ได้ด�ำเนนิการเป็นประจ�ำทกุปี

ตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในช่วงระหว่างการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

จากผลการส�ำรวจทัศนคตขิองชุมชน และความคาดหวงัจากคณะกรรมการชุมชนชุดต่าง ๆ  ในปี 2565 สามารถสรปุผลกระทบทางสงัคมท่ีเกดิข้ึน

ได้เป็น 2 ประเด็น คือ 1) ปัญหาการจราจร และ 2) ปัญหาด้านเศรษฐกิจชุมชน นอกจากนี้ ชุมชนมีความคาดหวังในเรื่องการดูแลรักษา 

สิ่งแวดล้อม ได้แก่ การจัดการน�้ำเสียด้วย

4.	ออกแบบโครงการและกิจกรรมเพื่อตอบสนอง
บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกลยุทธ์การพัฒนาชุมชนและรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

แต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม โดยร่วมมือกันระหว่างบริษัทฯ ลูกค้า ผู้ประกอบการในนิคม ภาครัฐ หน่วยงานท้องถิ่น และชุมชน ภายใต้กรอบการ

พฒันาชุมชน 5 ด้าน ท่ีสนบัสนนุเป้าหมายการพฒันาอย่างย่ังยนืของสหประชาชาต ิ(UN Sustainable Development Goals: UN SDGs) อกีทางหนึง่ด้วย 

โดยก�ำหนดเป้าหมายของการพัฒนาชุมชนในปี 2565 ที่คะแนนความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่ออมตะ ไม่น้อยกว่า 85%

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกิจกรรม และโครงการจ�ำนวนทั้งสิ้น 34 โครงการ โดยใช้งบประมาณในการลงทุนทางสังคม (ไม่รวมเงินบริจาค) 

รวม 3.8 ล้านบาท มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 31,800 คน และผู้ที่ได้รับประโยชน์ทั้งทางตรง และทางอ้อมจากกิจกรรม และโครงการที่บริษัทฯ 

ด�ำเนินการจ�ำนวนกว่า 1.23 ล้านคน

อมตะซิตี้ ชลบุรี อมตะซิตี้ ระยอง

ชุมชน (ต�ำบล) โรงงานในนิคม ชุมชน (ต�ำบล) โรงงานในนิคม
กลุ่มเป้าหมาย* 31 798 6 459

จ�ำนวนชุมชน / โรงงานที่ร่วมกิจกรรม 31 247 6 88

ร้อยละของชุมชน / โรงงานที่ร่วมกิจกรรม 100% 31% 100% 19%

จ�ำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม (คน) 25,207 6,593

การลงทุนทางสังคม ปี 2565 (ล้านบาท) 2.67 1.14

* ชุมชนกลุ่มเป้าหมายมีจ�ำนวนมากกว่าจ�ำนวนชุมชนที่ระบุอยู่ในเขตพื้นที่พัฒนาของบริษัทฯ 

การพัฒนา 
เศรษฐกิจชุมชน

ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการเรียนรู้ ส่งเสริมวัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่น

สนับสนุน 
ความปลอดภัยและ 
การมีสุขภาพที่ดี

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565156



0 0.00

10 0.05

50 0.25

20 0.10

60 0.30

30 0.15

70 0.40

40 0.20

ด้านท่ี 1: การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

การเติบโตของนิคมอุตสาหกรรมนั้นส่งผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบต่อระบบเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น เช่น การกระจายรายได้  

การเพ่ิมข้ึนของความต้องการแรงงาน หรือ การเกิดข้ึนของความต้องการสินค้าหรือบริการ ในขณะท่ีการเติบโตของเมืองท�ำให้ค่าครองชีพ 

ของชมุชนสงูข้ึน บรษัิทฯ จงึให้ความส�ำคญัต่อการพัฒนาชุมชนท้องถิน่ให้เตบิโตไปพร้อมกบัการเตบิโตของบรษัิทฯ โดยใช้กลยุทธ์ในการสร้างโอกาส

ทางเศรษฐกิจให้กับผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนทุกกลุ่ม เช่น ผู้ประกอบการท้องถิ่น กลุ่มวัยแรงงาน กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม  

โดยสนับสนุนการจ้างงานในท้องถิ่น และพัฒนาโครงการเพื่อตอบสนองความต้องการ และพัฒนากลุ่มผู ้มีส่วนได้เสียในชุมชนดังกล่าว  

ให้สามารถสร้างอาชีพ สร้างรายได้ และพึ่งพิงตัวเองได้อย่างยั่งยืน

โครงการ Farm to Factory

จากผลการส�ำรวจชุมชนท้องถิน่ของบรษัิทฯ พบว่า ชุมชนมผีลติภณัฑ์ทางการเกษตร และสนิค้าแปรรปูจ�ำนวนมากท่ีต้องการเพิม่ช่องทางการตลาด 

บริษัทฯ มองเห็นว่าโรงงานจ�ำนวนมากในนิคมอุตสาหกรรม และพนักงานท่ีท�ำงานในโรงงานเป็นตลาดใหญ่ท่ีมีความต้องการผลิตภัณฑ์ทางการ

เกษตรจ�ำนวนมาก ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้จัดโครงการ “Farm to Factory” ขึ้น โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมมีการซื้อขายระหว่างโรงงานในพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่งกบัชุมชนท้องถิน่ เป็นการสนบัสนนุให้ชุมชนท้องถิน่ได้มีโอกาสขายสนิค้าได้ในระยะยาวโดยเฉพาะผลติภณัฑ์ทางการเกษตร

และสินค้าแปรรูป สามารถสร้างเศรษฐกิจท้องถิ่นให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน และผู้ซื้อได้รับสินค้าที่สดใหม่และมีคุณภาพจากผู้ผลิตโดยตรง 

บรษัิทฯ ได้เริม่ต้นท�ำโครงการ Farm to Factory ร่วมกบัการนคิมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยในปี 2561 โดยใช้นคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุรี 

เป็นพืน้ท่ีน�ำร่อง เพือ่ให้กลุม่วสิาหกจิชุมชนท่ีอยู่ในชุมชนเป้าหมายโดยรอบพืน้ท่ีนคิมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ีท่ีผลติและพฒันาสนิค้าของชุมชน 

ได้มีช่องทางในการจดัจ�ำหน่ายสนิค้า และสร้างรายได้ให้กบัสมาชิกของกลุม่ฯ ท้ังนี ้บรษัิทฯ ท�ำหน้าท่ีเป็นตวักลางระหว่างชุมชนท้องถิน่กบัโรงงาน

ในนคิมอตุสาหกรรมในการซ้ือขายผลติภณัฑ์ทางการเกษตร โดยบรษัิทฯ และการนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้เข้าไปช่วยยกระดบัมาตรฐาน

สินค้าให้ตรงตามความต้องการของผู้ซื้อด้วย

ในปี 2565 มีโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี เข้าร่วมโครงการ “Farm to Factory” จ�ำนวน 40 โรงงาน และชุมชนท้องถิ่น 

จากจังหวัดฉะเชิงเทราและชลบุรีจ�ำนวน 18 ชุมชน เข้าไปจ�ำหน่ายสินค้าให้กับโรงงานเฉลี่ยอยู่ที่ 8 ครั้ง/เดือน และมีเงินรายได้จากการจ�ำหน่าย

สินค้าในปี 2565 จ�ำนวนรวม 6.89 ล้านบาท คิดเป็นรายได้เฉลี่ย 380,000 บาทต่อชุมชนต่อปี
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กิจกรรม “อมตะชวนช้อปของดีเพื่อนบ้านชุมชน”

บรษัิทฯ ได้จดักจิกรรม “อมตะชวนช้อปของดเีพือ่นบ้านชมุชน” เพือ่เปิดพืน้ท่ีให้ชุมชนน�ำสนิค้ามาวางจ�ำหน่ายโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย รวมท้ังหมด 4 ครัง้

•	 ท่ีอมตะซิตี ้ชลบุร ีจดั 2 ครัง้ ในเดอืนกรกฎาคม และธนัวาคม 2565 บรเิวณด้านหน้าห้างโรบินสนั ดอนหัวฬ่อ สร้างรายได้ให้ชุมชนกว่า 40 ชุมชน 

เป็นจ�ำนวนเงนิ 178,325 บาท 

•	 ท่ีอมตะซิตี ้ระยอง จดั 2 ครัง้ ในเดอืนเมษายน และพฤศจกิายน 2565 บรเิวณด้านหน้าห้างโรบินสนั บ่อวนิ สร้างรายได้ให้ชุมชนกว่า 45 ชุมชน 

เป็นจ�ำนวนเงนิ 229,100 บาท

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565158



การพัฒนาช่องทางการขายสินค้าออนไลน์

บรษัิทฯ ยงัได้พัฒนาช่องทางการขายสนิค้าออนไลน์ของชุมชนบนเวบ็ไซต์ https://amatachuanshop.com/ เพือ่เพิม่ช่องทางการขายให้กบัสนิค้า

ชุมชนให้เข้าถงึผูซ้ื้อได้มากย่ิงข้ึน ซ่ึงปัจจบัุนมีสนิค้าจากชุมชนท้ังอมตะซิตี ้ชลบุร ีและอมตะซิตี ้ระยอง จ�ำนวนกว่า 30 รายการ บนเว็บไซต์ดงักล่าว
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ด้านท่ี 2: ดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม

โครงการชุมชนต้นแบบด้านการจัดการน�้ำและขยะอย่างย่ังยืน

นอกจากบรษัิทฯ จะให้ความส�ำคญักบัการบรหิารจดัการน�ำ้และขยะท่ีเกดิข้ึนภายในนคิมฯ แล้ว บรษัิทฯ ยังตระหนกัถงึการดแูลชุมชนโดยรอบ

นิคมอุตสาหกรรมท่ีได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ด้วย เนื่องจากการขยายธุรกิจของบริษัทฯ ส่งผลให้มีประชากรอยู่อาศัยกัน 

อย่างหนาแน่นในชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม บริษัทฯ จึงได้จัดท�ำโครงการชุมชนต้นแบบด้านการจัดการน�้ำและขยะอย่างยั่งยืนขึ้นในปี 2560  

โดยใช้ความช�ำนาญและประสบการณ์ในการบริหารจัดการน�้ำและขยะของบริษัทฯ ในการพัฒนาชุมชนต้นแบบ ให้ประชาชนในชุมชนเกิดความรู้

และความเข้าใจในการก�ำจัดขยะมูลฝอยอย่างถูกวิธีและสามารถคัดแยกขยะตามหลัก 3Rs เพื่อน�ำขยะไปใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าและสร้างมูลค่า

เพิ่มตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ช่วยลดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะลดผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อแหล่งน�ำ้ชุมชน จากการทิง้ขยะ

และปล่อยน�ำ้เสยีครวัเรอืนลงในแหล่งน�ำ้ บรษัิทฯ ได้รบัความร่วมมอืจากหลายหน่วยงานในการด�ำเนนิโครงการ อาทิ เทศบาลหนองไม้แดง ผู้ประกอบการ

ตลาดนินจา ผู้ประกอบการตลาดนัดก�ำนันด�ำ โรงเรียนบ้านห้วยสาลิกา โรงเรียนอนุบาลวัดอู่ตะเภา เทศบาลต�ำบลคลองต�ำหรุ เป็นต้น

ในปี 2565 บรษัิทฯ ได้เข้าไปให้ความรูด้้านการจดัการขยะในชมุชนแก่ เจ้าหน้าท่ีและอาสาสมคัรเทศบาลต�ำบลคลองต�ำหร ุเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัคร

ชุมชนเทศบาลต�ำบลหนองไม้แดง และอบรมให้ความรูก้บัครแูละนกัเรยีนโรงเรยีนอนบุาลวดัอู่ตะเภา ต.หนองไม้แดง เพือ่ให้ประชาชนในชมุชนเกดิ

ความเข้าใจในการก�ำจัดขยะมูลฝอยอย่างถูกวิธีและสามารถคัดแยกขยะตามหลัก 3Rs ได้อย่างถูกต้อง ช่วยลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ด้านขยะให้แก่ชุมชน

การด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องในโครงการชุมชนต้นแบบด้านการจัดการน�้ำและขยะอย่างยั่งยืนส่งผลให้ผลการตรวจวัดค่า BOD ของแหล่งน�ำ้

ในชุมชนที่ด�ำเนินโครงการ ณ จุดวัดคุณภาพน�ำ้บริเวณประตูระบายน�ำ้คลองต�ำหรุในปี 2565 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.2 mg/L ซึ่งลดลงอย่างต่อเนื่อง

ตัง้แต่ปี 2560 บรรลเุป้าหมายท่ีบรษัิทฯ ก�ำหนดไว้ให้คณุภาพของน�ำ้จากแหล่งน�ำ้ชุมชนมีค่า BOD (Biochemical Oxygen Demand)ไม่เกนิ 10 mg/L 

ซ่ึงเป็นค่าท่ีดกีว่าค่ามาตรฐานของกรมควบคมุมลพษิท่ีก�ำหนดไว้ท่ีไม่เกนิ 20 mg/L

ค่า BOD ณ จุดตรวจวัดคุณภาพน�้ำประตูระบายน�้ำคลองต�ำหรุ
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โครงการอุทยานพี่อุทยานน้องร่วมแบ่งปันทรัพยากรและองค์ความรู้ (SPARK)

มลูนธิิอมตะได้ด�ำเนนิโครงการอุทยานพีอุ่ทยานน้องร่วมแบ่งปันทรพัยากรและองค์ความรู ้(Sister Parks Arrangement for Resources and 

Knowledge Sharing: SPARK) ร่วมกบักรมอุทยานแห่งชาต ิสตัว์ป่า และพนัธุพ์ชื และองค์กร International Conservation Caucus Foundation (ICCF) 

ประเทศสหรฐัอเมรกิา อย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ปี 2556 เพือ่ช่วยยกระดบัอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่สูม่าตรฐานอุทยานระดบัโลก และใช้เป็นอุทยานฯ น�ำร่อง

เพื่อเป็นต้นแบบการเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการแก่อุทยานแห่งชาติอื่น ๆ ในประเทศไทยและในภูมิภาคอาเซียน

จากผลการศกึษาของผูเ้ช่ียวชาญจาก ICCF เม่ือปี 2558 พบว่ามปีระเดน็เร่งด่วนประเดน็หนึง่ท่ีควรต้องเร่งด�ำเนนิการในทันที ได้แก่ การจดัการน�ำ้เสยี 

เพ่ือให้มัน่ใจว่าคณุภาพน�ำ้ในแหล่งน�ำ้ทัง้ภายในและภายนอกอุทยานจะไม่ได้รบัผลกระทบเชิงลบจากการใช้น�ำ้ของนกัท่องเท่ียวและเจ้าหน้าท่ีอทุยาน 

เนื่องจากผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่เป็นแหล่งต้นน�้ำท่ีส�ำคัญของไทย ซ่ึงไหลลงสู่แม่น�้ำสายหลักท้ัง 5 ของประเทศ ได้แก่ แม่น�้ำนครนายก  

แม่น�ำ้ปราจนีบุร ีแม่น�ำ้ล�ำตะคอง แม่น�ำ้มวกเหลก็ และแม่น�ำ้มูล การจดัการน�ำ้เสยีในอุทยานแห่งชาตจิงึเป็นเรือ่งท่ีมีความส�ำคญัอย่างย่ิง

มูลนธิอิมตะและบรษัิท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกดั ซ่ึงมคีวามรูค้วามช�ำนาญในด้านการบรหิารจดัการน�ำ้ ร่วมกบัพันธมิตรคูค้่าของบรษัิทฯ ผูเ้ช่ียวชาญ

จาก ICCF และเจ้าหน้าท่ีอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ จงึได้เข้าไปช่วยพฒันาการจดัการน�ำ้เสยีบนอุทยานฯ โดยมีการด�ำเนนิงานในปี 2565 ดงันี้

1.	 ส�ำรวจจดุท่ีมกีารปล่อยน�ำ้เสยี และคณุลกัษณะของน�ำ้เสยีในอุทยานเขาใหญ่

2.	 วเิคราะห์ข้อมูลจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวเพือ่ประเมินปรมิาณน�ำ้เสยีท่ีเกดิข้ึนส�ำหรบัออกแบบระบบบ�ำบัดน�ำ้เสยีให้สามารถรองรบัปรมิาณน�ำ้เสยี

ท่ีเกดิข้ึนตลอดช่วงฤดกูาลท่องเท่ียว

3.	 ศกึษาและก�ำหนดรปูแบบของการจดัการน�ำ้เสยีในอุทยานเขาใหญ่

4.	 ศกึษาและก�ำหนดพืน้ท่ี พร้อมประเมินความเป็นไปได้ของจดุตดิตัง้ระบบบ�ำบัดน�ำ้เสยีและส่วนท่ีเกีย่วข้อง

5.	 ศกึษาข้อมูลเพือ่ก�ำหนดมาตรการในการเฝ้าระวงัการปนเป้ือนสูน่�ำ้ใต้ดนิ 
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ด้านท่ี 3: สนับสนุนความปลอดภัยและการมีสุขภาพท่ีดี

ส่งเสริมความปลอดภัยบนท้องถนน

นคิมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง มีพนักงานท่ีท�ำงานภายในพืน้ท่ีกว่า 260,000 คน จากผลการส�ำรวจข้อมูลการใช้รถใช้ถนนภายในนคิมอุตสาหกรรม

อมตะ พบว่ามียานพาหนะท่ีใช้เส้นทางสญัจรภายในพืน้ท่ีกว่า 116,800 คันต่อวนั จ�ำแนกเป็นรถโดยสารรบั-ส่งพนกังาน จ�ำนวน 1,800 คัน รถยนต์โดยสาร

ส่วนบุคคลจ�ำนวน 48,000 คัน และรถจักรยานยนต์จ�ำนวน 67,000 คัน ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุทางท้องถนนค่อนข้างสูง  

บริษัทฯ จึงได้มีการบริหารจัดการจราจรอย่างเข้มงวด และจัดให้มีแผนบริหารจัดการความปลอดภัยทางท้องถนนท่ีมีการบูรณาการทุกภาคส่วน 

ในการร่วมกนับรหิารจดัการจราจรภายในนคิมอุตสาหกรรมอมตะและพืน้ท่ีต่อเนือ่ง ตามแนวทาง ‘6E Concept’ อ่านรายละเอียดเพิม่เติมได้ท่ีหัวข้อ 

การสร้างสังคมแห่งความปลอดภัย หน้า 148

บรษัิทฯ ได้น�ำข้อมูลสถติกิารเกดิอบัุตเิหตบุนท้องถนน เช่น สาเหต ุและรปูแบบของการเกดิอุบัตเิหต ุมาวเิคราะห์เพือ่ใช้ในกระบวนการบรหิารจดัการ 

และแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึน้จากโครงสร้างของถนนและรปูแบบของช่องทางเดนิรถ  และรณรงค์สร้างความตระหนกัในการปฏบัิตติามกฎหมายจราจร 

การสวมหมวกนิรภัย การคาดเข็มขัดนิรภัย การขับขี่ตามกฎหมายจราจร และน�้ำใจบนท้องถนน โดยด�ำเนินการเชิงรุก ในการสร้างความตระหนัก

ในด้านความปลอดภัยทางท้องถนนทั้งในนิคมอุตสาหกรรมและในชุมชนและโรงเรียนในพื้นที่ใกล้เคียง

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้จัดการอบรมด้านวินัยจราจรร่วมกับการอบรมดับเพลิงเบื้องต้นและซ้อมอพยพหนีไฟให้กับนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล

มาบสามเกลียว 1 ต�ำบลดอนหัวฬ่อ อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
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โครงการบริจาคโลหิต

นิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง เป็นนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีพนักงานท�ำงานอยู่ภายในจ�ำนวนมาก ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

และมีประชาชนในชุมชนโดยรอบจ�ำนวนรวมกันกว่า 500,000 คน จึงเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพสูงในการรับบริจาคโลหิตเพื่อเป็นแหล่งโลหิตส�ำรองให้

กับสภากาชาดไทย บริษัทฯ จึงร่วมมือกับภาคบริการโลหิตแห่งชาติท่ี 3 จังหวัดชลบุรี เหล่ากาชาดจังหวัดระยอง และการนิคมอุตสาหกรรม 

แห่งประเทศไทย รณรงค์และเชิญชวนพนกังานบรษัิทในกลุม่อมตะ และพนกังานของสถานประกอบการในนคิมอตุสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง ร่วม

กันบริจาคโลหิต 

บริษัทฯ มีเป้าหมายในการรับบริจาคโลหิตเพื่อสนับสนุนโลหิตให้กับสภากาชาดไทยไม่ต�ำ่กว่าปีละ 1 ล้านซีซี โดยจัดกิจกรรมบริจาคโลหิตใน

โรงงานเป็นประจ�ำทุกปี ในปี 2565 นบัเป็นปีท่ี 11 ท่ีบรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิกจิกรรมบรจิาคโลหิตในโรงงาน นอกจากนีบ้รษัิทฯ ได้รณรงค์การบรจิาคโลหิต 

ณ ศนูย์รบับรจิาคโลหิตในนคิมอมตะซิตี ้ ชลบุร ี และรถรบับรจิาคโลหิตของสภากาชาดไทย มพีนกังานของบรษัิทฯ และพนกังานของโรงงานต่าง ๆ  

จากท้ังสองนิคมอุตสาหกรรมเข้าร่วมในกิจกรรมบริจาคโลหิต ได้โลหิตจากการบริจาคท้ังหมดในปี 2565 รวมท้ังสิ้น 2.99 ล้านซีซี  

โดยมีปริมาณโลหิตที่ได้รับบริจาคสะสมตลอด 11 ปี เป็นจ�ำนวนกว่า 21 ล้านซีซี สามารถน�ำไปช่วยเหลือผู้ป่วยได้กว่า 148,742 คน

2562256125602559 2563 2564 2565
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2,733,600

1,763,050

สถิติปริมาณโลหิตท่ีรับบริจาค (ซีซี)

ปริมาณโลหิตสะสม 21 ล้านซีซี

ปริมาณโลหิตสะสม อมตะซิต้ี ชลบุรี อมตะซิต้ี ระยอง
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ด้านท่ี 4: ส่งเสริมการเรียนรู้

บรษัิทฯ และผูมี้ส่วนได้เสยีให้ความส�ำคญัในเรือ่งการพฒันาทรพัยากรมนษุย์เป็นอย่างมาก เนือ่งจากภาคอตุสาหกรรมมคีวามต้องการบุคลากร

ที่มีความรู้ความสามารถ และแรงงานท่ีมีทักษะเพ่ิมมากขึ้นในปัจจุบัน ตามการพัฒนาของเทคโนโลยีในกระบวนการผลิต และตอบสนอง 

ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมที่จะเข้ามาลงทุนในโครงการ EEC ในอนาคต บริษัทฯ จึงได้พัฒนา และด�ำเนินโครงการด้านการศึกษาต่าง ๆ  

เพื่อช่วยยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรในโรงงานและแรงงานท้องถิ่น โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนได้เข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างท่ัวถึง

และส่งเสริมการเรียนรู้อย่างไม่หยุดนิ่ง

โครงการ “โรงเรียนพอเพียง” เรียนรู้การเพาะเห็ดนางฟ้า

บรษัิทฯ ร่วมกบัการนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และชมรมอมตะจติอาสา อมตะซิตี ้ระยอง (AMATA CSR Volunteer Club) จดัโครงการ 

“โรงเรียนพอเพียง” เรียนรู้การเพาะเห็ดนางฟ้า ณ โรงเรียนบ้านภูไทร ต.เขาไม้แก้ว อ.บางละมุง จ.ชลบุรี เพื่อเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียน

รู้ทักษะต่างๆ ของการเพาะเห็ดโดยการฝึกปฏิบัติจริง ตั้งแต่กระบวนการบรรจุก้อน หยอดเชื้อเห็ด และการดูแลโรงเรือนเพาะ เพื่อให้สามารถน�ำไป

ประกอบอาหารกลางวันในโรงเรียน ลดค่าใช้จ่ายและยังสามารถขายสร้างรายได้ให้กับโรงเรียนอีกด้วย

โครงการพัฒนาโรงเรียน

บรษัิทฯ ร่วมกบัการนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และชมรม CSR อมตะซิตี ้ชลบุร ีจดัโครงการพฒันาโรงเรยีนและห้องสมุดอเิลก็ทรอนกิส์ 

จ�ำนวน 3 ครั้ง ได้แก่ 1.โรงเรียนเทศบาลดอนหัวฬ่อ 1 2.โรงเรียนวัดบ้านงิ้ว และ 3.โรงเรียนบ้านห้วยตากด้าย โครงการดังกล่าว จะเป็นการมอบ

คอมพิวเตอร์ใหม่ และคอมพิวเตอร์มือสอง โต๊ะเรียน เก้าอี้ เพื่อสนับสนุนช่องทางการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ รวมมูลค่าที่ส่งมอบให้โรงเรียน 

486,490 บาท การซ่อมแซมสนามเด็กเล่นการสอนการเพาะเห็ด เพื่อใช้เป็นวัตถุดิบในการท�ำอาหารกลางวัน และสร้างอาชีพเสริม รวมทั้งมีการ

เล่นเกมส์แจกของรางวัลแก่นักเรียน 

โครงการประกวดวาดภาพ “สิ่งดีดีท่ีอมตะ”

ในปี 2565 บริษัทฯ จัดประกวดวาดภาพ ระบายสี ชิงทุนการศึกษา ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ในหัวข้อ “สิ่งดีดีที่อมตะ” กับโรงเรียนที่อยู่

โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมฯ อมตะซิตี้ ชลบุรี และอมตะซิตี้ ระยอง ชิงทุนการศึกษากว่า 50,000 บาท เพื่อส่งเสริมให้เยาวชนที่อยุ่โดยรอบนิคมฯ 

ได้ใช้ทักษะจินตนาการ ฝึกสังเกต เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ  ในสังคมรอบตัว มาสร้างสรรค์เป็นผลงานศิลปะ ซึ่งมีนักเรียนร่วมส่งภาพประกวดกว่า 150 ภาพ 
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ด้านท่ี 5: ส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีท้องถ่ิน

บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบัการสนบัสนนุ และการมส่ีวนร่วมกบักจิกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณท้ีองถิน่ของชุมชน เพือ่สบืสานประเพณท่ีีดงีาม 

และสร้างความสมัพนัธ์และทัศนคตท่ีิดกีบัชุมชน โดยบรษัิทฯ ร่วมกบัการนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย บรษัิทผูป้ระกอบการในนคิมอตุสาหกรรมอมตะ

ท้ังสองแห่ง และชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง เข้าร่วมและสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นของชุมชน 

อย่างต่อเนื่อง

ในปี 2565 ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ได้ร่วมท�ำกิจกรรมกับชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนท่ีโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี  

เช่น งานทอดกฐินมหากุศล วัดบุญญราศรี ต�ำบลคลองต�ำหรุ ทอดกฐินสามัคคี วัดมาบสามเกลียว และวัดบางนาง จังหวัดชลบุรี และ 

งานแห่เทียนพรรษา ประจ�ำปี 2565

ในพื้นท่ีของนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ได้ร่วมกิจกรรมประเพณีสงกรานต์และวันผู้สูงอายุของ อบต. โดยมอบของท่ีระลึก 

และของอุปโภคบริโภคให้แก่ผู้สูงอายุในต�ำบลเขาไม้แก้ว อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ต�ำบลปลวกแดง อ�ำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง  

และอ�ำเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง และเข้าร่วมประเพณีเข้าพรรษาและประเพณีลอยกระทง ต�ำบลมาบยางพร
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5. การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง
คณะท�ำงานชุมชนสัมพันธ์และกิจกรรมความรับผิดชอบเพื่อสังคมของบริษัทฯ ได้ท�ำการส�ำรวจความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบ 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่งเป็นประจ�ำทุกปี ร่วมกบัคณะนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรปีทุม วทิยาเขตชลบุร ีเพือ่ศึกษาข้อมลูความพงึพอใจ

ของชุมชนที่มีต่อโครงการพัฒนาชุมชนด้านต่าง ๆ  ของบริษัทฯ ในเชิงลึก รวมถึงศึกษาความต้องการและความคาดหวังของชุมชนให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

โดยผลการส�ำรวจพบว่านิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ได้รับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่คะแนน 92% และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง 

ได้รับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่คะแนน 98%

นอกจากนี้ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้ท�ำการส�ำรวจความพึงพอใจของชุมชนประจ�ำปีท่ีมีต่อนิคมอุตสาหกรรมท่ัวประเทศ  

จ�ำนวน 33 แห่ง โดยร่วมกับบริษัทฯ ด�ำเนินการส�ำรวจความพึงพอใจของชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง ในปี 2565  

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ได้รับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีคะแนน 91% และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ได้รับคะแนน 

ความพึงพอใจเฉลี่ยที่คะแนน 89% 

บริษัทฯ ได้น�ำข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง มาวิเคราะห์ และวางแผน

การด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือสนับสนุน และพัฒนาชุมชนในปีถัดไป นอกจากนี้ คณะท�ำงานชุมชนสัมพันธ์และความรับผิดชอบเพื่อสังคม ได้ลงพื้นท่ี 

เพือ่สมัภาษณ์เชิงลกึ ถงึประเดน็ปัญหา และความคาดหวงัของชมุชนต่อบรษัิทฯ เพือ่น�ำมาเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการด�ำเนนิกจิกรรมต่อไปในอนาคต
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สถิติการด�ำเนินงาน

ผลการด�ำเนนิงานจากงบการเงนิรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 2563 2564 2565

ข้อมูลเกี่ยวกับหุ้นสามัญ

ราคาพาร์ต่อหุ้น (บาท) 1 1 1 1

มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น (บาท) 13.17 13.61 15.41 16.92

ก�ำไรต่อหุ้น (บาท) 1.63 1.02 1.22 2.04

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท) 0.37 0.35 0.30 0.50

ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ (ล้านบาท)

รายได้จากการขาย 5,914.28 4,202.28 5,096.81 6,501.74

รายได้รวม 6,175.77 4,347.44 5,841.76 8,049.25

ก�ำไรสุทธิ 1,742.06 1,103.44 1,402.29 2,341.35

ข้อมูลเกี่ยวกับงบแสดงฐานะการเงิน (ล้านบาท)

สินทรัพย์หมุนเวียน 10,245.51 10,314.91 12,420.30 11,463.33

สินทรัพย์รวม 36,397.40 40,221.65 45,470.85 47,658.85

หนี้สินหมุนเวียน 5,179.19 3,909.84 8,095.44 8,694.57

หนี้สินรวม 19,420.95 21,469.12 23,462.42 23,244.12

ทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว 1,067.00 1,150.00 1,150.00 1,150.00

ส่วนของผู้ถือหุ้น 16,976.46 18,752.53 22,008.43 24,414.73

อัตราส่วนทางการเงิน

ผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น (%) 12.89 8.57 8.40 12.59

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 8.16 6.57 6.55 8.81

ก�ำไรขั้นต้น (%) 50.67 50.84 45.67 47.91

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 1.97 2.64 1.53 1.32

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.38 1.37 1.32 1.19

การกระจายมูลค่าสู่ผู้มีส่วนได้เสีย (ล้านบาท)

การจัดซื้อจัดจ้างในประเทศ(1) 2,482.00 1,546.00 2,401.60 3,226.81

ภาษีที่จ่ายให้รัฐบาลและหน่วยงานท้องถิ่น(1) 314.19 163.88 351.59 465.88

อัตราภาษีที่จ่ายจริง (Effective Tax Rate) (%)(2) 13 10 15 13

ต้นทุนทางการเงิน(1) 329.90 435.92 493.53 472.10

เงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้น 394.76 373.44 344.99 575.00

ค่าตอบแทนพนักงาน(3) 308.65 302.40 333.61 398.38

ค่าตอบแทนกรรมการ 34.85 37.15 37.14 40.92

กิจกรรมเพื่อสังคม 11.03 9.53 6.91 3.33

การลงทุนทางสังคม (ไม่รวมเงินบริจาค) 32.97 6.55 9.48 1.11

เงินบริจาค 3.70 4.02 15.77 5.78

ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565168



จรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกิจ 2562 2563 2564 2565

จ�ำนวนข้อร้องเรียนจากการละเมิดจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ 

สู่ระบบร้องเรียนของบริษัท (กรณี)

0 0 0 0

•	 การทุจริตคอร์รัปชั่น 0 0 0 0

•	 การใช้ข้อมูลบริษัท 0 0 0 0

•	 การให้และรับสินบน 0 0 0 0

•	 สิทธิมนุษยชน 0 0 0 0

•	 การเสียภาษี 0 0 0 0

•	 กรณีอื่น ๆ ที่ขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 0 0 0 0

กรณีการละเมิดจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจที่ตรวจสอบแล้วเป็นความจริง (กรณี) 1 0 0 0

การบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน 2562 2563 2564 2565

สัดส่วนการจัดซื้อสินค้าและบริการภายในท้องถิ่น(4) 100% 100% 100% 100%

จ�ำนวนคู่ค้าทั้งหมด NA 536 932 527

จ�ำนวนคู่ค้าส�ำคัญ (Critical Suppliers) NA 81 71 85

จ�ำนวนคู่ค้าใหม่ทั้งหมด NA 10 8 11

สัดส่วนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) โดยแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment Questionnaire: SAQ)

•	 คู่ค้าส�ำคัญ NA 100% 100% 100%

•	 คู่ค้าใหม่ NA 100% 100% 100%

จ�ำนวนคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ในระดับสูง

•	 คู่ค้าส�ำคัญ NA 1 0 1

•	 คู่ค้าใหม่ NA 0 0 0

จ�ำนวนคู่ค้าทั้งหมดที่ต้องได้รับการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ (On-site Audit)

•	 คู่ค้าส�ำคัญ 

สัดส่วนคู่ค้าส�ำคัญได้รับการตรวจประเมินเสร็จสิ้นในรอบปี

NA

-

0

-

0

-

11

100%

•	 คู่ค้าใหม่ NA 0 0 0

NA = Not Available
(1) ข้อมูลจากงบการเงินรวมของ บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกัด (มหาชน) ปี 2565
(2) อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลเท่ากับร้อยละ 20 และกลุ่มบริษัทได้รับสิทธิยกเว้นภาษี และได้รับการลดหย่อนภาษีจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI)
(3) ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส ค่าจ้าง สวัสดิการ กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ประกันสังคม ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร
(4) เป็นการจัดซื้อสินค้าและบริการภายในประเทศไทย
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พลังงาน หน่วย 2562 2563 2564 2565

การใช้พลังงานรวมสุทธิที่ใช้ในองค์กร กิกะจูล 198,720.20 193,048.13 205,509.66 193,665.49

การใช้พลังงานที่ไม่หมุนเวียน กิกะจูล 197,599.74 191,302.71 199,169.40 181,686.22

•	 เชื้อเพลิงฟอสซิล กิกะจูล 6,674.26 6,235.62 5,075.65 5,191.77

•	 ไฟฟ้าที่ซื้อจากภายนอก กิกะจูล 190,925.47 185,067.08 194,093.76 176,494.45

•	 ไอน�้ำ ความร้อน ความเย็น กิกะจูล - - - -

การใช้พลังงานหมุนเวียน กิกะจูล 1,120.46 1,745.42 6,340.26 11,979.27

•	 เชื้อเพลิงทดแทน กิกะจูล - - - -

•	 ไฟฟ้าที่ซื้อจากภายนอก กิกะจูล - - - -

•	 ไฟฟ้าที่ผลิตใช้เองในองค์กร กิกะจูล 1,120.46 1,745.42 6,340.26 11,979.27

การจ�ำหน่ายพลังงานไม่หมุนเวียน กิกะจูล - - - -

การจ�ำหน่ายพลังงานหมุนเวียน กิกะจูล - - - -

อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยพื้นที่ (Energy intensity-Ha)
กิกะจูล 

ต่อเฮกตาร์

39.37 38.12 40.08 37.53

อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยพื้นที่ (Energy intensity-Rai) กิกะจูลต่อไร่ 6.30 6.10 6.41 6.00

จ�ำนวนพืน้ท่ีทีด่�ำเนินงาน หน่วย 2562 2563 2564 2565

พื้นที่ที่มีการด�ำเนินงาน
ไร่ 31,547.46 31,650.75 32,042.93 32,254.71

เฮกตาร์ 5,047.59 5,064.12 5,126.87 5,160.75

อมตะซิตี้ ชลบุรี
ไร่ 17,317.49 17,317.49 17,496.90 17,588.82

เฮกตาร์ 2,770.80 2,770.80 2,799.50 2,814.21

อมตะซิตี้ ระยอง
ไร่ 14,229.97 14,333.26 14,546.03 14,665.89

เฮกตาร์ 2,276.80 2,293.32 2,327.36 2,346.54

ผลการด�ำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565170



น�ำ้และน�ำ้ท้ิง หน่วย 2562 2563 2564 2565

ปริมาณน�ำ้ที่ดึงมาใช้ทั้งหมด ลบ.ม. 29,854,852 30,420,578 31,036,511 30,928,500

ปริมาณน�้ำทั้งหมดที่ดึงมาใช้ แยกตามแหล่งน�้ำ

1)	 น�้ำผิวดิน(5) ลบ.ม. 29,854,852 30,420,578 31,036,511 30,928,500

•	 น�้ำจืด (Freshwater) ที่มี  

Total Dissolved Solids ≤1,000 mg/L
ลบ.ม.

29,854,852 30,420,578 31,036,511 30,928,500

•	 น�้ำอื่น ๆ ที่มี Total Dissolved Solids > 1,000 mg/L ลบ.ม. 0 0 0 0

2) น�้ำใต้ดิน ลบ.ม. 0 0 0 0

3) น�ำ้จากกระบวนการผลิต(6) ลบ.ม. 0 0 0 0

4) น�ำ้จากผู้ผลิตภายนอก (Third party)(7) ลบ.ม. 0 0 0 0

ปริมาณน�ำ้ท้ังหมดท่ีดงึมาจากแหล่งน�ำ้ในพืน้ท่ีท่ีมีความเสีย่งขาดแคลนน�ำ้ 

(Water stress area)
ลบ.ม.

29,854,852 30,420,578 31,036,511 30,928,500

•	 น�้ำจืด (Freshwater) ที่มี  

Total Dissolved Solids ≤1,000 mg/L
ลบ.ม.

29,854,852 30,420,578 31,036,511 30,928,500

•	 น�้ำอื่น ๆ ที่มี Total Dissolved Solids > 1,000 mg/L ลบ.ม. 0 0 0 0

ปริมาณน�้ำทิ้งทั้งหมด

ปรมิาณน�ำ้ท้ิงท้ังหมดท่ีปล่อยออกสูทุ่กพืน้ท่ี แยกตามปลายทาง

1) น�้ำผิวดิน ลบ.ม. 0 0 0 0

2) น�ำ้ใต้ดิน ลบ.ม. 0 0 0 0

3) ทะเล ลบ.ม. 0 0 0 0

ปริมาณน�ำ้ทิ้งที่ปล่อยออกสู่ทุกพื้นที่ แบ่งตามคุณภาพ

•	 น�้ำจืด (Freshwater) ที่มี  

Total Dissolved Solids ≤1,000 mg/L
ลบ.ม.

0 0 0 0

•	 น�้ำอื่น ๆ ที่มี Total Dissolved Solids > 1,000 mg/L ลบ.ม. 0 0 0 0

ปริมาณน�้ำใช้ในกระบวนการท�ำงานทั้งหมด ลบ.ม. 29,854,852 30,420,578 31,036,511 30,928,500

อัตราการใช้น�ำ้ต่อหน่วยพืน้ท่ีท่ีด�ำเนนิงาน (Water Intensity-Ha) ลบ.ม./เฮกตาร์ 5,914.67 6,007.08 6,053.70 5,993.02

อัตราการใช้น�ำ้ต่อหน่วยพืน้ท่ีท่ีด�ำเนนิงาน (Water Intensity-Rai) ลบ.ม./ไร่ 946.35 961.13 968.59 958.88

(5) น�้ำผิวดิน ได้แก่ แหล่งน�้ำตามธรรมชาติ เช่น บึงน�้ำ ล�ำธาร แม่น�้ำ
(6) น�้ำจากกระบวนการผลิต ได้แก่ น�ำ้ที่เกิดจากกระบวนการสกัดหรือกลั่นหรือใช้วัตถุดิบ ที่บริษัทต้องน�ำไปจัดการต่อไป
(7) น�้ำจากผู้ผลิตภายนอก ได้แก่ น�้ำจากการประปาส่วนภูมิภาค
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คณุภาพน�ำ้ท่ีออกจาก 

ระบบบ�ำบดัส่วนกลาง (8) (9) (10) 
หน่วย

ค่า
มาตรฐาน 2562 2563 2564 2565

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

pH 5.5-9.0 6.6-8.0 6.8-7.9 6.9-7.9 6.5-8.3

Temperature ํC ≤ 40 29-36 29-35 29-35 28-34

Biochemical Oxygen Demand (BOD
5
) mg/L ≤ 20 <2.0-17.9 ND, <2.0-16.2 <2.0-17.7 <2.0-17.6

Chemical Oxygen Demand (COD) mg/L ≤ 120 <40-77 <40-95 <40-92 <40-80

Grease and Oil mg/L ≤ 5 ND,<3.0 ND, <3.0 <3.0 <3.0

Suspended Solid (SS) mg/L ≤ 50 <5-41 5-43 <5-41 <5-39

Total Dissolved Solid (TDS) mg/L ≤ 3000 688-1,560 768-1,548 524-1,416 612-2,025

Total Kjeldahl Nitrogen (TKN) mg/L ≤ 100 ND, <5-33 <5-55 <5-42 <5-34

Mercury (Hg) mg/L ≤ 0.005 ND, <0.0010 ND <0.0010 <0.0010

Selenium (Se) mg/L ≤ 0.02 ND, <0.0020 ND, <0.0020 ND <0.0020, <0.0050

Cadmium (Cd) mg/L ≤ 0.03 ND ND <0.03 <0.03

Lead (Pb) mg/L ≤ 0.2 ND, <0.10 ND, <0.10 ND, <0.10 <0.03, <0.10-0.14

Arsenic (As) mg/L ≤ 0.25
<0.0020-0.0069 <0.0020-0.0071 <0.0020-0.0056 <0.0020-0.0141, 

<0.10

Chromium (Cr3+) mg/L ≤ 0.75 ND ND, <0.10 <0.10-0.24 <0.10-0.20

Chromium (Cr6+) mg/L ≤ 0.25 ND, <0.10-0.11 ND, <0.10 <0.050-0.12 <0.050

Barium (Ba) mg/L ≤ 1.0 ND, <0.02-0.07 ND, <0.02-0.07 <0.03-0.11 <0.03-0.13

Nickel (Ni) mg/L ≤ 1.0 ND, <0.10-0.71 ND, <0.10-0.54 <0.10-0.89 <0.10-0.90

Copper (Cu) mg/L ≤ 2.0 ND, <0.10-0.11 ND, <0.10 <0.10-0.30 <0.03-0.13, <0.10

Zinc (Zn) mg/L ≤ 5.0 0.12-0.52 0.16-0.64 0.05-1.60 0.06-0.89

Sulfide as H
2
S mg/L ≤ 1.0 ND, <0.53 ND, <0.53-0.80 <0.53-0.80 <0.50-0.67

Cyanide as HCN mg/L ≤ 0.2 ND, <0.020 ND <0.020-0.033 <0.020

Chloride as Cl
2

mg/L ≤ 1.0 ND, <0.1-0.8 <0.1-0.4 <0.1-0.4 <0.1-0.4

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565172



คณุภาพน�ำ้ท่ีออกจาก 

ระบบบ�ำบดัส่วนกลาง (8) (9) (10) 
หน่วย

ค่า
มาตรฐาน 2562 2563 2564 2565

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง

pH 5.5-9.0 6.4-7.8 6.3-7.6 6.7-7.6 6.6-8.1

Temperature ํC ≤ 40 28-33 27-34 27-35 28-33

Biochemical Oxygen Demand (BOD
5
) mg/L ≤ 20 <2.0-11.8 4.4-8.6 <2.0-11.4 <2.0-9.1

Chemical Oxygen Demand (COD) mg/L ≤ 120 <40-94 <40-61 <40-57 <40-68

Grease and Oil mg/L ≤ 5 ND, <3.0 ND <3.0 <3.0

Suspended Solid (SS) mg/L ≤ 50 <5-20 5-24 <5-20 <5-42

Total Dissolve Solid (TDS) mg/L ≤ 3000 1,020-2,460 1,268-2,148 896-1,913 844-2,200

Total Kjeldahl Nitrogen (TKN) mg/L ≤ 100 <5-31 5-18 <5-18 <5-17

Mercury (Hg) mg/L ≤ 0.005 ND ND <0.0010 <0.0010

Selenium (Se) mg/L ≤ 0.02
ND, <0.10, 

<0.0020-0.0026

<0.0020 ND <0.0050

Cadmium (Cd) mg/L ≤ 0.03 ND ND <0.03 <0.03

Lead (Pb) mg/L ≤ 0.2 ND ND, <0.10 <0.03, <0.10 <0.03, <0.10

Arsenic (As) mg/L ≤ 0.25
0.0020-0.0075 0.0033-0.0110 <0.0020-0.0132 <0.0020-0.0056, 

<0.10

Chromium (Cr3+) mg/L ≤ 0.75 ND ND <0.10 <0.10

Chromium (Cr6+) mg/L ≤ 0.25 ND ND <0.050 <0.050

Barium (Ba) mg/L ≤ 1.0 0.05-0.14 0.07-0.12 0.04-0.09 0.04-0.08

Nickel (Ni) mg/L ≤ 1.0 <0.10-0.14 ND, <0.10 <0.10-0.18 <0.10-0.32

Copper (Cu) mg/L ≤ 2.0 ND, <0.10 ND, <0.10 <0.03, <0.10 <0.03, <0.10

Zinc (Zn) mg/L ≤ 5.0 0.06-0.44 0.09-0.47 0.14-1.68 0.13-0.86

Sulfide as H
2
S mg/L ≤ 1.0 ND, <0.53 ND, <0.53 <0.53-0.63 <0.50, <0.53

Cyanide as HCN mg/L ≤ 0.2 ND, <0.020-0.29 ND <0.020 <0.020

Chloride as Cl
2

mg/L ≤ 1.0 ND, <0.10-0.30 0.1-0.3 <0.1-0.4 <0.1-0.2

ND = Not detected
(8) ค่าตรวจวัดโดยห้องปฏิบัติการที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม
(9) คณุภาพของน�ำ้ผ่านการบ�ำบัดจากระบบบ�ำบัดน�ำ้เสยีส่วนกลางก่อนน�ำไปใช้ประโยชน์ในการผลติน�ำ้คณุภาพสงู (Water Reclamation) ระบบหล่อเย็นของโรงไฟฟ้า และดูแลพ้ืนท่ีสเีขียว
(10) ค่ามาตรฐาน ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2559 และตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560
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การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก หน่วย 2562 2563 2564 2565(13)

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยทั้งหมด(11) tons CO
2
e 27,058 50,443 60,207 57,841

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) tons CO
2
e 528 494 408 443

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) tons CO
2
e 17,466 15,734 16,774 15,370

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรงและทางอ้อม (Scope 1 & 2) tons CO
2
e 17,994 16,228 17,182 15,813

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (Scope 3) tons CO
2
e 9,064 34,215(12) 43,025 42,028

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 1&2)  

ต่อหน่วยพื้นที่ที่ด�ำเนินงาน (GHG emission intensity-ha)

tons CO
2
e / 

Hectare

3.56 3.20 3.35 3.06

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 1&2)  

ต่อหน่วยพื้นที่ที่ด�ำเนินงาน (GHG emission intensity-rai)
tons CO

2
e/ rai

0.57 0.51 0.54 0.49

(11) รายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยใช้วิธีการค�ำนวณตามแนวทางการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ Emission Factor จากองค์การบริหารจัดการ 
   ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)
(12) องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การค�ำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ (Scope 3) ท�ำให้จ�ำนวน 
   การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ
(13) ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีค�ำนวณตามแนวทางการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ Emission Factor จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  
  (องค์การมหาชน) แต่ยังไม่ได้รับการรับรองและยังอยู่ในระหว่างการทวนสอบของศูนย์เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านกลยุทธ์ธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (VGREEN)  
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

การปล่อยอืน่ ๆ ทางอากาศ (14)  หน่วย
ค่า

มาตรฐาน 2562 2563 2564 2565

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

จุดตรวจ 1: วัดบุญญราศรี (A1)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.001-0.040 <0.001-0.005 0.008-0.045 <0.001-0.028

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.009 0.005-0.011 0.029-0.040 0.003-0.012

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.025-0.126 0.037-0.090 0.065-0.125 0.039-0.143

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.010-0.078 0.016-0.032 0.038-0.067 0.031-0.071

จุดตรวจ 2: โรงเรียนบ้านย่านซื่อ (A2)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.002-0.049 0.001-0.031 <0.001-0.025 0.001-0.045

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.007 0.010-0.015 0.002-0.018 0.002-0.059

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.035-0.084 0.032-0.062 0.026-0.113 0.058-0.140

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.032-0.090 0.018-0.033 0.016-0.070 0.025-0.058

จุดตรวจ 3: วัดมาบสามเกลียว (A3)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.003-0.039 0.003-0.034 0.003-0.086 0.001-0.056

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.010 <0.001-0.004 0.001-0.011 <0.001-0.018

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.013-0.045 0.017-0.034 0.031-0.134 0.018-0.095

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.007-0.034 0.010-0.024 0.021-0.104 0.013-0.063

PM 2.5 mg/m3 ≤ 0.05 0.004-0.035 0.004-0.039 0.003-0.038 0.004-0.046

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565174



การปล่อยอืน่ ๆ ทางอากาศ (14)  หน่วย
ค่า

มาตรฐาน 2562 2563 2564 2565

จุดตรวจ 4: โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมป์ (A4)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.002-0.060 0.003-0.046 <0.001-0.065 0.003-0.067

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.005 0.002-0.005 <0.001-0.015 <0.001-0.009

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.046-0.145 0.044-0.180 0.044-0.170 0.046-0.157

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.024-0.070 0.025-0.081 0.026-0.111 0.034-0.090

PM 2.5 mg/m3 ≤ 0.05 0.007-0.045 0.005-0.048 0.008-0.040 0.008-0.050

จุดตรวจ 5: วัดดอนด�ำรงธรรม (A5)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.042 0.007-0.024 0.003-0.048 0.001-0.041

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.002-0.015 0.009-0.011 0.002-0.014 <0.001-0.004

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.043-0.112 0.043-0.081 0.090-0.182 0.070-0.120

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.023-0.065 0.030-0.045 0.057-0.098 0.021-0.072

จุดตรวจ 6: วิทยาลัยการอาชีพพานทอง (A6)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.030 0.001-0.002 <0.001-0.025 0.002-0.027

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.003-0.018 0.001-0.010 0.003-0.014 0.009-0.036

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.021-0.080 0.032-0.044 0.086-0.122 0.047-0.138

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.011-0.045 0.013-0.026 0.049-0.075 0.025-0.073

จุดตรวจ 7: วัดอู่ตะเภา (A7)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.001-0.037 0.002-0.026 0.003-0.064 0.002-0.046

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 <0.001-0.006 0.002-0.006 <0.001-0.013 <0.001-0.011

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.020-0.056 0.021-0.038 <0.033-0.123 0.021-0.097

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.013-0.038 0.012-0.024 0.026-0.102 0.014-0.071

PM 2.5 mg/m3 ≤ 0.05 0.005-0.049 0.005-0.047 0.004-0.048 0.005-0.043

จุดตรวจ 8: บ้านมาบสามเกลียว (A8)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.032 <0.001-0.031 0.010-0.040 0.004-0.027

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.002-0.007 0.006-0.010 0.009-0.023 0.007-0.016

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.034-0.077 0.025-0.061 0.068-0.110 0.023-0.079

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.024-0.054 0.017-0.022 0.025-0.078 0.015-0.054

จุดตรวจ 9: หมู่บ้านเจริญวัชร์ (A9)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.001-0.036 0.002-0.015 <0.001-0.091 <0.001-0.043

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.013 <0.001-0.002 0.001-0.014 0.039-0.055

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.021-0.049 0.026-0.045 0.033-0.088 0.043-0.079

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.019-0.059 0.021-0.030 0.018-0.069 0.026-0.052
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การปล่อยอืน่ ๆ ทางอากาศ (14)  หน่วย
ค่า

มาตรฐาน 2562 2563 2564 2565

จุดตรวจ 10: วัดบ้านงิ้ว (A10)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.030 0.002-0.038 0.002-0.040 0.003-0.024

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.015 0.009-0.011 0.001-0.017 0.001-0.012

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.029-0.032 0.031-0.051 0.098-0.141 0.053-0.147

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.025-0.076 0.026-0.045 0.053-0.085 0.039-0.074

จุดตรวจ 11: วัดอ้อมแก้ว (A11)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.002-0.028 0.004-0.021 0.002-0.051 0.001-0.033

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 <0.001-0.010 0.002-0.008 <0.001-0.017 <0.001-0.012

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.016-0.059 0.015-0.029 0.025-0.102 0.017-0.075

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.009-0.037 0.008-0.021 0.015-0.068 0.011-0.050

PM 2.5 mg/m3 ≤ 0.05 0.004-0.057 0.003-0.047 0.002-0.049 0.003-0.034

การปล่อยอืน่ ๆ ทางอากาศ (14)  หน่วย
ค่า

มาตรฐาน 2562 2563 2564 2565

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง

จุดตรวจ 1: บ้านวังตาลหม่อน (A1)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.002-0.055 0.001-0.035 <0.001-0.016 0.002-0.040

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 <0.001-0.003 0.013-0.031 0.001-0.031 0.001-0.016

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.093-0.086 0.035-0.065 0.027-0.309 0.042-0.074

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.052-0.071 0.031-0.041 0.012-0.114 0.019-0.056

จุดตรวจ 2: วัดราษฎร์อัสดาราม (A2)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.003-0.057 0.002-0.008 <0.001-0.009 <0.001-0.009

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.012 0.002-0.018 <0.001-0.030 0.001-0.044

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.063-0.185 0.082-0.125 0.049-0.206 0.036-0.209

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.034-0.103 0.038-0.080 0.035-0.108 0.022-0.068

จุดตรวจ 3: โรงเรียนบ้านภูไทร (A3)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.018 <0.001-0.009 <0.001-0.040 0.002-0.026

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.005 <0.001-0.011 <0.001-0.014 0.002-0.009

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.028-0.127 0.033-0.061 0.051-0.176 0.049-0.054

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.012-0.089 0.023-0.110 0.034-0.114 0.038-0.102
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การปล่อยอืน่ ๆ ทางอากาศ (14)  หน่วย
ค่า

มาตรฐาน 2562 2563 2564 2565

จุดตรวจ 4: วัดพนานิคม (A4)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.058 0.001-0.030 <0.001-0.027 0.001-0.050

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 <0.001-0.023 0.001-0.005 <0.001-0.020 <0.001-0.024

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.013-0.085 0.020-0.056 0.013-0.057 0.014-0.101

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.008-0.065 0.012-0.035 0.008-0.044 0.011-0.069

PM 2.5 mg/m3 ≤ 0.05 0.004-0.039 0.005-0.048 0.004-0.045 0.005-0.039

จุดตรวจ 5: รพ.สต.มาบยางพร (A5)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.047 0.001-0.031 <0.001-0.043 0.002-0.065

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 <0.001-0.027 0.001-0.006 <0.001-0.015 <0.001-0.011

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.014-0.130 0.021-0.068 0.023-0.182 0.024-0.068

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.004-0.095 0.013-0.047 0.015-0.093 0.013-0.093

PM 2.5 mg/m3 ≤ 0.05 0.002-0.044 0.004-0.046 0.005-0.042 0.005-0.008

ของเสีย หน่วย 2562 2563 2564 2565

ของเสียที่ผลิต

ปริมาณของเสียทั้งหมดจากการด�ำเนินธุรกิจ ตัน 26,842.88 24,500.61 26,806.29 27,974.92

•	 ของเสียอันตราย ตัน - - - -

•	 ของเสียไม่อันตราย ตัน

•	 อมตะซิตี้ ชลบุรี ตัน 21,644.96 18,990.51 20,648.76 21,195.28

•	 อมตะซิตี้ ระยอง ตัน 5,197.92 5,510.10 6,157.53 6,779.64

ของเสียที่น�ำกลับมาใช้ใหม่

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่น�ำกลับมาใช้ใหม่ ตัน 2,215.10 2,597.00 2,124.57 2,267.71

•	 ของเสียอันตราย ตัน

•	 ใช้ซ�้ำ (Reuse) ตัน - - - -

-	จัดการในพื้นที่ (onsite) ตัน - - - -

-	จัดการนอกพื้นที่ (offsite) ตัน - - - -

•	 น�ำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ตัน

-	จัดการในพื้นที่ (onsite) ตัน - - - -

-	จัดการนอกพื้นที่ (offsite) ตัน - - - -

(14) ค่ามาตรฐาน (ในเวลา 1 ชั่วโมง) ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 33 พ.ศ. 2552 และฉบับที่ 24 พ.ศ. 2547
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ของเสีย หน่วย 2562 2563 2564 2565

•	 ของเสียไม่อันตราย ตัน

•	 ใช้ซ�้ำ (Reuse) ตัน - - - -

-	จัดการในพื้นที่ (onsite) ตัน - - - -

-	จัดการนอกพื้นที่ (offsite) ตัน - - - -

•	 น�ำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ตัน 2,215.10 2,597.00 2,124.57 2,267.71

-	จัดการในพื้นที่ (onsite) ตัน - - - -

-	จัดการนอกพื้นที่ (offsite) ตัน 2,215.10 2,597.00 2,124.57 2,267.71

ของเสียที่น�ำไปก�ำจัด

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่ส่งไปก�ำจัด ตัน 24,595.99 21,935.41 24,681.71 25,707.21

•	 ของเสียไม่อันตราย ตัน 24,595.99 21,935.41 24,681.71 25,707.21

•	 เผาท�ำลาย แบบไม่ผลติพลงังาน  

(without energy recovery)
ตัน

- - - -

-	จัดการในพื้นที่ (onsite) ตัน - - - -

-	จัดการนอกพื้นที่ (offsite) ตัน - - - -

•	 เผาท�ำลาย แบบผลติพลงังาน (waste to energy) ตัน 19,018.94 16,708.47 18,512.00 18,927.57

-	จัดการในพื้นที่ (onsite) ตัน - - - -

-	จัดการนอกพื้นที่ (offsite) ตัน 19,018.94 16,708.47 18,512.00 18,927.57

•	 ฝังกลบ (Landfill) ตัน 5,577.05 5,226.94 6,169.71 6,779.64

-	จัดการในพื้นที่ (onsite) ตัน - - - -

-	จัดการนอกพื้นที่ (offsite) ตัน - - - -

•	 จังหวัดชลบุรี ตัน 29.02 66.95 12.18 0.00

•	 จังหวัดระยอง ตัน 5,197.92 5,510.10 6,157.53 6,779.64

การปฏบัิตติามกฎหมายสิง่แวดล้อม 2562 2563 2564 2565

เหตุการณ์/กรณีละเมิดกฎหมายสิ่งแวดล้อม (ครั้ง) 0 0 0 0

มูลค่าการถูกปรับอย่างมีนัยส�ำคัญ กรณีละเมิดกฎหมายสิ่งแวดล้อม (บาท) 0 0 0 0
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ผลการด�ำเนินงานด้านสังคม

การจ้างงาน
2562 2563 2564 2565

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

จ�ำนวนพนักงานรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 268 100.0% 269 100.0% 265 100.0% 277 100.0%

จ�ำนวนพนักงานจ�ำแนกตามเพศ 

•	 ชาย 154 57.5% 152 56.5% 148 55.8% 155 56.0%

•	 หญิง 114 42.5% 117 43.5% 117 44.2% 122 44.0%

จ�ำนวนพนักงานแยกตามระดับ

ผู้บริหารระดับสูง (level 9 - 12) 17 6.3% 16 5.9% 14 5.3% 15 5.4%

•	 ชาย 9 52.9% 9 56.3% 8 57.1% 9 60.0%

•	 หญิง 8 47.1% 7 43.8% 6 42.9% 6 40.0%

ผู้บริหารระดับกลาง (level 6 - 8) 42 15.7% 40 14.9% 45 17.0% 51 18.4%

•	 ชาย 23 54.8% 23 57.5% 25 55.6% 27 52.9%

•	 หญิง 19 45.2% 17 42.5% 20 44.4% 24 47.1%

ผู้บริหารระดับต้น (level 4 - 5) 70 26.1% 75 27.9% 76 28.7% 77 27.8%

•	 ชาย 30 42.9% 32 42.7% 32 42.1% 33 42.9%

•	 หญิง 40 57.1% 43 57.3% 44 57.9% 44 57.1%

ระดับปฏิบัติการ (level 1 - 3) 139 51.9% 138 51.3% 130 49.1% 134 48.4%

•	 ชาย 92 66.2% 88 63.8% 83 63.8% 86 64.2%

•	 หญิง 47 33.8% 50 36.2% 47 36.2% 48 35.8%

จ�ำนวนพนักงานแยกตามอายุ

อายุต�่ำกว่า 30 ปี 59 22.01% 55 20.45% 43 16.2% 43 15.5%

•	 ชาย 29 49.2% 24 43.6% 18 41.9% 18 41.9%

•	 หญิง 30 50.8% 31 56.4% 25 58.1% 25 58.1%

อายุระหว่าง 30-50 ปี 167 62.31% 171 63.57% 174 65.7% 182 65.7%

•	 ชาย 100 59.9% 101 59.1% 97 55.7% 102 56.0%

•	 หญิง 67 40.1% 70 40.9% 77 44.3% 80 44.0%

อายุมากกว่า 50 ปี 42 15.67% 43 15.99% 48 18.1% 52 18.8%

•	 ชาย 25 59.5% 27 62.8% 33 68.8% 35 67.3%

•	 หญิง 17 40.5% 16 37.2% 15 31.3% 17 32.7%
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การจ้างงาน
2562 2563 2564 2565

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

จ�ำนวนพนักงานแยกตามประเภทสัญญาจ้าง

พนักงานประจ�ำ 155 57.8% 160 59.5% 158 59.6% 165 59.6%

•	 ชาย 71 45.8% 73 45.6% 73 46.2% 77 46.7%

•	 หญิง 84 54.2% 87 54.4% 85 53.8% 88 53.3%

พนักงานสัญญาจ้างรายปี 41 15.3% 41 15.2% 42 15.8% 45 16.2%

•	 ชาย 25 61.0% 25 61.0% 23 54.8% 23 51.1%

•	 หญิง 16 39.0% 16 39.0% 19 45.2% 22 48.9%

พนักงานชั่วคราว (Outsource) 72 26.9% 68 25.3% 65 24.5% 67 24.2%

•	 ชาย 58 80.6% 54 79.4% 52 80.0% 55 82.1%

•	 หญิง 14 19.4% 14 20.6% 13 20.0% 12 17.9%

จ�ำนวนพนักงานแยกตามประเภทการว่าจ้าง

จ้างเต็มเวลา (Full-time) 267 99.6% 269 100.0% 265 100.0% 277 100.0%

•	 ชาย 154 57.7% 152 56.5% 148 55.8% 155 56.0%

•	 หญิง 113 42.3% 117 43.5% 117 44.2% 122 44.0%

จ้างไม่เต็มเวลา (Part-time) 1 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

•	 ชาย 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

•	 หญิง 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

จ�ำนวนพนักงานแยกตามพื้นที่

ส�ำนักงานกรุงเทพฯ 83 30.97% 88 32.71% 87 32.8% 91 32.9%

•	 พนกังานประจ�ำ 44 53.0% 51 58.0% 48 55.2% 55 60.4%

•	 พนกังานสญัญาจ้างรายปี 18 21.7% 18 20.5% 19 21.8% 19 20.9%

•	 พนกังานช่ัวคราว (Outsource) 21 25.3% 19 21.6% 20 23.0% 17 18.7%

ส�ำนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ซิตี้ ชลบุรี 144 53.73% 138 51.30% 138 52.1% 145 52.3%

•	 พนกังานประจ�ำ 89 61.8% 87 63.0% 90 65.2% 92 63.4%

•	 พนกังานสญัญาจ้างรายปี 20 13.9% 20 14.5% 21 15.2% 23 15.9%

•	 พนกังานช่ัวคราว (Outsource) 35 24.3% 31 22.5% 27 19.6% 30 20.7%

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565180



การจ้างงาน
2562 2563 2564 2565

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

ส�ำนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ซิตี้ ระยอง 41 15.30% 43 15.99% 40 15.1% 41 14.8%

•	 พนกังานประจ�ำ 22 53.7% 22 51.2% 20 50.0% 18 43.9%

•	 พนกังานสญัญาจ้างรายปี 3 7.3% 3 7.0% 2 5.0% 3 7.3%

•	 พนกังานช่ัวคราว (Outsource) 16 39.0% 18 41.9% 18 45.0% 20 48.8%

จ�ำนวนพนักงานแยกตามภูมิล�ำเนา

•	 กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 69 25.7% 70 26.0% 71 26.8% 70 25.3%

•	 ภาคกลาง 40 14.9% 28 10.4% 27 10.2% 24 8.7%

•	 ภาคตะวนัออก 84 31.2% 92 34.2% 90 34.0% 98 35.4%

•	 ภาคตะวนัตก 9 3.3% 10 3.7% 8 3.0% 9 3.2%

•	 ภาคใต้ 6 2.2% 6 2.2% 5 1.9% 9 3.2%

•	 ภาคเหนอื 18 6.7% 20 7.4% 19 7.2% 21 7.6%

•	 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 42 15.6% 43 16.0% 45 17.0% 46 16.6%

จ�ำนวนพนักงานแยกตามเชื้อชาติ

•	 ไทย 249 92.6% 245 91.1% 240 90.6% 251 90.6%

•	 ยุโรป 1 0.4% 1 0.4% 2 0.8% 2 0.7%

•	 จนี 3 1.1% 3 1.1% 3 1.1% 4 1.4%

•	 สงิคโปร์ 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4%

•	 ญ่ีปุ่น 4 1.5% 4 1.5% 3 1.1% 3 1.1%

•	 เวยีดนาม 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4% 0 0.0%

•	 พม่า 7 2.6% 9 3.3% 9 3.4% 9 3.2%

•	 ลาว 2 0.7% 5 1.9% 6 2.3% 7 2.5%

จ�ำนวนพนักงานที่เป็นผู้พิการ 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4%

•	 ชาย 1 100.0% 1 100.0% 1 100.0% 1 100.0%

•	 หญิง 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.%
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พนักงานใหม่
2562 2563 2564 2565

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

พนักงานเข้าใหม่ 44 16.4% 35 13.0% 27 10.2% 41 14.8%

จ�ำแนกตามเพศ

•	 ชาย 28 63.6% 18 51.4% 9 33.3% 17 41.5%

•	 หญิง 16 36.4% 17 48.6% 18 66.7% 24 58.5%

จ�ำแนกตามอายุ

•	 อายุต�่ำกว่า 30 ปี 23 52.3% 19 54.3% 13 48.1% 22 53.7%

•	 อายุระหว่าง 30-50 ปี 20 45.5% 15 42.9% 12 44.4% 18 43.9%

•	 อายุมากกว่า 50 ปี 1 2.3% 1 2.9% 2 7.4% 1 2.4%

จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง 

•	 ผู้บริหารระดับสูง 1 2.3% 0 0.0% 1 3.7% 1 2.5%

•	 ผู้บริหารระดับกลาง 3 6.8% 1 2.8% 1 3.7 % 1 2.5%

•	 ผู้บริหารระดับต้น 6 13.6% 6 17.2% 7 25.9% 6 14.6%

•	 ระดับปฏิบัติการ 34 77.3% 28 80.0% 18 66.7% 33 80.4%

พนักงานพ้นสภาพ
2562 2563 2564 2565

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

อัตราการพ้นสภาพของพนักงาน(15) 34 12.7% 30 11.2% 30 11.3% 34 12.3%

จ�ำแนกตามเพศ

•	 ชาย 18 52.9% 16 53.3% 10 33.3% 13 38.2%

•	 หญิง 16 47.1% 14 46.7% 20 66.7% 21 61.8%

จ�ำแนกตามอายุ

•	 อายุต�่ำกว่า 30 ปี 16 47.1% 6 20.0% 12 40.0% 12 35.3%

•	 อายุระหว่าง 30-50 ปี 18 52.9% 22 73.3% 17 56.7% 17 50.0%

•	 อายุมากกว่า 50 ปี 0 0.0% 2 6.7% 1 3.3% 5 14.7%

อัตราการลาออกจากงานของพนักงานโดยสมัครใจ 34 12.7% 26 9.7% 27 10.2% 29 10.5%

จ�ำแนกตามเพศ

•	 ชาย 18 52.9% 15 57.7% 8 29.7% 11 38.0%

•	 หญิง 16 47.1% 11 42.3% 19 70.3% 18 62.0%
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พนักงานพ้นสภาพ
2562 2563 2564 2565

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

จ�ำแนกตามอายุ

•	 อายุต�่ำกว่า 30 ปี 14 41.2% 5 19.2% 12 44.4% 11 37.9%

•	 อายุระหว่าง 30-50 ปี 19 55.9% 19 73.0% 15 55.6% 17 58.6%

•	 อายุมากกว่า 50 ปี 1 2.9% 2 7.8% 0 0.0% 1 3.5%

จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง

•	 ผู้บริหารระดับสูง 0 0.0% 1 3.8% 2 7.5% 0 0.0%

•	 ผู้บริหารระดับกลาง 2 5.9% 4 15.4% 0 0.0% 0 0.0%

•	 ผู้บริหารระดับต้น 3 8.8% 2 7.7% 5 18.5% 4 13.8%

•	 ระดับปฏิบัติการ 29 85.3% 19 73.1% 20 74.0% 25 86.2%

การลาคลอดบุตร
2562 2563 2564 2565

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

พนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอดบุตร 3 2.63% 3 2.56% 1 0.35% 3 1.11%

พนกังานท่ีกลบัมาท�ำงานหลงัใช้สทิธลิาคลอดบุตร 3 100% 3 100% 1 100% 2 66.67%

การพฒันาพนักงาน
2562 2563 2564 2565

จ�ำนวน (ชม./คน) จ�ำนวน (ชม./คน) จ�ำนวน (ชม./คน) จ�ำนวน (ชม./คน)

จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย ต่อคน ต่อปี 18.34 8.18 25.72 20.38

จ�ำแนกตามเพศ

•	 ชาย 11.53 7.74 21.47 16.95

•	 หญิง 14.32 8.74 30.70 24.43

จ�ำแนกตามระดับ

•	 ระดบัผูบ้ริหาร 24.1 16.47 20.43 30.91

•	 ระดับปฏิบัติการ 16.87 6.85 26.81 18.79

(15) การพ้นสภาพของพนักงานหมายรวมถึง การลาออก การไล่ออก การเกษียณอายุ และการเสียชีวิต
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การจ่ายค่าตอบแทน 2562 2563 2564 2565

ค่าตอบแทนของพนักงาน จ�ำแนกตามเพศ (หน่วย:บาท)

•	 จ�ำนวนค่าตอบแทนรวม 215,488,365.68 214,367,526.37 188,733,322.57 244,647,581.76

•	 จ�ำนวนค่าตอบแทน พนกังานชาย 109,631,052.97 79,845,418.87 99,870,900.46 124,236,987.29

•	 จ�ำนวนค่าตอบแทน พนักงานหญิง 105,857,312.71 134,522,107.50 88,862,422.11 120,410,594.47

สัดส่วนค่าตอบแทนต่อพนักงาน (หญิง:ชาย) 1:1.03 1:0.59 1:1.12 1:1.03

ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพพนักงาน

•	 จ�ำนวนพนักงานที่เป็นสมาชิก 

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ (คน)

153 153 155 157

•	 จ�ำนวนเงินที่บริษัทสมทบเข้า 

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ (บาท)

13,112,572.53 13,978,661.24 14,210,411.65 13,968,853.15

การส่งเสรมิความสัมพนัธ์และการมส่ีวนร่วมกับพนักงาน 2562 2563 2564 2565

จ�ำนวนข้อร้องเรียนดา้นแรงงานและสิทธิมนุษยชน (เรื่อง) 0 0 0 0

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส�ำคัญ (กรณี) 0 1 0 0

คะแนนความผูกพันของพนักงาน (ร้อยละ) 52 64 59 69

ความปลอดภยัและ

อาชวีอนามัย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ชั่วโมงการท�ำงานรวม 

(ชั่วโมง)

624,232.16 607,926.98 606,768.10 602,121.94

•	พนกังานท้ังหมด 383,300.40 239,163.76 364,533.95 241,041.03 359,112.45 243,431.65 335,116.77 251,693.17

•	 ผูร้บัเหมา 1,768 0 2,352 0 4,224 0 15,296 16

จ�ำนวนพนกังานท่ีเจบ็ป่วย 

ด้วยโรคจากการท�ำงาน (คน)

0 0 0 0 0 0 0 0

•	พนกังานท้ังหมด 0 0 0  0 0 0 0 0

•	 ผูร้บัเหมา 0 0 0  0 0 0 0 0

จ�ำนวนพนกังานท่ีบาดเจบ็ 

จากการท�ำงาน (คน)

1 0 0 0 0 0 0 0
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การปฏบัิตติามกฎหมายด้านเศรษฐกจิและสังคม 2562 2563 2564 2565

ข้อร้องเรียนเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลหรอืความลบัทางการธรุกจิรัว่ไหล (กรณ)ี 0 0 0 0

มูลค่าการถูกปรับอย่างมีนัยส�ำคัญ กรณีละเมิดกฎหมายด้านเศรษฐกิจ 

และสังคม (บาท)

0 0 0 0

ความปลอดภยั 

และอาชวีอนามัย

2562 2563 2564 2565

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

บาดเจ็บแต่ไม่ต้องหยุดงาน 0 0 0 0 0 0 0 0

•	 พนกังานท้ังหมด 0 0 0  0 0 0 0 0

•	 ผูร้บัเหมา 0 0 0  0 0 0 0 0

บาดเจบ็ถงึข้ันต้องหยุดงาน 1 0 0 0 0 0 0 0

•	 พนกังานท้ังหมด 1 0 0  0 0 0 0 0

•	 ผูร้บัเหมา 0 0 0  0 0 0 0 0

บาดเจ็บถึงขั้นเสียชีวิต 0 0 0 0 0 0 0 0

•	 พนกังานท้ังหมด 0 0 0  0 0 0 0 0

•	 ผูร้บัเหมา 0 0 0  0 0 0 0 0

ทุพพลภาพ 0 0 0 0 0 0 0 0

•	 พนกังานท้ังหมด 0 0 0  0 0 0 0 0

•	 ผูร้บัเหมา 0 0  0 0 0 0 0 0

อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน (LTIFR) คนต่อ 1 ล้านชั่วโมงการท�ำงาน

•	 พนกังานท้ังหมด 1.61 0  0 0 0 0 0 0

•	 ผูร้บัเหมา 0 0  0 0 0 0 0 0

การลาป่วย

จ�ำนวนวันลาป่วยโดยเฉลี่ย 

ของพนักงาน (วัน)

1.33 2.53 1.16 1.6

อัตราการขาดงาน 

ของพนักงานทั้งหมด (ร้อยละ)

0 0 0 0
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สมาชิกภาพ
บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัทย่อย

ชื่อองค์กร สถานะ

1 Australian - Thai Chamber of Commerce สมาชิก

2 British Chamber of Commerce Thailand สมาชิก

3 German - Thai Chamber of Commerce สมาชิก

4 Korean - Thai Chamber of Commerce สมาชิก

5 Malaysian - Thai Chamber of Commerce สมาชิก

6 Singapore - Thai Chamber of Commerce สมาชิก

7 The American Chamber of Commerce in Thailand สมาชิก

8 Thai-Japanese Association สมาชิก

9 สมาคมนิคมอุตสาหกรรมไทยและพันธมิตร สมาชิก

10 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาชิก

11 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาชิก

12 สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย สมาชิก

ชื่อองค์กร สถานะ ประเทศ

1 สภาธุรกิจไทย-เวียดนาม (Thai-Vietnam Business Council) สมาชิก เวียดนาม

2 สมาคมมิตรภาพไทย-เวียดนาม (Thai-Vietnam Friendship Association) สมาชิก เวียดนาม

3 สมาคมนักธุรกิจไทยในเวียดนาม (Thai Business (Vietnam) Association) สมาชิก เวียดนาม
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GRI content index

GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION

General disclosures

GRI 2: General Disclosures 
2021

2-1	 Organizational details 11-14

2-2	 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

4

2-3	 Reporting period, frequency  
and contact point

4

2-4	 Restatements of information 4-5, 174

2-5	 External assurance 5

2-6	 Activities, value chain  
and other business relationships

15

2-7	 Employees 179-184

2-8	 Workers who are not employees 76, 146, 184

2-9	 Governance structure  
and composition

One Report 2022 
(173-183)

2-10	 Nomination and selection  
of the highest governance body

48, One Report 2022  
(179-180, 189-192, 197)

2-11	 Chair of the highest governance body One Report 2022  
(174, 193)

2-12	 Role of the highest governance body 
in overseeing the management of 
impacts

4-5, 37, 49-51,  
One Report 2022 
(173-183)

2-13	 Delegation of responsibility for 
managing impacts

18-19

2-14	 Role of the highest governance body 
in sustainability reporting

4-5, 37 

2-15	 Conflicts of interest One Report 2022  
(18-24,194-195, 199)

Statement of use AMATA Corporation Public Company Limited has reported in accordance  
with the GRI Standards for the period January 1, 2022 to December 31, 2022.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) No sector guidelines apply
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GRI STANDARD/ 
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION

2-16	 Communication of critical concerns 50-51, 54

2-17	 Collective knowledge of the highest 
governance body

49

2-18	 Evaluation of the performance  
of the highest governance body

49, One Report 2022 
(172)

2-19	 Remuneration policies One Report 2022  
(169, 180, 184), 140-141

2-20	 Process to determine remuneration One Report 2022  
(184,193-194), 140-141

2-21	 Annual total compensation ratio Information unavailable / 
incomplete. AMATA 
does not currently  
have the methodology  
in our Human Resources 
systems to determine 
this ratio.

2-22	 Statement on sustainable  
development strategy

7-8, 20-27

2-23	 Policy commitments 64, 66, 75, 91, 100,  
105, 111, 145,  
One Report 2022  
(80, 99, 122-123,  
147, 169-170)

2-24	 Embedding policy commitments 18-19, 53-59, 64, 66-70, 
75-79, 83-85, 91, 100, 
105, 111, 114, 145-151, 
153-156

2-25	 Processes to remediate  
negative impacts

53-54, 66-70, 84-89,  
135, 153-156, 166

2-26	 Mechanisms for seeking advice  
and raising concerns

27-34, 53-54, 88-89

2-27	 Compliance with laws and regulations 55-56, 64, 178, 185

2-28	 Membership associations 186

2-29	 Approach to stakeholder engagement 27-36

2-30	 Collective bargaining agreements Not applicable. None of 
AMATA employees are 
covered by collective 
bargaining agreements
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Material topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1	 Process to determine material topics 27-36

3-2	 List of material topics 36-44

Environmental Quality Control

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics 82-89

GRI 305: Emissions 2016 305-7	Nitrogen oxides (NOx),  
sulfur oxides (SOx),  
and other significant air emissions

174-177

Climate and GHG Emission

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics 90-94

GRI 305: Emissions 2016 305-1	Direct (Scope 1) GHG emissions 93, 174

305-2	Energy indirect (Scope 2)  
GHG emissions

93, 174

305-3	Other indirect (Scope 3)  
GHG emissions

94, 174

305-4	GHG emissions intensity 93, 174

Energy efficiency and renewables

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics 95-98

GRI 302: Energy 2016 302-1	Energy consumption  
within the organization

98, 170

302-3	Energy intensity 98, 170

302-4	Reduction of energy consumption 96-98

Catchment Protection and Rehabilitation

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics 99-104, 105-109

GRI 303: Water  
and Effluents 2018

303-1	Interactions with water  
as a shared resource

99-104

303-3	Water withdrawal 102, 171

GRI 304: Biodiversity 2016 304-1	Operational sites owned, leased, 
managed in, or adjacent to, protected 
areas and areas of high biodiversity 
value outside protected areas

105-107

304-2	Significant impacts of activities, 
products and services on biodiversity

105,108

304-3	Habitats protected or restored 107-108
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Industrial Water and Effluent

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics 99-104

GRI 303: Water  
and Effluents 2018

303-1	Interactions with water  
as a shared resource

99-104

303-2	Management of water  
discharge-related impacts

100-101

303-3	Water withdrawal 102, 171

303-4	Water discharge 101, 171

303-5	Water consumption 103, 171

Waste

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics 110-115

GRI 306: Waste 2020 306-1	Waste generation and significant 
waste-related impacts

111-112

306-2	Management of significant  
waste-related impacts

111-115

306-3	Waste generated 112, 177

306-4	Waste diverted from disposal 112-113, 177-178

306-5	Waste directed to disposal 112-113, 178

Sustainable Products and Services

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics 118-132

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1	Direct economic value generated  
and distributed

132, 168

201-2	Financial implications  
and other risks and opportunities  
due to climate change

90-92,  
One Report (76-77)

Circular Economy

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics 110-115

GRI 306: Waste 2020 306-2	Management of significant  
waste-related impacts

111-115

306-4	Waste diverted from disposal 177-178

Customer Experience

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics 133-136

Occupational health and safety

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics 144-151
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GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-1	Occupational health  
and safety management system

145-147

403-2	Hazard identification,  
risk assessment,  
and incident investigation

145

403-5	Worker training on occupational 
health and safety

146

403-6	Promotion of worker health 145-146

403-7	Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by  
business relationships

146-147

403-9	Work-related injuries 146, 184-185

Employee Development and Retention

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics 137-143

GRI 401: Employment 2016 401-1	New employee hires  
and employee turnover

182-183

401-2	Benefits provided to full-time  
employees that are not provided  
to temporary or part-time employees

139-140

401-3	Parental leave 183

GRI 404:  
Training and Education 2016

404-1	Average hours of training per year 
per employee

142, 183

Community Health and Well-being

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics 147-151,152-167

GRI 413: Local Communities 
2016

413-1	Operations with local community 
engagement, impact assessments, 
and development programs

30-31, 67-68, 153-156

413-2	Operations with significant actual  
and potential negative impacts  
on local communities

147-151, 160, 162

Social Contributions

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics 152-167

GRI 413: Local Communities 
2016

413-1	Operations with local community 
engagement, impact assessments, 
and development programs

30-31, 67-68, 153-156

413-2	Operations with significant actual  
and potential negative impacts  
on local communities

147-151, 160, 162
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Traffic Management and Road Safety 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics 147-151

GRI 413: Local Communities 
2016

413-2	Operations with significant actual  
and potential negative impacts  
on local communities

147-151, 162

Business Ethics and Integrity

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics 52-54

GRI 205: Anti-corruption 
2016

205-2	Communication and training  
about anti-corruption policies  
and procedures

53

205-3	Confirmed incidents of corruption  
and actions taken

54, 169

Law and regulatory compliance

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics 55-56

Risk and Crisis Management

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics 57-62

Responsible Supply Chain

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics 74-79

GRI 204:  
Procurement Practices 2016

204-1	Proportion of spending  
on local suppliers

77, 169

GRI 308:  
Supplier Environmental  
Assessment 2016

308-1	New suppliers that were screened 
using environmental criteria

77, 169

GRI 414: Supplier  
Social Assessment 2016

414-1	New suppliers that were screened 
using social criteria

77, 169

Information Security

GRI 3: Material Topics 2021 3-3	 Management of material topics 63-64

GRI 418: Customer Privacy 
2016

418-1	Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy  
and losses of customer data

64
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แบบส�ำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับรายงานความย่ังยืนประจ�ำปี 2565

1. ข้อมูลพื้นฐานของท่าน	

	 เพศ	 	  หญิง	 	  ชาย	 	  ไม่ระบุ

	 อาย	ุ 	  น้อยกว่า 30 ปี   	 	  30-50 ปี  	 	  มากกว่า 50 ปี

2. ท่านเป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใด

	  พนักงาน	 	  ลูกค้า 	 	  ชุมชน 	 	  คู่ค้า 

	  ผู้ถือหุ้น 	 	  ผู้ร่วมลงทุน 	 	  เจ้าหนี	้ 	  หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 

	  สื่อมวลชน	 	  คู่แข่ง		

	  อื่นๆ (โปรดระบุ................................................................)

3. ท่านได้รับรายงานความยั่งยืนของบริษัทฯ จากแหล่งใด

	  เว็บไซต์ของบริษัท	 	  งานสัมมนา	 	  พนักงานของบริษัท

	  การเข้าเยี่ยมชมบริษัท	 	  อื่นๆ (โปรดระบุ................................................................)

4. ท่านอ่านรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565 เพื่อวัตถุประสงค์

	  เพื่อศึกษาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน

	  เพื่อใช้ประกอบเป็นแนวทางการจัดทำ�รายงานของตน

	  เพื่อการศึกษาและทำ�วิจัย

	  อื่นๆ (โปรดระบุ...............................................................)

5. ท่านมีความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2565 ของบริษัทมากน้อยเพียงใด

ความสมบูรณ์ของรายงาน	 	  มาก	 	  ปานกลาง	 	  น้อย	 	  ควรปรับปรุง

การกำ�หนดประเด็นของรายงาน	 	  มาก	 	  ปานกลาง	 	  น้อย	 	  ควรปรับปรุง

ความน่าสนใจของเนื้อหา	 	  มาก	 	  ปานกลาง	 	  น้อย	 	  ควรปรับปรุง

การออกแบบรูปเล่ม	 	  มาก	 	  ปานกลาง	 	  น้อย	 	  ควรปรับปรุง

การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 	 	  มาก	 	  ปานกลาง	 	  น้อย	 	  ควรปรับปรุง

ความพึงพอใจโดยรวม	 	  มาก	 	  ปานกลาง	 	  น้อย	 	  ควรปรับปรุง

6. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนารายงานความยั่งยืนของบริษัทฯ ในปีถัดไป

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………

ท่านสามารถส่งแบบสำ�รวจกลับมายังบริษัทฯด้วยการส่งไปรษณีย์มาตามที่อยู่ที่ปรากฏท้ายเล่ม หรือ ส่งมาทาง  

E-mail: sustainability@amata.com บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน) ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง
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